Kérdőív a háziorvosi ellátásról

    1. Igénybe szokta venni az orvosi rendelő szolgáltatásait, ha igen elégedett-e vele?

a) elégedett

⁭

b) nem elégedett
⁭ ( mert nem megfelelő:

(  a rendelési idő,

(  a tisztaság,

(  az információk közlése,

(  a helyettesítés megszervezése,

(  a várakozási idő,

(  a szakapparátus hozzáállása,

Egyéb:_______________________

    2. Készségesek-e

    - az orvosok?

a) nagyon

⁭

b) igen


⁭

c) nem


⁭ ( Például: ______________________________________

    - az asszisztensek?

a) nagyon

⁭

b) igen


⁭

c) nem


⁭ ( Például: ______________________________________

    3. Elégedett a rendelési idővel?

a) igen


⁭

b) nem


⁭ ( mert:

(  túl rövid,

(  a kiírt rendelési idő be nem tartása,

Egyéb:______________________________________

     4. Tudta-e Ön azt, hogy a rendelés befejezése után 17 órától a pomázi orvosi ügyelethez fordulhat?

a) igen


⁭

b) nem


⁭

    5. Átlagosan mennyi a várakozási idő?

a) félóra

b) egy óra

c) egyéb:____________________________________________

     6. Milyen gyakran jár háziorvosához?

a) rendszeresen


⁭

b) időnként


⁭

c) csak panasz esetén

⁭

7: Tud róla, hogy az idősek otthonában vérvételi lehetőség van a budakalásziaknak?

a) igen


⁭ ( Ha már igénybe vette elégedett volt-e?

b) nem


⁭

⌊   a) igen

⁭

      b) nem

⁭

8. Amennyiben a háziorvost házhoz hívták ki tudott-e menni?

a) igen


⁭ ( Mennyi időt vett igénybe a kiszállás?
⁭   aznap


b) nem


⁭




⁭   másnap










⁭   egy hét










⁭   ügyeletre

  irányították

9. Részt venne-e prevenciós előadásokon a rendelőben?

a) igen


⁭

b) nem


⁭

10. Van-e olyan orvosi szakterület, amely Budakalász környékén nem elérhető?

a) igen


⁭ ( milyen:__________________

b) nem


⁭

Észrevételeit a Polgármesteri Hivatalban adhatja le.







