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Bevezetés

A közoktatási törvény 2003. évi módosítása - kiemelten a 85. § - újra előtérbe helyezte az intézményfenntartó önkormányzatok számára a minőségfejlesztés ügyét. Sok önkormányzat gondolkodik közoktatási intézményhálózatának hatékony és eredményes működéséről, az intézményhálózat költségtakarékos fenntartásáról, miközben az intézmények is a bizonytalanság érzés csapdájában vergődnek saját teljesítményük, jelenük és jövőjük miatt. Az önkormányzati minőségirányítási programok (ÖMIP) és a települési közoktatás-fejlesztési koncepciók együtt fogalmaznak meg településfejlesztési stratégiákat és intézkedési terveket, amelyek az átláthatóságot, a hatékony irányítást segítik. Ezek megfogalmazásához kiemelt szereppel bírnak a partneri elégedettség mérések adatai és az azokból levonható következtetések.

„Budakalász Nagyközség Önkormányzat Képviselő-testülete 2007-ben kezdeményezte Budakalász Közoktatás-fejlesztési Koncepciójának és Intézkedési tervének felülvizsgálatát.
 A települési közoktatási koncepcióban megfogalmazottaknak kívántak azzal érvényt szerezni, hogy az intézmények sajátos pedagógiai rendszerének jellemzőit kezdték feltárni a választópolgárok elégedettsége tükrében. A fenntartói dilemmák az alábbiak: megfelel-e az iskolaszerkezet és a szakmai kínálat a szülői választásoknak, mind a földrajzi elhelyezkedés (kapacitás-kihasználtság), mind a szakmai programok tekintetében? Az intézmény által vállalt pedagógiai célok teljesülnek-e? Sikerül-e a tanulók „hozott” szintjéhez képest komoly előrelépést elérniük az intézményeknek? Vajon megvalósul-e a folyamatosan fejlődő, hatékony, szabályozott, partnerközpontú működés a településen?

A kérdésekre adandó megbízható válaszok megszületése érdekében a Fenntartó elrendelte a közoktatási intézményekben folyó szakmai munka komplex vizsgálatát. A szakmai vizsgálat első eleme a település 1-8. osztályos korú gyermekeinek szüleit érintő partneri elégedettség vizsgálat három körben:

1. A település két iskolájába járó gyermekek szüleinek körében

2. Az elmúlt 3 tanévben a település iskoláiból kiiratkozott gyermekek szüleinek körében

3. A nem Budakalász iskoláiba beiratkozott gyermekek szüleinek körében

A vizsgálat elvégzésére felkért Qualy-Co Oktatási Tanácsadó KFT közoktatási szakértői stábja végezte el a feladatot. A kérdőívek és az ütemterv egyezetése után megkezdődhetett a kérdőíves kikérdezés települési szinten. Az önkormányzat részéről a munkát az oktatási referens koordinálta.

A partneri elégedettség vizsgálat hagyományos eszköze a kérdőív, módszere a kérdőíves kikérdezés. A szakértői csoport a fenntartói céllal összhangban a különféle partneri csoportoknak más-más kérdőívet állított össze. A polgármester aláírásával kiküldött kérdőívek külön hangsúllyal bírtak a lakosság számára.

A kérdőívek közös jellemzője, hogy a bevezetőben a szülőkhöz felkérő és magyarázó mondatokat intéz, majd tájékoztató adatokat kér, és csak ezt követően kérdez a megjelölt témáról. A jól tagolt, áttekinthető, nem túl hosszú íveket a név megjelölése nélkül kellett kitölteni. A skálák az 1-5-ös jól ismert skálák voltak. A válaszadóknak módjuk volt szövegesen is kifejteni véleményüket. 

A munkát a január végétől március végéig tartó időszakban kellett elvégezni.

1. A partneri elégedettség mérés lebonyolítása

A lakossági nyilvántartásból illetve az iskolai tanuló nyilvántartásból kigyűjtött adatok alapján a kérdőíveket névre szólóan postázta az önkormányzat valamennyi szülőnek. A kitöltött kérdőíveket lezárt borítékban, a kitöltő nevének megjelölése nélkül kellett március elejéig az önkormányzatba eljutatni. Sajnálatos módon nem minden esetben jelölték meg a válaszadók az iskolát és az osztályt, így a kitöltött kérdőívek iskolák és osztályok szerinti szétválogatása nem volt lehetséges. Nem vállalkozunk arra, hogy az intézmények azonosíthatóságának bizonytalansága miatt kockázatos elemzésekbe és megállapításokba bocsátkozzunk, ezért csak nagyközségi szinten összesítünk, elemzünk.

A kiküldés és visszaküldés arányai nagyközségi szinten az alábbiak szerint alakultak: 

1. tábla: Kiküldött és visszaérkezett kérdőívek

Kérdőív típusa


Kiküldve
Visszaküldve
%

Elvárás/elégedettség kérdőív - valamennyi általános iskolás korú gyermek szülei részére
643
139
22%

Budakalászi iskolából más iskolába beíratott szülők kérdőíve 
183
38
21%

Nem budakalászi iskolát választó szülők

kérdőíve (2 tanévet kérdezve)
66
8
12%

A mérés sikeres lebonyolítását sokféle körülmény befolyásolta. Az intézményeket nem vonták be az adatgyűjtésbe, azt a Polgármesteri Hivatal önállóan végezte. A nagy számú kiküldött kérdőív ellenére viszonylag kis számú visszaérkezett válasszal dolgozhatunk.

Ez a mérés mérésmetodikai szempontból megfelel ugyan az objektivitás követelményeinek, de nem felel meg a megbízhatóság (reliabilitás) és az érvényesség (validitás) kritériumának. Vagyis a mérés adataiból levonható következtetések, összefüggések nem terjeszthetők ki az oktatási intézményhálózat egészére; semmiféleképpen nem alkalmasak arra, hogy azokkal az intézményeket jellemezni, minősíteni lehessen. Ezzel együtt a mérés a használhatóság (applicability) kritériumát kielégíti, mert a válaszadók (akik a helyi társadalom részét képezik) véleményét bemutatja.

Összefoglaló munkánk a fentiek miatt tájékoztató jellegű elemzésnek tekinthető a rendelkezésre álló adatok alapján.

2. Az adatbevitel

A háromféle kérdőívet egyenként vittük be egy-egy adatgyűjtő táblázatba, amelyeket a mellékletek között szerepeltetünk. A szakértői elemzés főszövegében ezekből idézünk, és egy téma kifejtésekor adatokat azokból átemelünk. 

Budakalász Nagyközség két általános iskolája, a Kalász Suli és a Szentistvántelepi Általános Iskola teljes szülői közössége, valamint 66 olyan szülő vett részt a szülői elégedettség mérésben, akik gyermeküket nem budakalászi általános iskolába íratták be 2007-2008 között. A Polgármesteri Hivatal megkapta az iskoláktól a családok lakcímeit, és minden szülőnek névre szólóan, válaszborítékot mellékelve küldték el a kérdőíveket kérve őket az anonim kitöltésre és azok hivatalba való visszajuttatására. Előzetesen az intézmények vezetői szóbeli tájékoztatást kaptak a mérés elrendeléséről. Az igazgatók nem ismerték a kérdőív tartalmát. A hivatal munkatársa gyűjtötte össze és bontotta fel a szülői válaszleveleket. Az utolsó borítékok 2009. március 10-én kerültek a Qualy-Co Oktatási Tanácsadó munkatársához, majd az adatbevitel és feldolgozás megkezdődhetett. 

3. A elvárás/elégedettség szülői kérdőív adatelemzése 

Az elvárás/elégedettség kérdőív (a továbbiakban elégedettségi kérdőív) olyan mérőeszköz, amellyel a megkérdezetteket két fő szempont végiggondolására késztetjük. Azt várjuk tőlük, hogy az iskolával kapcsolatos állításokat aszerint értékeljék egy ötfokú skálán, hogy azokat mennyire tartják fontosnak (l. elvárás mutató) és annak érvényesülésével mennyire elégedettek (l. elégedettség mutató). Ezt a két mutatót 25 állítással kapcsolatban egymás mellé tudjuk helyezni és megvizsgálni azok eltérését illetve egyezését. Ha a két mutató megegyezik, akkor úgy értelmezhető, hogy a megkérdezett személy azonosnak ítéli meg az állítás fontosságát és az azzal kapcsolatos elégedettségét. 

Lássunk egy példát erre a logikára! Az „Ebben az iskolában magas szintű oktató, nevelő munka folyik ” állítás fontossága akkor 5, ha a szülő úgy véli, hogy szerinte nagyon fontos, hogy az iskolában magas színvonalú képzés, nevelés legyen. Ebben az 5-ben összegződik az ő iskolával szembeni elvárása. Ha kevésbé tartja fontosnak ezt a tevékenységet, mert inkább az iskola jó hangulatát preferálja, akkor nem 5-t, hanem ennél kisebb osztályzatot adna rá. Ennek a szülőnek az elégedettsége az iskola nevelő-oktató munkájával akkor lesz 5, ha szerinte kifogástalanul dolgoznak ott a pedagógusok és a vezetőség. 

Kérdőívünk kitöltése nem igényel különösebb erőfeszítést a szülők részéről, pusztán azt, hogy saját elvárásaikat rendszerezzék, és a tapasztalataikból kiindulva mondjanak véleményt az elvárásaik teljesüléséről.

Kérdőívünk utolsó állításából keletkezik az ún. általános elégedettség mutató. Ez ugyanis összefoglalója, summázata mindannak, amire a kérdőív rákérdezett. Úgy is tekinthető, hogy egy végső érzelmi, hangulati mutatója a szülői véleménynek.

2. tábla: A szülők legfontosabb elvárásai az iskolával kapcsolatban

Legfontosabb elvárások
Átlag
Nem válaszolt

1. Ebben az iskolában magas szintű oktató, nevelő munka folyik. 
4,8
3

4. Gyermekem szeret ebbe az iskolába járni. 
4,7
3

5. .A tanárok reálisan értékelik gyermekem teljesítményét. 
4,7
3

13. Ebben az iskolában tudatosan rászoktatják gyermekemet a rendszeres mozgásra és az egészséges életmódra. 
4,7
5

16. Elegendő tájékoztatást kapok gyermekem tanulmányi előmeneteléről.
4,7
9

18. Az iskolának biztonságos, védett környezete van.
4,7
5

25. Esetleges észrevételeimmel, panaszaimmal az iskola érdemben foglalkozik.
4,7
9

Az adatok azt mutatják, hogy a válaszoló 139 szülő közül 127 fő kimagasló jelentőséget tulajdonít a nevelő-oktató munka színvonalának azzal, hogy a fontosságát 5 - re értékelte.

Az ezredforduló után is elsődleges a szülők számára az iskolai munka szakmai színvonala, hiszen ennek eredményessége nagyban befolyásolja a gyerek további életútját, iskolaválasztását, egész sorsát. A szülők a közoktatási törvény adta joguknál fogva egyre gyakrabban adnak hangot az iskola színvonalát megítélő/elismerő véleményüknek, hiszen a közoktatás az ő adójukból működtetett közszolgáltatás, amihez közük van. A kb. 10.000 - es lélekszámú településen - méretei okán is - nagyobb a szülők rálátása; több az ismeretük, az információjuk a két iskoláról. Mondhatjuk, hogy Budakalászon az iskoláztatás közügy: erről tanúskodik a mérés elrendelése és az önkormányzat hivatalos lapja, a Budakalászi Hírmondó számos cikke is.

A szakmai munka megítélése után következő kimagasló értékkel bíró elvárás nem más, mint hogy szeressen a gyerek iskolába járni. Fejlődéslélektani vizsgálatok bizonyítják, hogy a gyerekek érzelmi viszonyulása az iskolához, a tanuláshoz, a társakhoz, tanárokhoz a felnőtt létet is meghatározó fontos szocializáló tényező, továbbá a jövendő szülői magatartást és otthoni elvárásokat érzelmileg és fogalmilag befolyásoló minta. A budakalászi szülők nagy fontosságot tulajdonítanak az iskolához fűződő pozitív érzelmeknek, ez tükröződik a 4,7 –es elvárás mutatóban.

A szülői elvárás rangsor elejét képező tényezőkből kialakítható egy elvárás rangsor az alábbiak szerint. Mit várnak tehát a szülők az iskolától? 

1. Színvonalas oktató-nevelő munkát

2. Reális teljesítményértékelést

3. Az egészséges életmódra szoktatást

4. Rendszeres tájékoztatást

5. Biztonságos és védett környezetet

6. Érdemi panaszkezelést

Valamennyi elvárásuk jogos elvárás azzal a megkötéssel, hogy azok teljesítése partneri kapcsolatok hálózatainak működését feltételezi. Pl. nem várható csupán az iskolától a reális teljesítményértékelés, ha értékrendbeli különbségek vannak a szülői ház és az iskola között, az egészséges életmódra szoktatás feladatai egyoldalúan nem az iskolát terhelik, a rendszeres tájékoztatás akkor valósul meg, ha a szülő rendszeresen kíván tájékozódni és nem hanyagolja el ebbéli kötelességeit. 

A két iskola pedagógiai programjai a fenti elvárásokat figyelembe vevő szakmai dokumentumok, amelyekben kifejeződik a nevelőtestületek elköteleződése a fenti értékek pedagógiai feladatokká fogalmazása és megvalósítása iránt.

Elgondolkodtató, hogy miért nem sorolja néhány szülő a panaszkezelést illetve tájékoztatást a fontossági lista elejére.  A válaszadók 6 %-át kitevők feltehetően azokat a szülőket képviselik, akik nem járnak fogadóórára, szülői értekezletekre, nem érdeklődnek a gyerekeik iskolai előmenetele iránt. Nem kizárt, hogy ide értendő az állandóan túlórázó, vagy ingázó, késő este hazajáró szülők csoportja. A többgyermekes nagycsaládokat is itt vehetjük számba, ahol olykor a családi teendők sokasága gátolja a rendszeres kapcsolatfelvételt az iskolával. Ha egy 25 fős átlaglétszámú osztály veszünk figyelembe, mindig akad legalább 2 szülő, akik hasonlóan viszonyulnak az iskoláztatáshoz, mint a jelen mérés válaszadói. A tapasztalat azt mutatja, hogy – különösen a felső tagozaton – megemelkedik az ilyen szülők száma, s még a 8. pályaválasztási évfolyamon is vannak érdektelenek, mindent az iskolától várók. 

Ez az adat arra is ráirányítja figyelmet, hogy az iskolák információs rendszere, kapcsolattartási szokásai revízióra szorulnak; felül kell vizsgálni a kommunikációs csatornákat, a szülők bevonásának gyakorlatát és új lehetőségeket találni a kölcsönös informálódásra. A fogadóórák és szülői értekezletek módszertana mára már elavult, a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás gyakori formája, a telefonálás nem alkalmas arra, hogy a gyermekről elmélyült beszélgetést lehessen folytatni. A gyerek viselkedésének és teljesítményének leíró típusú bemutatása helyett inkább a pedagógiai, pszichológiai tanácsadásra kellene a hangsúlyt fektetni.

Érdekes megfigyelni, hogy az állítások fontosságát tekintve nemigen keletkeztek alacsony értékek; minden fontosság mutató a 4,00 fölötti tartományban van. Úgy értelmezhetjük ezt a tényt, hogy általánosan magasak a szülők elvárásai az iskoláztatással kapcsolatban. Ez a jelenség nem ismeretlen előttünk; az iskoláztatás közszolgáltatás, az állam és a fenntartó kötelezettségeinek körébe tartozik. 

3. tábla: A szülők legkevésbé fontos elvárásai az iskolával kapcsolatban

Legkevésbé fontos állítások
Átlag
Nem válaszolt

10. Az iskola megfelelő segítséget nyújt a pályaválasztásban.
4,3
37

23. Kellő tájékoztatást kapok az iskola nevelési programjáról.
4,3
7

A két kiemelt állítás fontosságát – az összesítő tábla legmagasabb értékéhez (4,8) képest - relatíve alacsonynak ítélték a szülők, és az általános elvárás mutatónál (4,54) is alacsonyabb érték (4,3) keletkezett. 

Ha a 10. állítás válaszolói között inkább az alsó tagozatos gyerekek szüleit feltételezzük, akkor érthető az átlag és a nem válaszolók magas száma, hiszen őket még nem érinti a pályaválasztás feladata. A 23. állítás 4,3 –es fontosság mutatóját úgy kell értelmeznünk, hogy bár a kellő tájékoztatás fontos volna, de vélhetően nem annyira fontos, mint a többi elvárás. A 7 „nem válaszolt” adat azért informatív, mert a válaszoló 139 szülőből van 7, akinek nem fontos a megfelelő tájékoztatás és ezért nem válaszolt. 

Nem lehet eltekinteni attól, hogy valamennyi szülő számára kellő fontossággal bírjon ez a működési terület, ezért az a feladat, hogy a tájékoztatás felülvizsgálatát el kell végezni. Mindkét iskola elemi érdeke kell legyen, hogy azokkal a szülőkkel is megtalálja az együttműködést, akik ezt eddig nem tartották fontosnak, vagy nem akarták.

Elvárás/elégedettség egymáshoz viszonyítva 

Partneri elégedettség vizsgálatunkban a megkérdezettek elvárásait vetettük össze az elégedettségükkel a megjelölt területeken. Ha a két adat, mutató egymáshoz közel áll, akkor fennáll a mutatók koherenciája. Ha nem, akkor beszélünk koherencia hiányról, inkoherenciáról.

A feldolgozás során elkészítettük azoknak az állításoknak a listáját is, ahol az elvárás lényegesen  meghaladta az elégedettséget. Az adatok:

4. tábla: Magasabb elvárás-kisebb elégedettség

Állítás
Elvárás átlag
Elégedettség átlag
Különbség



10. Az iskola megfelelő segítséget nyújt a pályaválasztásban.
4,26
3,06
1,20

22. Az iskolai étkeztetés körülményei  megfelelőek.
4,44
3,33
1,11

Az első adat az iskolák pályaválasztási tevékenységével kapcsolatos szülői vélekedést tartalmazza. Kijelenthető, hogy az iskolák pályapedagógiai, pályaorientációs tevékenységével – nem lehet ugyanis pályaválasztásról az általános iskola végén még beszélni – csak közepesen elégedettek a szülők. Vélhetően nem tudnak eleget a gyerekek iskolaválasztási lehetőségeiről, a környékbeli középfokú intézmények képzési kínálatáról, a bekerülés kritériumairól - hiába rendkívül gazdag az iskolák ez irányú tevékenysége. Az egyik vezető véleménye szerint a szülők egy része a 8-os iskolaválasztás ügyeit teljes mértékben rábízza a gyermekére, pedig az még nem képes dönteni pl. az idegen nyelv választásáról. A szülők másik csoportja nem fogadja el az általános iskola véleményét, tanácsát a középiskolák közti választás mérlegelésekor. Vagy túlértékeli gyermeke képességeit és presztízs kérdést csinál a gimnáziumba való felvételizésből, majd meglepve tapasztalja a felvételi rangsorban gyermeke teljesítményét és helyét. 

A középiskolák is felelősek lehetnek az információs hiányokért, pedig őket is jogszabály kötelezi a tájékoztatási kötelezettségükre a félévi értesítő időpontjában. Nem alakult ki az a gyakorlat, hogy a volt nyolcadikos tanulók középiskolai teljesítményéről az általános iskoláik értesüljenek. Vagyis nem működnek kielégítően ezek a partnerkapcsolatok iskolaközi szinten.

Mindkét iskolában hamarosan el kell végezni ennek az adatnak a nyomán a beiskolázási folyamat átvilágítását, a szülők felelősségét újra tudatosítani szükséges, és a minőségirányítási programokban szabályozott módon kell működtetni az iskola partnerkapcsolatait. Ahol ez nincs szabályozva, ott erre meg kell alkotni a folyamatszabályozást.

A második adat a táblában az iskolai étkezésre vonatkozik. Az étkezés körülményei az iskola – és ezen keresztül a fenntartó – egyik szolgáltatásának mércéje. Nem lehet tudni, hogy az épület adottságai (benne az ebédlő) és az étkezési idő kérdőjeleződnek-e meg, vagy az étkezés egyéb tárgyi feltételei (edényzet stb.), vagy az étel minősége és mennyisége okán kritikusak a szülők. Az étkeztetéssel kapcsolatos ÁNTSZ rendeletek és HCCP minőségkövetelmények kötelezik az iskolát és az iskolafenntartókat a szabályok betartására és egyetlen egy fenntartó se teszi ki magát annak, hogy a gyakori ellenőrzések hiányosságokat találhassanak. Sokkal inkább azt feltételezhetjük, hogy az étel minőségével, a szolgáltatóval elégedetlenek a szülők. A szolgáltató váltás orvosolhatná a problémát.

További anomáliákat is mutat az adattábla: nagy a különbség a szülői elvárás és elégedettség között a szakmai munka színvonala (elvárás: 4,80 - elégedettség:3,87), az iskolai fegyelem (elvárás: 4,52 – elégedettség:3,61) és a tárgyi felszereltség (elvárás:4,47 – elégedettség:3,61) kapcsán. Ezeken a területeken a kifogásokat a szöveges véleményekből lehet kiolvasni. 

Elvárás/elégedettség mutató koherenciájának kérdései

Az elégedettség és elvárás mutatók együttállása rávilágít azokra a területekre, amelyekkel a szülők elégedettek. Ennek reprezentálására kiemeltük a 25 állításos kérdőívből azokat a mondatokat, amelyekben az elégedettség és elvárás koherenciát mutat. Ez a pozitív ötös lista.

5. tábla: Elvárás és elégedettség koherens

Állítások
Elégedettség


Elvárás


Különbség



1.   Gyermekem szeret ebbe az iskolába járni. 


4,5
4,7
- 0,2

5. A tanárok reálisan értékelik gyermekem teljesítményét. 
4,3
4,7
- 0,4

13. Ebben az iskolában tudatosan rászoktatják gyermekemet a rendszeres mozgásra és az egészséges életmódra.
4,2
4,5
- 0,5

2.  Az iskola megfelelő kínálatot nyújt a tanórán kívüli tevékenységek területén is
4,1
4,4
- 0,3

9. Egyetértek azokkal a követelményekkel, amit gyermekemmel szemben támaszt az iskola. 
4,00
4,4
- 0,4

Ebből az adatsorból az is kitűnik, hogy a szülők akkor elégedettek leginkább, ha azt kapják az iskolától, amit várnak; reális értékelést, megfelelő mennyiségű és minőségű tanórán kívüli szabadidős kínálatot, teljesíthető követelményeket, egészséges életmódra és mozgásra nevelést. Az adatok szerint ezeket a szülői igényeket a budakalászi iskolák szakmai munkájukkal kielégítik.

Abban az esetben azonban, ha az elvárás és elégedettség mutató nem koherens egymással, akkor beszélhetünk a kritikus területekről. A mutatókból egy negatív ötös rangsort is lehet képezni ennek láttatására. Tekintsük ezt elégedetlenségi rangsornak.

6. tábla: Elvárás és elégedettség inkoherens

Állítás
Elégedettség
Elvárás
Különbség



10. Az iskola megfelelő segítséget nyújt a pályaválasztásban.
3,06
4,26
1,20

22. Az iskolai étkeztetés körülményei  megfelelőek. 
3,33
4,44
1,11

12. Elégedett vagyok az iskolai fegyelemmel.
3,61
4,52
0,91

17. Az iskola tárgyi felszereltsége megfelelő.
3,61
4,47
0,86

1. Ebben az iskolában magas szintű oktató, nevelő munka folyik. 
3,87
4,80
0,97

A szülők tehát elégedetlenek a pályaválasztási tevékenységgel, az étkeztetéssel, az iskolai fegyelemmel, a tárgyi felszereléssel és a képzés színvonalával települési szinten. 

Az étkeztetés színvonalának emeléséről már korábban volt szó, így tehát csak megerősíthetjük az arra irányuló intézkedésre tett javaslatunkat. Az iskolák tárgyi felszereltségének javítása fenntartói közreműködést igényel. 

A további három témakör az iskolák belső világát jeleníti meg. Emeljük ki az iskolai fegyelem és az oktatás –nevelés színvonala témáját. 

A gyerekek iskolai fegyelme, fegyelmezettsége általában nagyon összetett probléma. Véleményünk szerint társadalmi problémák sokasága van a hátterében (pl. értékválság társadalmi szinten, norma-és szabálytudat erodálódása, a közoktatási törvény szabályai, munkanélküliség, szegénység, a család szerepének devalválódása, személyiség problémák, társadalmi csoportok együttélésének anomáliái, agresszió és toleranciahiány, stb.). Az iskola világa rendszerint leképezi ezeket a problémákat, és ha nincsenek pedagógiai eszközök a vezetés és a nevelőtestület kezében, fel is tudja azokat erősíteni. 

A budakalászi szülők úgy gondolják, hogy az iskola meg kell védje a gyerekeket ezektől a hatásoktól (elvárás: 4,52). A tapasztalatok szerint az iskola ezt képtelen teljesíteni, ha nem kap hozzá segítséget a szülőktől, a fenntartótól, a szűkebb társadalmi közegtől. Sürgető feladat település szinten megtalálni a fegyelmi helyzetet súlyosbító körülményeket és ennek alapján célszerű a két iskolának – összefogva a fenntartóval – egységes elveket és gyakorlatot érvényesíteni a gyerekek magatartásának javítása érdekében.

Az oktatás - nevelés színvonala – a szülők számára a legfontosabb kérdések egyike. A magas elvárás mutató a 25 állításos kérdőíven a legnagyobb érték; a 4,80 azt jelenti, hogy ez a legelső elvárás a szülők számára az iskola munkáját illetően. Magyarázza a magas értéket a középiskolákból az általános iskolák felé irányuló nyomás és a szülők természetes aggodalma a gyerek várható középiskolai teljesítményét illetően. A budakalászi szülők magas színvonalú általános iskolai oktatást szeretnének, hogy a későbbiekben ne legyen gond a tanulással.

Elvárásaikhoz képest jóval alacsonyabb a megkérdezettek elégedettsége az oktatás és nevelés szakmai színvonalát illetően; majd egy egész különbség van a két mutató között. Az iskolák szakmai színvonalának erős kritikája jelenik meg ebben a szülői vélekedésben. A szakmai színvonal szülői megítélése összefügg azokkal a jelenségekkel, amelyekről a szülők gyerekeiken keresztül szereznek információkat; a többi között a tanóra fegyelme, a feladatvégzés a tanórán, a tanárok által alkalmazott eljárások, az értékelés minősége, a gyermek tanulási eredményessége, a sikerélményhez jutás esélyei jöhetnek itt számításba. Amikor a szülők elégedetlenek az iskola szakmai színvonalával, akkor ezeknek a hiányával, vitaható minőségével van a gond a meglátásuk szerint. A szöveges kiegészítésekben több olyan meglátás olvasható, amelyikben a problémát konkrétan megnevezik a szülők.

Az iskolák szakmai színvonalának emelése kiemelt fontosságú kérdés a budakalászi szülők szerint. Ezzel a véleménnyel egyetértünk.

Általános elégedettség mutató 

A szülői elégedettség elemzését összegeztük egy elégedettségi rangsorban, amelynek a végén ott áll az általános elégedettség mutató (26. állítás).   Vizsgálatunkban ez az érték 3,9 lett. Ezt úgy lehet értelmezni, hogy a budakalászi szülők mindent összevetve inkább elégedettek az iskolák munkájával. Ha azonban az elvárások átlagmutatójával (4,54) vetjük össze az elégedettség mutatót, akkor a 4,54 - ot kell viszonyítani a 3,90 –hez. Vagyis a szülők az összes állítás fontosságát 4,54-re osztályozták, ehhez képest az általános elégedettségük jelentősen kisebb(3,9). A magas elvárás mutató keletkezésének oka lehet, hogy a válaszolók sok kérdőíven valamennyi állítás fontosságánál az 5-t jelölték be mondván, hogy az iskolával kapcsolatosan minden tényező egyformán fontos. Nem valószínű, hogy tudatos volt ez a szülői szándék, sokkal inkább a végig gondolás hiányát feltételezhetjük az adatban.

Az elvárás mutatóhoz képest keletkezett elégedettség mutatja az optimális szint és ténylegesen elért szint közti távolságot. Azokat a kritikus pontokat az iskolák működésével kapcsolatban, amelyeket ennek a vizsgálatnak a következtében tárhattunk fel. 

Egyedi mutatók

A kérdőívünkön 25 állítás szerepelt, amelynek az átlageredménye jelenti az ún. egyedi mutatót. Ha egy intézményben végzünk partneri elégedettség mérést, az állításonkénti mutatókból szoktuk az intézmény erősségeit megállapítani. Az intézmény erősségeit az általános elégedettség mutató fölött keletkezett értékekben találhatjuk meg. 

Az általános elégedettség mutató bizonyos értelemben egy iskolai minőség mutató is, amelyben az nyilvánul meg, hogy mit gondolnak a partnerek az iskolai munka minőségéről. A minőség az iskolában mindig helyi értékkel bír, mert helyben keletkezik azokból az értékekből, amelyeket preferálnak a nevelőtestületek, a szülők, a fenntartó. Az iskolai minőség fogalom tartalma ezért lehet más és más iskolánként, településenként. 

Összevont mutatók

A kérdőívünk arra is alkalmas, hogy ún. összevont mutatókat képezzünk a különféle szakmai területeken. Nézzük ezeket a lehetőségeket!

Az összevont mutatókban olyan területeit állapítottunk meg az iskolai életnek, amelyeknek az elemeit külön-külön már megvizsgáltuk, de együttesen még nem. Érdekes megfigyelni pl. az általános elégedettség mutatót, ha egy adatból és ha több adatból képezzük. Ebben az összevont általános elégedettség mutatóban három tényezőt gyűjtöttünk egybe: a gyerek szeret-e iskolába járni (4.), az iskolavezetés jól végzi-e a munkáját (19.), és kérdőívet záró summázott partneri elégedettséget (26.). A keletkezett érték jól jelzi vissza, hogy minden körülményt és tényt mérlegelve – akár korábbi értékelését is újra átgondolva - a megkérdezett személy mennyire elégedett az iskola munkájával.

7. tábla: Összevont mutatók összesítése

Összevont mutatók
Állítások
Átlag


Pozíció

A gyerek iskolai teljesítménye
3, 5, 7, 9, 11, 15
4,04
1. helyen

Általános elégedettség
4, 19, 26
4,01
2. helyen

Kapcsolattartás
16,23,24,25
3,94
3. helyen

Klíma, légkör érzékelése
6, 12, 14
3,80
4. helyen

Szolgáltatások, nevelési program
2, 8, 10, 13, 17
3,77
5. helyen

Biztonság, épület, adottságok
18, 20, 21, 22
3,74
6. helyen

Ha ezt az összesítést megvizsgáljuk, szembetűnik az általános elégedettség és a gyerek iskolai teljesítményének körülbelüli egybeesése az 1. és 2. pozícióban. Vagyis a szülők általában elégedettek a budakalászi iskolába járó gyerekeik teljesítményével? Igen, mert ez az átlag még az általános elégedettség mutató fölé is megy némiképpen. Vagyis ebben a tekintetben a legerősebbek a budakalászi iskolák; a gyerekeket képességeiknek megfelelően terhelik, reálisan értékelik őket, a gyerekeknek magas követelményeknek kell megfelelniük, a tanárok segítőkészek, marad idő az egyéni érdeklődés kibontakozására.   

Ha az iskolai teljesítménymutató majdnem megegyezik az általános elégedettség mutatóval, azért még nem lehet kijelenteni, hogy minden rendben van. Akadhatnak a szülők között olyanok is, akik tökéletesen elégedettek mindennel és semmin nem akarnak változtatni. 

Miután az összevont mutatók nagyon közelítenek egymáshoz, megállapítható, hogy a két budakalászi iskolát általában jónak ítélték meg a szülők még akkor is, ha sok mindent kifogásoltak a szöveges kiegészítésekben. Ezt a megállapítást csak akkor lehetne árnyalni, ha pontosan lehetne tudni, melyik iskolából, melyik évfolyamról hány kitöltött kérdőív érkezett vissza feldolgozásra.

Az alacsony számú visszaérkezett kérdőív miatt a szülők nagyobb részének véleményét ezekben a témákban nem tudhattuk meg. 

Az iskolavezetés minősége

Az iskolavezetés munkájának megítélése (19.) az összevont általános elégedettség  mutatóból kiemelendő és külön kezelendő. Az „iskolavezetés” elvárás mutatója (4,60) és az elégedettség mutató (3,66) közti majd egy egészes eltérés figyelemre méltó. A 3,66 jóval alatta marad az általános elégedettség értékének, és ezt akként is értelmezhetjük, hogy nem elégedettek a szülők az iskolák vezetőinek munkájával. (A szöveges véleményekből is kitűnt az egyik iskola vezetőjének név szerinti erőteljes kritizálása.).  A jelenleg községi szinten folyó magasabb vezető teljesítményértékelés vélhetően segít rávilágítani a vezetés problémáira.

A szöveges kiegészítések tartalma

Az általános elégedettség értéke alatt maradt az iskolai klíma, a kapcsolattartás, a nevelési program és a szolgáltatások, valamint a tárgyi feltételek és a biztonság megítélése. Ezt az adatot megvizsgálandó elkészítettünk a szöveges válaszokból egy tartalmi csoportosítást. Gyakorisági mutatóval jeleztük a tartalmi elem előfordulásának számát a válaszokban. A kimutatást az összevont mutatókkal hoztuk összefüggésbe.

8. tábla: Összevont mutatók szöveges kiegészítésekkel

Összevont mutatók
Átlag


Részletek a szöveges értékelésekből


Általános elégedettség
4,01
tanító nénikkel 100%-osan elégedettek vagyunk (3) nagyon jó az osztályfőnök (1)jó pedagógusok tanítanak itt (2)

a felső tagozattal elégedettebb vagyok, mint az alsóval (1)

jó a napközis tanító (2) a testnevelők közösségszervező tevékenysége kiemelkedő (2) nem hallottunk sok jót a felsős tanárokról (1) nagyon elégedett vagyok az iskolával (3)

az iskolavezetés érdeme a jó közösség(1)

az iskola vezetésének nincs a szülők számára elfogadható, érthető stratégiai elképzelése (1)

az iskolavezetés nem csinál semmit, olyan, mintha nem is lenne(1)

A gyerek iskolai teljesítménye
4,04
A tanulási nehézséggel küzdő gyerek mellé plusz tanár kellene (2)

rendkívül alacsonyak a követelmények (1)

Klíma, légkör érzékelése
3,80
egyes tanárok nem tudnak fegyelmet tartani (1)a napköziben a kicsik nem kapnak védelmet a nagyokkal szemben(1)az iskolai fegyelem nagyon rossz(1)gyakori a gyerekek egymás közötti hatalmi harca(1)

Gyermekemnek sokkal több bátorításra lenne szüksége (1)

Kapcsolattartás
3,94
A szülők csak utólag értesülnek a döntésekről (1)

Panasszal fordultam a tanárhoz, de nem változott semmi (1)

Szolgáltatások, nevelési program
3,77
Felsőben megfelelő a tanórán kívüli kínálat (1)

nincsenek tehetséggondozó szakkörök (8) 

nincsenek képzőművészeti és egyéb kreatív foglalkozások (4)

kevés a délutáni sportfoglalkozás főleg a felsősöknek (3)

felháborító volt a Nyitott Kapuk (1)

a kötelező angol szakkör 3 éve alatt szinte semmit sem tanultak a gyerekek (1)

a magyar nyelv oktatásával vagyok elégedetlen (1)

miért nincs nemzeti jellege az oktatásnak(1)

otthoni házi feladat szűnjön meg (2)

kaotikus a napközi(1)

nagyobb hangsúly kellene a tanulás megszerettetésére a teljesítményközpontúság helyett (1)

Biztonság, épület, adottságok
3,74
füves udvart nem használhatjuk (2)

nincs technika terem (1)

kritikán aluli a mosdók állapota (5)

kicsi a tornaterem (4) piszkos a tornaterem és az öltözők (2)

nincs pénze az iskolának (1)

a könyvtár használata problémás (1)

ételek minősége kifogásolható (14)

az iskolai parkoló használhatatlan (6)

az udvaron nincsenek fa játszó-mászó eszközök (3)

digitális táblák kellenének (2)

jobb minőségű padok, székek kellenének (1)

jó lenne egy uszoda (1)

A szülők szöveges véleménye a kérdőívek végén elgondolkodtató tapasztalatokat tárnak fel. A szülők egy része vállalta nevét és az osztály megjelölését is, mert azt várják a fenntartótól, hogy hathatósan avatkozzék be az iskolával kapcsolatos problémáik megoldásába. Nevüket természetesen adatvédelmi és mérésmetodikai szempontból - a vizsgálatot elrendelő fenntartó szándékával összhangban - nem közöljük.

A vélemények egy része a tárgyi környezetet, az adottságokat és az eszközellátást kifogásolja. Ezek között az iskolaépület adottságait (kisméretű belső terek, teremhiány, udvar), valamint a bútorzat (székek, padok, szekrények) minőségét tartják elégtelennek a szülők. A bírálatok a tisztaság hiánya miatt is megfogalmazódnak. Ez nem függhet össze az épület adottságaival, inkább a fokozott vezetői odafigyelést sürgetik.

Jogos igénynek tekinthetjük az info-kommunikációs technológiai (IKT) eszközök számonkérését az iskolákon a 21. század elején, amikor a szülőknek is bőséggel lehetnek információik arról, melyik iskola milyen felszereltségű. A tárgyi felszerelés elégtelensége is oka lehet az iskolából való elvándorlásnak!

A további észrevételek az iskolák képzési kínálatáról, a szakmai választékáról szólnak. Jellemzőek a tanórán kívüli szabadidős választék bővítését igénylő vélekedések, a tehetséggondozást sürgető gondolatok. De a tanítás tartalmaiba, a tantervbe is van a szülőknek betekintésük, van arról véleményük. Az egyik szülő a magyar nyelvtan tanításával elégedetlen, a másik a tanterv nemzeti jellegét tartja elégtelennek. Érdemes figyelembe venni az egyedi tapasztalataikat és az iskola belső szakmai világát érintő kérdéseikre érdemi választ adni nekik. 

Az egyik szülő így összegez: „ Hiányzik a szakszerű (régebben kezdeményezett) hon-és népismereti, művészeti (néptánc, kézműves) oktatás, nevelés az alsó tagozaton, ami elsős kortól fokozatosan bevezetve beépítve lehetséges csak, de nagyon erős nevelő, közösségformáló hatása van.” 

Egy másik pedagógus szülő hozzáértő véleménye: „Az oktatás-nevelés terén célszerű lenne a kötelező tanórákon kívül hasznos elfoglaltságot biztosítani a tanulók részére, akár projektoktatás keretében! Javasolnám kiemelten kezelni az egészséges életmódra nevelést az iskolai büfé kínálatával és az iskolai étkeztetés minőségének javításával együtt! A tanórák alkalmával szorgalmaznám a szóbeli beszámolók, interaktív óravezetés megvalósítását a tanulók verbális kommunikációjának javítása céljából! Az iskola tárgyi feltételeit rohamosan fejleszteni kellene, mert ezen a téren hiányosságok mutatkoznak!(Digitális pedagógiai-oktatástechnológiai eszközök beszerzése, alkalmazása elengedhetetlen feltétele a ma iskolájának!” 

Ez a szülő megköszönte a lehetőséget, hogy elmondhatta a véleményét a témában.

Külön csoportot alkotnak a pedagógusokat illető gondolatok. A pedagógusokat elismerő lelkes, dicsérő szavak mellett olvashatóak sommás vélemények is. Álljon itt egy nagyon határozott budakalászi szülő véleménye a pedagógusokról:

„Számunkra az iskolát XY jeleníti meg, mivel ő tanítja a gyermekünket. Vele maximálisan meg vagyunk elégedve, mert van egy pozitív értékrendszere, normálisan öltözködik, a gyerekekkel személyre szabottan foglalkozik. Szerintünk a tanár nem csak oktat, hanem nevel is saját személyiségével, értékrendszerével, viselkedésével, öltözködésével. Sajnálatosan tapasztaljuk, hogy bekerült az iskolába olyan „tanár” is, akinek utcasarki az öltözködése, viselkedése, értékrendszere.”

Megelégedéssel olvashattuk Budakalász legkiválóbb pedagógusainak nevét, akiket nagyra értékelnek a szülők. A nevek mellett ott vannak az indoklások is: nagyon felkészült (4), szereti a gyerekeket (5), következetes (3), nem kivételez(1), a gyengébbekkel is foglalkozik(3). A pedagógus testületeket megerősíthetnék ezek a dicséretek, ha nyilvánosságra kerülhetne, melyik iskola nevelőtestületében vannak ezek az elismert pedagógusok. Erre azonban ebben az elemzésben nincs mód. A tapasztalatok alapján mondhatjuk, hogy általában az alsó tagozatos tanítókat szokták dicsérni a szülők, de ebben a mérésben felbukkan a testnevelők közösségteremtő munkájának és a felső tagozatnak az elismerése is. Úgy véljük, a nevelőtestületek pontosan tudják, kik azok a pedagógusok, akire a legbüszkébbek lehetnek az iskolák, és a szülők is minden bizonnyal össze tudnák állítani a pedagógusokból a budakalászi élmezőnyt!

A fentiek szerint nemcsak a szakmai program, hanem a nevelőtestületek is a szülők érdeklődésének középpontjában állnak és minden nap adnak észrevenni és bírálni valót számukra. Különösen ez utóbbi szülői vélekedés mutatja azt, hogy érdemes volna újra egyeztetni a pedagógiai program és a házirend tartalmait, majd újfajta társadalmi szerződést kötni a gyerekek érdekében. Ez a nyílt párbeszéd oldaná a feszültségeket, ellenérzéseket, és bevonná a szülőket az iskola újragondolt döntési folyamataiba.

Egyetértéssel olvastuk egy mérvadó szülői attitűd megnyilvánulását, amelyben nemcsak a pontos diagnózis, hanem a jobbító szándék is benne foglaltatik: „Olyan programok, fejlesztések, bővítések stb. kidolgozását, megvalósítását tartanám fontosnak, amellyel a felső tagozaton a szülők és gyermekek számára megfelelően magas színvonalú képzést nyújtanának, ezzel megakadályozva vagy legalábbis csökkentve a felső tagozatról a 8 ill. 6 osztályos gimnáziumokba való elvándorlást. Jelenleg a község mindkét általános iskolájából a 4-es, 5-ös tanulók felső tagozatban elvándorolnak, ezzel jelentősen csökken a felső tagozatok színvonala (húzóerő, versenyeken való eredményes részvétel stb.) Ennek a problémának a megoldását tartanám nagyon fontosnak az önkormányzat és a nevelési intézmények részéről.”

4. Az iskolát váltó szülők kérdőívének adatelemzése 

A Polgármesteri Hivatalhoz eljuttatott tanuló nyilvántartás szerint 2005-2008 között 183 iskoláskorú gyerek iratkozott át más iskolába. Az átiratkozó gyerekek szüleinek kiküldött kérdőívben több más kérdés mellett arra voltuk kíváncsiak, hogy mikor hagyták el a budakalászi iskolát és miért. 

183 kiküldött kérdőívből 38, azaz 20,7 (kerekítve 21%) jutott vissza kitöltve a Polgármesteri Hivatalba. Az adatokból megfogalmazott szakértői elemzés – csakúgy, mint a korábbi – a tájékoztatás igényével készült. 

Az iskolaváltás időpontja 

Összesítésünkből kiderült - a visszaérkezett 38 kérdőív alapján -, hogy  2005/2006-ban 11 gyerek, 2006/2007-ben 12 gyerek, 2007/2008-ban újabb 18 gyerek választott más iskolát budakalászi általános iskola helyett. Elvétve mentek el az alsó tagozatról (3 fő), de a 4. évfolyamról már 13, ötödikről 5, hatodikról 10, és hetedikről 9 gyerek távozott. 

A három év alatt összesen 41 gyerek váltott iskolát a kérdőívekben leírtak tanúsága szerint. (Valószínű, hogy egy kérdőívhez több testvér is tartozik, innen a 3 fő eltérés.)

Az iskolai tanuló nyilvántartásból kiírt további 142 elmenő gyerekkel együtt három év alatt kb. 22 %-kal csökkent a Budakalász általános iskoláiba járók száma. Látható az elmenők számának emelkedő tendenciája 2005-2008 között. Sem az iskolák, sem a fenntartó nem hunyhatnak szemet az adatok fölött, mert ha nem sikerül megállítani az elvándorlást általánosan a felső tagozatról, akkor az eddigieknél is problémásabb helyzet állhat elő.

A választott új iskola fenntartója

A 38 válaszoló szülő közül 25 fő (66%) önkormányzati fenntartású új iskolát keresett gyermekének. Az egyházi iskolát választók aránya a válaszadók között 11 fő (27 %), jelentősnek mondható. Nem jellemző az alapítványi iskolák választása.

9. tábla: Választott iskola fenntartója

Önkormányzati iskola 
Egyházi iskola
Alapítványi/egyéb iskola
összesen

25
11
2
38

66 %
29 %
5 %
100% 

Az adatból azonban nem lehet az egész településen élő családok szándékaira vonatkozó következtetést levonni, mert olyan kevés volt a válaszolók száma.

A más önkormányzati iskolák kiválasztásának adata azt mutatja, hogy nem egyéb speciális szülői és/vagy tanulói igényt kell keresni az iskolaváltás indítékai között, hanem inkább a felszereltség színvonala, az iskolák magas presztízse, a gyerek képességeinek megfelelő tehetséggondozás igénye volt a szülői döntések hátterében.

Az iskolaváltást befolyásoló tényezők

10. tábla: Az iskolaváltás indítékai

A kérdőíven rákérdeztünk azokra az indítékokra, amelyek nagy mértékben motiválták a szülőket. A válaszokat egy négyfokú skálán kellett megadni (4-teljes mértékben, 3-részben igen, 2-nem nagyon, 1-egyáltalán nem). A 9 általunk felsorolt indíték közül kiemelkedik négy. Ezeket rendeztük sorba.

Iskolaváltás indítékai
Átlag


Pozíció



1. Oktatás színvonala
3,50
1. helyen

11. Képességfejlesztés, tehetséggondozás 
2,80
2. helyen

9. Pedagógusok felkészültsége
2,50
3. helyen

2. Osztály légköre
2,10
4. helyen

Ezt az adatsort úgy értelmezhetjük, hogy a szülő az oktatás színvonalának emelését, a gyereke adottságainak és igényeinek inkább megfelelő képességfejlesztést és tehetséggondozást, jobban felkészült pedagógusokat, és jobb osztályközösségeket remélt az iskolaváltástól. Nem számított az iskolaváltásban az iskola szabadidős kínálata, pedig a budakalászi iskolákban jelenleg tanuló gyermekek szülei az  iskolától ezeknek a bővítését várják. Egyértelmű, hogy a magasabb színvonalú tanórák elérése a cél számukra. Az is érdekes, hogy nem a gyerek osztályzatai, jobb bizonyítványa reményében váltottak, mert vélhetően tisztában voltak az iskola követelményszintjével.

A választott új iskolák beválása

Az új iskolák beválás mutatóinak rangsorában már helyet kapott az új iskola tárgyi felszereltsége és a jobb esélyek a továbbtanulásra is. A szöveges indoklásokból egyet-egyet ideillesztettünk a mutatók alátámasztására.

11. tábla: Új iskola beválás indikátorai

Az új iskola beválás mutatói
Pozíció


Szöveges indoklások


Oktatás tartalma, színvonala
1. helyen
Emelt szintű képzést kap a gyerek (1)

Hasonló képességű gyerekek közt van (1)

a homogén összetételű osztályban komolyabb haladást érnek el (1)

jó dolog a felvételi vizsga (1)

speciális (zenei) képzést kap (1)

nincs összevont napközi (1)

egyházi szemléletű oktatást kap (1)

Jobb esély a továbbtanulásra 
2. helyen
A felsőfokú oktatásba jutás biztosabb (1)



Pedagógusok felkészültsége
3. helyen
A pedagógusok gyermekközpontúbbak,  emberségesebbek, korrektebbek, de szigorúbbak (1)

Az iskola felszereltsége
4. helyen
-

A szöveges indoklások tartalmi elemzésekor el kell különíteni azokat a szülői döntéseket, amelyeket az motivált, hogy a gyereknek zenei vagy egyházi nevelést igényeltek a szülők. Ezeket az iskoláskorú gyerek kis százalékában igénylik a szülők. A zenei nevelést pl. egyetlen szülő említi mint speciális képzést a zeneművészeti szakiskolában Budapesten.

A további szöveges indoklásokban más tényezők is feltűnnek; a „másik gyerekem odajár” és „az iskola életébe nem szól bele a politika” is az indokok közt szerepel.

A szülői aggodalmak forrásának egyike az agresszív társadalmi környezet, amelytől meg akarják óvni gyermekeiket. Egy szülő úgy véli, hogy az „új iskolában jobban megvédik majd gyermekét, nyugodtabbak a körülmények a tanórán.”

Az adatok és szöveges indoklások alapján megállapíthatjuk tehát, hogy a szülők nem csalódtak reményeikben; több tekintetben is minőségibb oktatást kaptak az új iskolától. De ennél a megállapításnál is hangsúlyozzuk, hogy a megkérdezettek mindösszesen 20 %-a véleményét tudtuk megismerni a témában.

Az iskolaváltás presztízse

Vizsgálódásunk kapcsán nem hagyható ki annak a szülői attitűdnek a mérlegelése, amely szerint a 8 és 6 osztályos gimnáziumokban jobb helyen van a gyerek a képzés magasabb színvonala és a jobb továbbtanulási esélyek miatt. Budakalász körzetében több ilyen intézmény működik eredményesen. A szülők napi kapcsolatban vannak azokkal a szülőtársakkal, akiknek a gyerekei oda járnak, és gyakran hallanak a gyerekek eredményeiről, a magas követelményekről, az iskolák sikerességéről és népszerűségéről. Nem kizárt, hogy a családok egy része presztízs-döntést hoz, amikor átíratja a gyerekeket ezekbe az intézményekbe. 

Budakalász Nagyközség szülői közössége számára meggyőzően kellene bizonyítaniuk az iskoláknak, hogy a szakmai színvonal általános emelése megvalósítható cél különösen a felső tagozaton. A fenntartó segítsége is nélkülözhetetlen a szülők meggyőzéséhez.

Kétségtelen igénye a szülők bizonyos csoportjainak, hogy az iskolaváltás kockázatait 8. osztály után csökkentse. A 4. és 6. évfolyamon az előrehozott iskolaváltás nem a gyerek döntése, hanem a szülőé, aki úgy gondolja, a kisiskolás vagy a kiskamasz jobban tud alkalmazkodni a megváltozott környezethez, követelményekhez. Ha tehát az iskolaváltás kockázatait is beleérthetjük ezeknek a szülőknek a motivációiba, érdemes lenne egy új, egységes pedagógiai programmal működő 12 évfolyamos iskolát alapítania a fenntartónak Budakalászon.

A problémák megoldásának egyik lehetséges stratégiai iránya lehetne ez az új iskolatípus.

A viszonylag nagy számú írásos kiegészítésből arra lehet következtetni, hogy Budakalásznak van olyan szülői rétege, amelyik ezt a vizsgálatot elégedettséggel fogadta és várja az annak nyomán meginduló változásokat. A polgármesterhez írt szülő levelekből az együtt gondolkodás és a közös cselekvés szándéka olvasható ki.

5. Nem budakalászi iskolát választó szülők kérdőívének adatelemzése 

Harmadik kérdőívünk azt tudakolta, hogy az óvodából kikerülő gyerekeket miért nem budakalászi iskolába íratták a szülők.

A 66 óvodás korú gyermek szüleiből 8 gondolkozott el ezen a kérdésen és küldte vissza a Polgármesteri Hivatalba a véleményét. Ez a megkérdezettek 12 %-a. A keletkezett adatok ebben a kérdéskörben még annyira sem tekinthetők megbízhatónak, mint a korábbiaknál mondtuk. Rövid összefoglalónk arra terjed ki, hogy melyek azok a fontos tényezők, amelyek a 8 szülő véleményét és döntését meghatározták, amikor iskolaválasztásról gondolkodtak.

A válaszokat ezen a kérdőíven is egy négyfokú skálán kellett megadni (4-teljes mértékben, 3-részben igen, 2-nem nagyon, 1-egyáltalán nem).

12. tábla: Az iskolaválasztást befolyásoló tényezők - általános lista

Rangsor


Tényező
Átlag

1.
A választott iskola jó hírneve
3,00

2.
Az óvoda véleménye
2,40

3.
A budakalászi iskoláról szerzett információk. Személyes élmények
2,30

4.
Családi hagyományok
2,20

5. 
A szülő munkahelye
2,00

6.
A településen kialakult vélemény
1,80

Jól látható, hogy mennyire nagy fontossággal bír egy-egy iskola megválasztásában a róla kialakult vélemény, az óvoda értékelése, a személyes tapasztalatok, az információk. 

A hétköznapi kommunikáció működésének egyik sajátossága, hogy az információ átadás közben gyakran torzul; az eredeti információt vagy hibásan, vagy manipuláltan, vagy pontatlanul adják tovább, amely aztán azzal az elemével ragadja meg a hallgatót, amelyik számára a legvonzóbb. Ha például két asszony beszélgetésében az hangzik el, hogy már megint hiányzott az angol tanár, akkor ez a pillangószárny effektus
 miatt úgy rögzül, hogy az iskolában nincs angol tanítás. Sokan nem kontrollálják az információkat, így azokból lesz az előítélet egy-egy iskolával szemben. Az előítéletek pedig sok évig rombolhatják az iskolaképet. Még akkor is hatnak, amikor már nem lenne indokolt.

Vagyis az iskoláknak jól felfogott érdekük, hogy megtervezzék saját önmenedzselésüket; abban a PR eszközök sokaságával is biztosítsák a korrekt és a szülők számára is megnyugtató információkat.

Az iskolaválasztást befolyásoló tényezők – fontosság rangsor

A szülők jellemzően közösen döntenek a jövendő iskoláról. Ha azt vizsgáljuk, hogy az óvodás gyerekek szülei a jövendő iskolával kapcsolatban mit tartanak fontosnak, újra olvashatunk a korábban már megállapított tényezőkből néhányat. Itt is a jól ismert négyes skálát kellett alkalmazni. Lássuk az összesítést!

13. tábla: Az iskolaválasztást pozitívan befolyásoló tényezők

Rangsor
Tényező
Átlag

1.
A választott iskolával kapcsolatos korábbi jó tapasztalatok

A gyermek középiskolai tanulásával kapcsolatos jobb lehetőségek
3,71

2.
Az iskolák pedagógiai programja
3,57

3.
Az elsős tanító néni személye

A tanulókkal szemben támasztott tanulmányi követelmények
3,42

4.
Az iskola jelenlegi pedagógusai
3,00

5. 
Az iskolába járó gyerekek társadalmi összetétele

Az iskola jó megközelíthetősége
2,85

6.
Az iskola és a munkahely távolsága
2,71

A szülők a nagyobb gyerekekkel kapcsolatos tapasztalataikból merítenek. Ha elégedettek az iskola munkájával, a kisebb gyereket is oda íratják be, lehetőleg a jól ismert és szeretett tanító nénihez. Sok iskola ezért mondhatja magáról, hogy olyan, mint egy nagy család, mert a pedagógus több gyereket is tanított a családból, talán még a szülőket is. Ez a kapcsolati tőke nagy értékkel bír az iskolai éthosz szempontjából; klímát teremt, együttműködést indukál a felek között, biztonságot jelent a gyerekeknek és a pedagógusoknak is. Mindkét budakalászi iskola számára bőséggel vannak lehetőségek az efféle iskolamodell kiteljesítésére.

Érdekes azt megfigyelni az adatokban, hogy a szülők mennyire sorsdöntőnek gondolják a gyerekek középiskolai tanulásának esélyeit már ebben a korai szakaszban. Gyaníthatóan ekkor még nincs másról szó, mint hogy az általános iskola felkészít-e a középiskolára vagy sem. Jellemző ez a kérdésfeltevés Magyarországon: a közoktatási intézményhálózatban a megelőző intézmény mindig felkészít az utána következőre, mert – hiába a közoktatási intézményi autonómia - ezt várja el a civil társadalom. Budakalászon sincs ez másképp.

Szemben az iskolás gyerekek szüleivel, az óvodás gyerekek szüleit érdekli az iskolák pedagógiai programja. Ez abból a hagyományból táplálkozik, hogy az iskolák nagy erőket mozgósítanak az elsősök beiratkozását megelőzően az iskolakóstolgatókra, játszóházakra, tájékoztatókra, amikor a pedagógia programjaikat mutatják be fő vonásaikban a szülőknek. A szülők megtanulták már, hogy ez az a dokumentum, ami szerint működnek az iskolák. Az internetes világban gyakran olvassák az iskolák honlapjait és onnan gyűjtenek információkat. (Sajnálatos, hogy a partneri elégedettség vizsgálat idején egyik iskola honlapja sem volt elérhető.)

A pedagógiai programoknak stratégiai és marketing szerepük is van az iskolákban.

A megkérdezett 8 szülő közül 3 tartotta fontosnak (4 –t adott rá), hogy a gyereke milyen társadalmi összetételű osztályban fog tanulni. Nem mindegy a szülők egy része számára tehát, hogy az iskolában kikből tevődik össze egy osztály. E mögött a vélekedés mögött bizonyára a gyerekek osztálybeli szocializálódásának megítélése, azzal kapcsolatos szülői tapasztalatok vannak.

Az iskolaválasztást negatívan befolyásoló tényezők – konkrét rangsor

A kérdőív utolsó harmadában – rákérdezve a nem budakalászi iskola kiválasztására – arra voltunk kíváncsiak, hogy melyek azok a tényezők, amelyek miatt nem budakalászi iskolát választottak gyermeküknek a szülők. Vagyis mi tántorította el őket a helyi iskola iránti bizalomtól. Ezeket is négyfokú skálán kellett megítélni. 

14. tábla: Az iskolaválasztást negatívan befolyásoló tényezők

Rangsor
Negatív tényezők
Átlag

1.
Az iskolákról rendelkezésemre álló információk
3,00

2.
A helyi iskola pedagógiai programja
2,85

3.
Az iskola vezetősége
2,71

4.
Az iskola jelenlegi pedagógusai

Az elsős tanító néni személye
2,14

5. 
A többi szülőtől kapott információk
2,00

6.
Az iskolába járó gyerekek társadalmi összetétele
1,87

 Azért nem választották tehát az óvodás korú gyerekek szülei a budakalászi iskolákat, mert az információik nem megnyugtatóak, az iskolák pedagógiai programja számunkra nem meggyőző, és az iskola vezetőségében nem bíznak.  Nem szabad ezt az adatsort az összes szülő véleményeként értelmezni, mert akkor szakszerűtlenek és igazságtalanok lennénk.

Érdemes megfigyelni a három lista egymást erősítő adatait! Az óvodai szülő iskolaválasztását két nagyon fontos tényező befolyásolja; az információk és a pedagógiai program. Vagyis ami elriasztó egyfelől, ugyanaz a vonzó a másik kiválasztásában.  Mindhárom listánkon ezek a tényezők köszönnek vissza vagy pozitív motivációként, vagy elutasítva azokat.

A legutolsó összesítésünkben a 8 válaszadó szülő közül 3 nagy fontosságot tulajdonított (4-t adott rá) az iskola vezetőségével szembeni ellenérzésének. De 4 szülő meg nem tartotta annyira fontosnak a vezetőséget mint iskolaválasztást befolyásoló tényezőt. Mit gondolhatunk ezek után az iskolavezetőség ebbéli felelősségéről?

Az iskola vezetőjének, vezetőségének kiemelt szerepe van abban, hogy az általa vezetett iskolába hány gyereket iratnak be a szülők. Az ő vezetési stílusa, módszerei, kompetenciái, műveltsége és intellektusa a szülők számára referenciaértékkel bírnak. A jó igazgatók tehát - a jó pedagógusokkal együtt - teszik vonzóvá a szülők számára az iskolát.

Az adatokból nem lehet megállapítani, hogy konkrétan erről a kérdésről a budakalászi szülők hogyan vélekedtek.

A szöveges indoklások száma egy volt, de sommás. A szülő azt javasolná a fenntartónak a feladatellátásban megváltoztatni, hogy ne ítéljék el a rosszabb (itt gyengébb értelemben használja) tanulókat és nagyobb legyen a fegyelmezés. A partneri elégedettség kérdőívünk két véleménye köszön vissza ez utóbbi mondatban.

6. Összefoglalás

Budakalász Nagyközség Önkormányzata a fenntartói felelősséget helyesen értelmezve döntött az átfogó partneri elégedettség vizsgálat elrendeléséről. Budakalász Nagyközség Önkormányzata a 2009. január-márciusban elvégzett szülői elégedettség méréssel - még az alacsony számú részvétel ellenére is - képet kaphatott arról, hogyan vélekednek a szülők a helyi közoktatási intézményhálózat működéséről, abban is kiemelten az általános iskolákról.

Az elégedettségi kérdőívünket 139 szülő töltötte ki és küldte vissza. A megkérdezettek 22 %-ának véleményéből állítottuk össze a tájékoztatónkat. Az iskolaváltó szülők kérdőívét a megkérdezettek 20 %-a, a nem budakalászi iskolát választó szülők számára készített kérdőívünket a megkérdezettek 12 %-a gondolta végig, majd írta le véleményét. Kérdőíves kikérdezés eredménye mérésmetodikai szempontból nem tekinthető sikeres mérésnek a rendkívül alacsony részvételi arány miatt.

A szakszerűen elkészített feldolgozás és elemzés – az alacsony részvételi arány miatt – megállapításait, következtetéseit csak tájékoztatásnak szánjuk. Az elemzésből nem lehet minden vizsgált területre érvényes, általánosítható végkövetkeztetéseket levonni. Ezzel együtt tájékoztató elemzésünk minden bizonnyal segíti a fejlesztési területek azonosítását és a fejlesztési irányok kijelölését.

7. Javaslatok

A partneri elégedettség vizsgálat hét működési területet tárt fel, amelyen javasoljuk a fejlesztések beindítását.

1. terület:  Az intézmények szakmai színvonalának emelése

1.1 Javasoljuk párbeszéd kezdeményezését a fenntartó, a szülők és az iskolák között, amelyben a fenntartó, a szülők elvárásait, az intézmények  lehetőségeit és fenntartói szándékát összeveti.

1.2 Javasoljuk az intézmények pedagógiai programjait a szülők reális és megvalósítható igényeit kielégítő szakmai feladatokkal kiegészíteni különös tekintettel a tehetséggondozásra. 

1.3 Javasoljuk a házirendeket a működtetés, a minőségirányítási programokat a folyamatszabályozási hiányosságok miatt áttekinteni és kiegészíteni.

1.3 Javasoljuk a fenntartói kontroll erősítését az iskolák szakmai munkáját illetően.

1.4 Javasoljuk tehetséggondozó programok, versenyek, vetélkedők  beindítását nagyközségi szinten.

2. terület: A diákok magatartása, fegyelme

2.1 Javasoljuk értékorientációs vizsgálat vagy nevelési eredményvizsgálat elvégzését községi szinten, majd feladatterv készítését az eredmények pedagógiai hasznosítására az iskolákban. 

2.2 Javasoljuk az etika, az illemtan és a lakóhelyismeret/honismeret beépítését az iskolák  tantárgyi rendszerébe, ezekből vetélkedő megrendezését. 

3. Az iskolák értékközvetítő tevékenysége

3.1 Javasoljuk a szülők, választópolgárok bevonását az iskolák értékközvetítő tevékenységébe kihasználva az itt élő művészek, tudósok, mesteremberek tehetségét, tapasztalatait. 

3.2 Javasoljuk, hogy a  pedagógusok közösen alkossanak etikai kódexet, amelyet a maguk számára követendőnek tartanak. 

4. Az iskolák vezetőinek, vezetőségének munkája

4.1 Javasoljuk szakmai továbbképzések, nevelőtestületi  tréningek megtartását fenntartói támogatással.

4.2  Javasoljuk a vezetők beszámoltatását a képviselőtestület előtt a nyilvánosság kontrolljának megvalósítása érdekében. 

4.3 Javasoljuk szakmai tapasztalatcserék, igazgatói konferenciák megrendezését a községben. 

4.4  Javasoljuk az igazgatók egyéni továbbképzésének támogatását.

5. A szülői ház és az iskola kapcsolatai

5.1 Javasoljuk a kommunikációs csatornák felülvizsgálatát.

5.2 Javasoljuk újféle közös programok, akciók indítását és a szülők megnyerését a közös ügyeknek.

5.3 Javasoljuk a Szülők Akadémiája program beindítását pedagógiai kérdésekről.

5.4 Javasoljuk a szülői közösségek munkájának községi szintű elismerését, díj alapítását.

6. Az iskolai étkeztetés színvonala

6.1 Javasoljuk az iskolai étkezetés felülvizsgálatát és esetleges új beszállító megkeresését, valamint ez esetben egy év múlva a partneri elégedettség mérést a szülők körében az étkeztetésre vonatkozóan. 

7. Iskolai felszerelés, tárgyi feltételek 

7.1 Javasoljuk a forrásfeltárást a fenntartói finanszírozás kiegészítő megteremtésére.

7.2 Javasoljuk a pályázati források megtalálását, pályázatok írását (TÁMOP, ROP, stb).

8. Záró gondolatok

A közoktatási rendszer működtetéséhez a fenntartó az aktív és passzív eszközök közül választhat. Legfontosabb aktív eszközei
 lehetnek :

· Ellenőrzés, értékelés – mérésre építve (ld. kihívások)

· Kínálattervezés („szabad sáv” a tanterveken belül, kereszttantervek, napközi-iskolaotthon, szakmaindítás egymásra épüléssel, felnőttképzés)

· Szakmai szolgáltatások szervezése (intézményi humánerőforrás-fejlesztés)

A legfontosabb passzív eszközei lehetnek: 

· Vezetői pályázatok kiírása, elbírálása

· Pedagógiai program, nevelési program elfogadása

· Továbbképzési terv elfogadása

A fejlesztésekhez szükséges forrásbevonáson és a törvények adta lehetőségek tudatos felhasználásán túl kiemelt fontosságú a fenntartók számára a finanszírozási mozgástér kialakítása, a működési költségvetés belső dinamikájának alakítása: a helyi finanszírozás mint kiemelt aktív eszköz használata: „engedni a jobbakat és támogatni a gyengéket”. 

Budapest, 2009. március 30.

Borosné Dr. Kézy Zsuzsa

közoktatási szakértő
� 64/2009.(II.24.) számú Előterjesztés a 2009. február 24-ei képviselőtestületi rendes ülésre. Tárgy: Javaslat a budakalászi általános iskolák és óvodák szakmai munkájának komplex vizsgálatára. 


�Az állítások melletti szám az említések gyakoriságát jelző ún. gyakoriság mutató


� Az állítások melletti szám az említések gyakoriságát jelző ún. gyakoriság mutató


� A jól ismert klasszikus példa: egy pillangó meglebbenti a szárnyát Tokióban, hat nappal később tornádó tör ki Texasban. Ezt a jelenséget a matematika tudománya modellként alkalmazza a várható jelenségek bekövetkeztének megjósolására.


� Drahos Péter: Önkormányzati felelősség az oktatás eredményességéért. www.oki.hu
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