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1. A szakértői vizsgálatról:

Az ellenőrzés helye: Nyitnikék Óvoda 

 2011 Budakalász, Pomázi út 3.

Az ellenőrzés ideje: 2009. október 27- november 20.

Az ellenőrzés célja: az intézményi működés  szakmai vizsgálata a vonatkozó hatályos jogszabályok, valamint a megadott szakmai szempontok szerint.

2. A szakmai ellenőrzés tartalma:

· A nevelési folyamatok intézményi irányítása

· Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

· Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése és az eredmények hasznosulása az elmúlt három évben



3. Az ellenőrzés módszerei:

· A jogi előírásoknak való megfeleltetés

· Dokumentumelemzések

· Összehasonlító elemzések

· Interjúk

· Kérdőíves felmérés

· Fókuszcsoportos interjúk

· Adatelemzések 

4. Az ellenőrzés során folytatott interjúk, megbeszélések résztvevői:

Név
Beosztás

Kernreiter Péterné
óvodavezető

Deák Józsefné
óvodapedagógus, fejlesztőpedagógus

Nagyvátiné Ruznyák Rita
telephely vezető - helyettes

Végh Károlyné
óvodapedagógus,minőségügyi team tag

Székely Ferencné
óvodapedagógus

Fodorné Földesi Zsuzsanna
óvodapedagógus,minőségügyi vezető

Lángné Lőrincz Krisztina
óvodapedagógus

Kovács Judit
logopédus

5. Az ellenőrzés során megvizsgált intézményi dokumentumok: 

· Alapító okirat

· Vezetői pályázat

· SZMSZ 

· Nevelési program

· Intézményi minőségirányítási program

· éves munkatervek

· munkaközösségi munkatervek

· munkatervi beszámolók

· állománytábla

· középtávú továbbképzési program

· éves beiskolázási tervek

· mérésekről készült összegzések

· nevelőtestületi határozatok

Összefoglalás

1.    A nevelési folyamatok intézményi irányítása

A vezetői pályázat részletes áttekintést nyújt a Nyitnikék Óvoda több évet magában foglaló pedagógia tevékenységének eredményességéről és hatékonyságáról, az intézményi működés jellemzőiről és az óvoda partnerkapcsolatainak működtetéséről. 

A vezetői program a szakmai munka hatékonyságának növelése érdekében célként tűzi ki az előző pályázati ciklusban megkezdett folyamatok továbbvitelét valamint az elért eredmények megtartását és fejlesztését.  

A pedagógiai munka megvalósítására irányuló szakmai tevékenység fejlesztése érdekében a pályázó kinyilvánítja elkötelezettségét a kompetencia alapú óvodai programcsomag adaptálására, az ehhez szükséges humánerőforrás megteremtésére és a projekt tervezés alkalmazás szintű bevezetésére. A stratégiai célok, a tervezett vezetői feladatok koherensek a helyzetelemzésben bemutatott óvodaképpel, biztosítják a nevelési program egyre tudatosabb megvalósítását,  és a kompetencia alapú óvodai programcsomag fejlesztési koncepciójának adaptálásával az egész életen át tartó tanuláshoz szükséges kompetenciák megalapozását. 

A vezető éves operatív tervezőmunkájában megfogalmazott célok és kiemelt feladatok a nevelési programban megfogalmazott szakmai elképzelésekkel összhangban vannak.  A munkatervi beszámolók elemzik, értékelik a megvalósítást, rögzítik a konkrét eredményeket és a nehézségeket. A visszacsatolás a következő év feladatai között dokumentáltan megjelenik. A vezető tervező munkája a folyamatos fejlesztés stratégiáját követi. A kiemelt munkatervi feladatok megvalósítását a minőségfejlesztési támogató csoport mellett munkaközösségi kereteken belül is támogatják. 

A vezetői döntések előkészítése és elfogadtatása, a pedagógusok bevonása a tervezési folyamatokba jól érvényesül. A döntés-előkészítés folyamatában az érintettek részt vesznek, lehetőség van az egyéni vélemények megjelenítésére, javaslatok megfogalmazására. A végső döntés mindig az óvoda értékeinek és érdekeinek figyelembe vételével születik meg. A nevelőtestületi döntések határozatba foglalása a 2008/2009-es nevelési évtől jelenik meg. 

A vezetői ellenőrzés koncepciója az intézmény egész működését lefedi, a teljes alkalmazotti kört érinti.  Az adott nevelési évre vonatkozó ellenőrzési tervek a konkrét megfigyelési szempontokat és a visszacsatolás módját nem rögzítik. A vezetői ellenőrzés tapasztalatainak, megállapításainak visszacsatolása szóbeli formában történik. A fejlesztési javaslatokat nem foglalják írásos megállapodásba, ezért annak nyomon követése (számonkérése) nehezebben valósítható meg. A vezetői ellenőrzésekre jellemző a szakmai szempontok érvényesítése, a humánus megközelítés. Az értékelés bizalomra épül és segítő szándékú.  

A jelenleg érvényes helyi nevelési program már tartalmazza a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátásának feladatait, de az abban foglaltak nem felelnek meg teljes körűen a 1993. évi LXXIX. törvény  50. §- ban foglaltaknak. A programot ki kell egészíteni az óvoda alapító okiratában az intézmény számára kijelölt és meghatározott sajátos nevelési igényű gyermekek feladatellátására vonatkozó fejlesztés tartalmával, a fejlesztés végrehajtásában résztvevő szakemberekkel való kapcsolattartással, valamint a gyermekek fejlesztéséhez szükséges eszközök meghatározásával. A program módosítás során a minőségirányítási program tartalmi elemei közé tartozó részeket ki kell emelni. 

Az intézmény hatályos minőségirányítási programjában az intézményi folyamatok nem megfelelően és nem teljes körűen szabályozottak.  

Az óvodavezető munkájára vonatkozó kérdőív összesített eredménye a vezetési funkciók gyakorlása és a vezetői kompetenciák birtoklása területeken igazolja az intézményvezető nevelési folyamatok intézményi irányítására vonatkozó eredményes tevékenységét.

2. Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

A pedagógus foglalkoztatottak létszáma megfelel a 1993. évi LXXIX törvény 1. számú mellékletében foglaltaknak.

A pedagógusok képzettsége színes és széles skálán mozog, melyek megfelelő alapot adnak belső innovációs tevékenységek megindításához. Az óvodavezető tudatos humánerőforrás fejlesztését igazolja, hogy a kompetencia alapú óvodai programcsomag adaptálásához  

- az alapképzés megszervezésével  - már biztosította a nevelőtestület érzékenyítését egy új feladatra. 

Az alkalmazottak adatainak nyilvántartása személyi dossziékban és számítógépes nyilvántartásban történik. Az alkalmazottakról vezetett nyilvántartás a vizsgálat alapján naprakész. 

Új munkaerő felvétel során céljuk olyan munkatársak alkalmazása, akik az óvoda nevelési programjával, közösségi értékrendjével azonosulni tudnak és azt a napi munkájukban képesek megvalósítani. Az új munkaerő betanításának nincs szabályozott eljárásrendje, ezért a kiválasztás, betanulás folyamatszabályozásának elkészítésével intézményi szinten rögzíteni kellene az  egységes elvárásokat és a gyakorlatot. A betanulás folyamán az óvodavezető csoportlátogatás során szerez benyomásokat az új dolgozó pedagógiai attitűdjéről, szakmai felkészültségéről. 

A továbbképzési rendszer működtetésének intézményi szabályozását az öt évre szóló továbbképzési program tartalmazza. Az óvoda minőségirányítási programjának a humánerőforrás fejlesztéséről szóló része nem rögzíti a továbbképzési rendszer működtetésének folyamatszabályozását. Az óvoda középtávú továbbképzési programjának és a beiskolázási terveknek a tartalma és az alkalmazott gyakorlat nem felel meg teljes körűen a pedagógus – továbbképzésről, a pedagógus – szakvizsgáról, valamint a továbbképzésben résztvevők juttatásairól és kedvezményeiről szóló 277/1997. (XII. 22.) Kormány rendeletben foglaltaknak.   A továbbképzési rendszer működtetésének kiemelt célja a stratégiai dokumentumokban foglaltak minél eredményesebb megvalósítása és az egyéni szükségletek kielégítése révén a folyamatos szakmai fejlesztés inspirálása.

A testületen belül a legjellemzőbb rendszeres önképzési forma a szakkönyvek, a szakmai cikkek olvasása (91%) és az internet (73%) használata.  A megkérdezett pedagógusok döntő többsége (8 fő) heti 1-3 órát fordít önképzésre, ami viszonylag alacsony. A pedagógusok a pedagógiai, pszichológiai publikációk és az óvónői gyakorlathoz kapcsolódó általános ismereteket nyújtó könyvek olvasását fontosnak tartják. Ez alátámasztja annak a vezetői törekvésnek a sikerességét, hogy egy-egy szakmai megbeszélés alkalmával könyvismertetést tartanak. 

Az internet használatra vonatkozó adatok jelzik, hogy a testület azonosult a korszerű technikával, de viszonylag csekély mértékben használják ki a benne lévő lehetőségeket. Az önképzések során megismert és elsajátított tevékenységek, módszerek, eljárások széleskörűen megjelennek a pedagógusok gyakorlati munkájában és hozzájárulnak nemcsak az egyén, hanem a testület szakmai előrelépéséhez is. 

A nevelőtestület tagjai érdeklődő, innovatív pedagógusok, akik fontosnak érzik az új információk megszerzését. Az óvodavezető partnere a nevelőtestületnek a továbbfejlesztési lehetőségek kipróbálásában, nemcsak támogatja, kezdeményezi is az újításokat. A humánerőforrás fejlesztés keretein belül a nevelő – oktató munkát segítő dajkák szakmai ismereteinek alakítását, fejlesztését is minden évben tervezetten megvalósítják. A humánerőforrás fejlesztésének adekvát eszköze az alkalmazottak értékelése. Az alkalmazottak munkájának értékelésére a jogszabályi előírásoknak megfelelően kidolgozták a teljesítményértékelés rendszerét (MIP 11. 3. fejezet). A minőségirányítási programban meghatározott rendszer tartalma és az alkalmazott gyakorlat nem koherens teljes mértékben, ezért a programot módosítani szükséges. 

Az óvodavezető munkájára vonatkozó pedagógusértékelés kiváló értéket mutat. Az óvodapedagógusok minden területen magasra értékelték a vezető teljesítményét. 

Összességében megállapítható, hogy a vezető naprakész oktatáspolitikai ismeretekkel rendelkezik, időben észleli az előrelépési lehetőségeket, képes távlatokban gondolkodni A jövőre nézve a legtöbb feladata a szervezeti kultúra fejlesztésének területén rajzolódott ki, melyre a jelenlegi pályázata kiváló stratégiát tartalmaz. 

3. Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése és az eredmények hasznosulása az elmúlt három évben



A vizsgált időszakban külső mérés nem történt az óvodában. A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez kapcsolódó megfigyeléssel, képességméréssel, az egyéni differenciált fejlesztést támogató szűrőeljárások alkalmazásával, valamint a minőségfejlesztési rendszer működtetése során elvégzett partneri igény és elégedettségméréssel összefüggésben végeznek belső méréseket. 

A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez a „Képességmérés az óvodában I.” alapján dolgozták ki saját mérőeszközüket. 

Az alkalmazott mérőeszköz jól alkalmazkodik az óvodai élethez, az óvodások életkori sajátosságaihoz. A vizsgálat elvégezhető a jól ismert, biztonságos környezetben.

A mérések alapján megállapítható, hogy növekszik azoknak az óvodásoknak a száma, akiknek prevencióra, illetve korrekcióra van szüksége. Az óvodapedagógusoknak alkalmazható módszerekre és eljárásokra van szükségük a differenciált fejlesztés gyakorlati megvalósításához. 

A működés hatékonyságának javítása és a folyamatos fejlesztés napi gyakorlattá tétele érdekében elvégzik a partnerek igényeinek és elégedettségének mérését. Az alkalmazott mérési rendszer az intézmény eredményességének vizsgálatát és fejlesztését a nevelési folyamatok egy szűk területére koncentrálja.

A folyamatos fejlesztés érdekében nem működtetik megfelelő módon az elemzésekre, értékelésekre alapozott minőségfejlesztési rendszert, ami szükséges lenne a minőségpolitikában megfogalmazott minőségcélok eléréséhez.

Ajánlások, javaslatok 

1.    A nevelési folyamatok intézményi irányítása

· A helyi nevelési programban a sajátos nevelési igényű gyermek ellátására vonatkozó rész kiegészítése a közoktatási törvényben meghatározott követelmények figyelembe vételével.

· A minőségirányítási program kiegészítése az intézményi folyamatok teljes körű szabályozásával.

· Az ellenőrzési tervben a megfigyelési szempontok és a visszacsatolás módjának rögzítése.  Az ellenőrzések tapasztalatainak, a megállapodásoknak írásban történő rögzítése. 
2. Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

· A középtávú továbbképzési program módosítása és kiegészítése a 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglalt jogszabályi előírásoknak megfelelően.

· Az éves beiskolázási tervek elkészítése a jogszabályban meghatározott formai és tartalmi előírásoknak megfelelően. 

· A továbbképzési rendszer működtetés folyamatszabályozásának elkészítése.

· Új dolgozó kiválasztásának, betanulásának támogatását szolgáló intézményi eljárásrend kidolgozása, bevezetése.

· A szervezet működésére irányuló önértékelés intézményi gyakorlatának kialakítása.

· A pedagógus teljesítményértékelő rendszer eljárásrendjének kidolgozása, az alkalmazott pontértékek kritériumának meghatározása. 

3. Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése és az eredmények hasznosulása az elmúlt három évben



· A partneri igényfelmérés szabályzatának kidolgozása és a PDCA ciklus alapján történő folyamatos fejlesztés gyakorlati megvalósítása.

Bevezetés

A budakalászi Nyitnikék Óvoda két feladatellátási helyen három épületben működik. A Pomázi úton lévő székhelyen három óvodai csoport a 2001-ben átadott, jól felszerelt, korszerű, míg kettő egy családias jellegű kevésbé korszerű épületben található. A vasútsori telephelyen működő kettő csoport épülete részben felújított, de szakmailag nagy előnye, hogy tornaszobával rendelkezik. Ez a működési feltételrendszer a mindennapi munkaszervezést és a nevelőtestületi együttgondolkodást gyakran megnehezíti. 

A 177 férőhelyes intézmény maximális kihasználtsággal működik, minden évben gondot okoz a túljelentkezés.

A nevelőtestület szakmailag felkészült, fejlődni, ismereteit megújítani képes közösség, akik elkötelezettek az óvoda céljai iránt.

Az intézmény a helyi sajátosságok és lehetőségek figyelembe vételével az Óvodai nevelés országos alapprogramjában foglalt irányelvek, és a Tevékenységközpontú Nevelési Program alapján készítette el helyi nevelési programját. Alapvető feladatuknak a családias légkörben és szeretetteljes érzelmi biztonságban magvalósuló tevékenységek által történő nevelést tekintik. 

A csoportszobák többnyire természetes anyagokból készült berendezése, a változatos játékeszközök, az udvar felszereltsége összhangban áll a program célrendszerével, annak megvalósítását segíti.

A szakmai ellenőrzés alkalmával az óvodavezető átgondolta az elmúlt évek sikereit, nehézségeit, és az interjú során tárgyilagosan feltárta azokat a területeket, ahol nem tudott kellő mértékben eredményes lenni.

Az ellenőrzés részletes megállapításai

1. Nevelési-oktatási folyamatok irányítása

1. 1. A vezetői pályázat elemzése

Az óvodavezető 2009 szeptemberében harmadik vezetői ciklusát kezdte meg. Az intézményi működés szakmai ellenőrzése a 2006-2009 közötti időszakra vonatkozik. A vizsgálat során a most érvényben lévő pályázatot elemeztem és a folyamatok részletes vizsgálata során igyekeztem feltárni az eltelt időszak eredményeinek és a pályázatban megfogalmazott jövőképnek a koherenciáját.

A pályázat részletes áttekintést nyújt a Nyitnikék Óvoda több évet magában foglaló pedagógia tevékenységének eredményességéről és hatékonyságáról, az intézményi működés jellemzőiről és az óvoda partnerkapcsolatainak működtetéséről. 

A szakmai helyzetelemzés és a fejlesztési koncepció arányában a részletes helyzetértékelés nagyobb terjedelemben jelenik meg. A vezető úgy értékeli, hogy az óvodában jelenleg működő pedagógiai profil sikeres, fejlesztési céljai között ennek megerősítését és továbbfejlesztését tervezi. 

A pályázat jövőre vonatkozó célrendszere, a célok megvalósításához hozzárendelt vezetői feladatok korszerűek, konkrétak, mérhetők és számon kérhetők. 

A stratégiai célok, a tervezett vezetői feladatok koherensek a helyzetelemzésben bemutatott óvodaképpel. A vezetési program megjeleníti azokat az elveket és szemléletmódot is, amelyeket az eredményességhez a vezető fontosnak tart.  

A pedagógiai munka megvalósítására irányuló szakmai tevékenység fejlesztésében  -  az eddigi eredményekre építve - a nevelési program gyakorlatának minőségi, magasabb szintű megvalósítását tervezi. Ennek érdekében kinyilvánítja elkötelezettségét a kompetencia alapú óvodai programcsomag adaptálására, az ehhez szükséges humánerőforrás megteremtésére és a projekt tervezés alkalmazás szintű bevezetésére. 

A pályázó a szervezeti kultúra alapjának a közösen vallott és követett értékek megőrzését és a jó munkahelyi légkört tekinti. Ennek érdekében a szervezeti kultúra fejlesztéséhez konkrét feladatokat jelöl. 

A szervezeti struktúra átalakítására a pályázat nem tartalmaz feladatokat.

A pályázó minőségfejlesztési elképzelései az intézményi folyamatok PDCA elven történő működtetését, a partnerek elégedettségének megtartását, az alkalmazottak munkájának értékelését és új minőségfejlesztési módszerek bevezetését helyezi középpontba. 

A tárgyi feltételek biztosítására vonatkozóan kiemelt célként kerül megfogalmazásra a tornaterem megépítése, a Pomázi úti parkoló kialakítása és a játszóudvarok fejlesztése. A partnerkapcsolatok működtetésére a pályázat csak az információáramlás területére fogalmaz meg feladatokat. 

1. 2. A vezetői program és a nevelési program összehasonlítása

Az óvoda nevelőtestülete 1999-ben vezette be helyi nevelési programját, melyet az Óvodai nevelés országos alapprogramjára épülő, OKI által minősített Tevékenységközpontú Nevelés Program alapján készítettek el.  A jelenleg hatályos dokumentumot első alkalommal 2004-ben vizsgálták felül és módosították. Fenntartói jóváhagyás: 112/2004. (VI.15.) Kpvt. sz. határozat. 

A nevelésfilozófia lényege derűs, családias légkörben, változatos tevékenységeken keresztül sokoldalú tapasztalatszerzés biztosításával a gyermekek harmonikus személyiségfejlesztése, a társadalmi elvárásoknak megfelelő viselkedésformák alakítása, kommunikációs és kooperációs képességek fejlesztése. 

A vezetői program a szakmai munka hatékonyságának növelése érdekében célként tűzi ki az előző pályázati ciklusban megkezdett folyamatok továbbvitelét valamint az elért eredmények megtartását és fejlesztését.  

· A kialakult szakmai értékrendszer megőrzése.

· A nevelési program folyamatos fejlesztése (a közösen kidolgozott környezettudatos nevelési program bevezetése, hospitálási rendszer kiépítése →intézményi jó gyakorlatok átadása, a kompetencia alapú óvodai programcsomag adaptálása). 

· A HOP színvonalas megvalósításához szükséges humánerőforrás folyamatos fejlesztése. (fejlesztő pedagógusi státusz megteremtése, a kompetencia alapú óvodai programcsomag bevezetéséhez szükséges alapképzések elvégzésének támogatása, alapfokú számítógépes ismeretek megszerzése, önképzésre ösztönzése).

· A minőségfejlesztési rendszer folyamatos működtetésével a partnerek elégedettségének megtartása.  

· Új módszertani eljárások, eszközök alkalmazásának beépítése a mindennapi gyakorlatba (brainstorming, projekttervezés, benchmarking).

· A nevelőtestületi egység alakítása, a csapatszellem erősítése.

· Feladatok delegálásával, hatáskörök átruházásával az önálló munkavégzés támogatása.

· Az alkalmazottak közötti kommunikáció, a belső és külső információáramlás hatékonyságának növelése (honlap, internetes intézményi és belső levelezőlista létrehozása és működtetése).

· A szervezeti kultúra mesterséges szimbólumainak megjelenítése.

· A családokkal való változatos kapcsolattartási formák alakítása, szélesítése. 

· Az óvoda – iskola átmenet megkönnyítése érdekében szakmai együttműködés kezdeményezése és kialakítása az iskolákkal.

· Külső források bevonásával (alapítvány, pályázat, szülői támogatások) a tárgyi feltételrendszer fejlesztése.

A megfogalmazott célok és a hozzárendelt feladatok biztosítják a nevelési program egyre tudatosabb megvalósítását, és a kompetencia alapú óvodai programcsomag fejlesztési koncepciójának adaptálásával az egész életen át tartó tanuláshoz szükséges kompetenciák megalapozását. 

1. 3. A vezetői tervezés és döntéshozatal

Az óvoda éves munkaterveiben megfogalmazott célok és kiemelt feladatok a nevelési programban megfogalmazott szakmai elképzelésekkel összhangban vannak.  A vizsgált négy év kiemelt munkatervi feladatai tükrözik azt a nevelőtestületi szándékot, hogy a program a gyakorlatban minél eredményesebben működjön és az alkalmazottak minél szélesebb körű szakmai ismeretekkel, és módszerekkel rendelkezzenek. 

A vezető éves operatív tervezőmunkájának kiindulópontja az előző nevelési év értékelésének eredménye, a fenntartó által meghatározott feladatok, az oktatáspolitika által meghatározott aktuális ágazati feladatok, valamint a vezetői ellenőrzések eredményei alapján kirajzolódó nevelési, fejlesztési feladatok.

A munkatervek egymásra építettsége jól nyomon követhető. Az eltelt pályázati ciklus alatt feladatként határozták meg:

· A nevelési program felülvizsgálatát, módosítását, kiegészítését.

· A HOP és a kompetencia alapú óvodai programcsomag összevetését.

· A környezeti nevelésen belül a környezettudatos magatartás erősítését a környezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek összegzése, bővítése→ programba emelése (munkaközösségi keretén belül)

· A projekt tervezés elsajátítását, bevezetését (elméleti és gyakorlati felkészítések)→ minden nevelési évben.

· A minőségirányítási program módosítását, kiegészítését, a teljesítményértékelési rendszer bevezetését.

· Önelemzési, önértékelési technikák megtanulását, gyakorlását.

· Az adminisztrációs munkák formai és tartalmi elemeinek kialakítását.

· Egységes alapelvek megfogalmazását a csoportélet szervezéséhez.

· Új pedagógiai ismeretek szerzését, átadását (könyvismertetés→ minden nevelési évben.

· Az óvodai dokumentumokban megfogalmazottak hatékonyabb érvényesítését a gyakorlati munkában.

· A gyermekek fejlettségének folyamatos nyomon követésére szolgáló mérőeszköz fejlesztését (képességmérés az óvodában adaptált változatának bevezetése, alkalmazhatóság megfigyelése, módosítása, elfogadása)

· Házi továbbképzés szervezését a dajkák részére (a nehezen kezelhető gyermekek,  a gyermekek fejlesztésének lehetőségei,  konfliktus kezelés a gyermek csoportban)→ minden nevelési évben.

· Munkatársi kör formálását (csoportok közötti kommunikáció, épületek közötti kommunikáció, kommunikációs tréning, stressz oldás, konfliktus kezelés, önismereti tréning))

Az egyes feladatok évenkénti ismétlődése részben egy-egy feladat folyamatos megvalósítását jelenti más- más részfeladat meghatározásával (dajkák házi továbbképzése, könyvismertetés, munkatársi kör formálása), részben a feladattal való azonosulás nehézségét tükrözi (projekttervezés).  

A munkatervi beszámolók elemzik, értékelik a megvalósítást, rögzítik a konkrét eredményeket és a nehézségeket. A visszacsatolás a következő év feladati között dokumentáltan megjelenik, így a tervek egymásra építettsége jól nyomon követhető. A munkatervi feladatok vizsgálata alapján megállapítható, hogy az előző ciklusban elkezdett, de nem befejezett feladatok az óvodavezetői pályázatban újra megfogalmazódtak és megvalósításra várnak.  

A vezető tervező munkája a folyamatos fejlesztés stratégiáját követi.

A munkatervek konkrét célokat, feladatokat, határidőket és felelősöket tartalmaznak. Szerkezeti és logikai felépítésükből adódóan (bár már érzékelhető minőségi változás) elég nehezen kezelhetők és időnként nehezen értelmezhetők (kiemelt feladat, fő feladat, feladat).  Célszerű lenne több tartalmi elemnél a táblázatos szerkesztés használata (értekezletek, ünnepek) az áttekinthetőség és a könnyebb használhatóság érdekében. 

A munkatervek tartalmi elemei azért nem felnek meg teljes körűen a jogszabályi előírásoknak, mert a nemzeti ünnepek megünneplésének időpontját nem rögzítik. 

A Szülői Szervezet véleményezése a 2008/2009-es és a 2009/2010-es munkaterv elfogadásánál már megtörténik. 

A kiemelt munkatervi feladatok megvalósítását a minőségfejlesztési támogató csoport mellett munkaközösségi kereteken belül is támogatják. 

· Ének – zenei nevelés módszertani ismereteinek megerősítése (2006/2007)→ a minőségirányítási program módosításának törvényi kötelezettsége miatt nem valósult meg.  (A következő évek feladatai között már nem jelenik meg újra.)

· A környezettudatos magatartás erősítése a környezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek összegzése, bővítése (2007/2008).

· Mozgásfejlesztés – elemi mozgásfejlesztés beépítése a testnevelés foglalkozásokba (2009/2010).

A munkaközösség vezető jogosítványait, megválasztásának elveit, feladatait az SZMSZ tartalmazza, munkáját vezetői megbízással, munkaköri leírás alapján végzi. A munkaközösségi tagok között minden csoportból egy óvodapedagógus van. 

A munkaközösségek tevékenysége hatékonyan hozzájárult:

· Új módszerek, eljárások megismeréséhez, bevezetéséhez.

· Bemutató foglalkozások szervezésével a testület szakmai önfejlesztéséhez.

· A környezettudatos nevelési program kidolgozásával a HOP fejlesztéséhez.

· Az épületek közötti nevelői munka összehangolásához.

A vezetői döntések előkészítése és elfogadtatása, a pedagógusok bevonása a tervezési folyamatokba - az óvodapedagógusokkal és a vezetővel folytatott interjú alapján - jól érvényesül. A döntés-előkészítés folyamatában az érintettek részt vesznek, lehetőség van a tervezet megismerésére, az egyéni vélemények megjelenítésére, javaslatok megfogalmazására. Nagyobb feladatok elvégzése során a döntés előkészítéshez gyakran alkalmazzák a team munkát. 

A vezető nemcsak figyelembe veszi a javaslatokat, hanem igényli is. A véleményezéskor felszínre kerülő módosítások beépülnek. A döntések a közösség véleményének figyelembe vételével, közös értelmezés után születnek meg. Nézetkülönbség esetén törekednek a konszenzusra (meggyőzés, érvelés, szavazás), a végső döntés mindig az óvoda értékeinek és érdekeinek figyelembe vételével születik meg. Ez a demokratikus döntéshozatal teszi lehetővé, hogy a nevelőtestület azonosulni tud az intézményi célokkal, feladatokkal.

A nevelőtestületi döntések határozatba foglalásának kötelezettségét az intézmény jelenleg hatályos SZMSZ- e tartalmazza. Fenntartói jóváhagyás: 59/2005. (III. 22.) Kpvt. sz. határozat. Ennek ellenére csak a 2008/2009-es nevelési évtől jelenik meg a munkatervek, a munkatervi értékelések és az évközi nevelőtestületi/alkalmazotti megállapodások határozati formában történő elfogadása.  Úgy ítélem meg, hogy egyes elhatározások/döntések/megállapodások azért sem tudtak megvalósulni (pl. projekttervezés bevezetése), mert írásos dokumentum formájában nem jelent meg, így annak számonkérésére nem volt legitim alap. 

A vizsgált jegyzőkönyvek  - munkaterv és éves értékelés  -  a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendeletben előírt tartalmi követelményeknek megfelelnek. 

1. 4. A vezetői ellenőrzés, értékelés

Az ellenőrzési rendszer működtetésére vonatkozóan a minőségirányítási program és az SZMSZ fogalmaz meg iránymutatást. A vezetői ellenőrzések a stratégiai dokumentumokban megfogalmazott alapértékekre, követelményekre épülnek és a helyi nevelési program minél eredményesebb megvalósítását segítik.  

A vezetői ellenőrzés koncepciója az intézmény egész működését lefedi, a teljes alkalmazotti kört érinti.  

· Gazdálkodás

· Tanügyigazgatás

· Belső szabályzók

· Fizikai környezet

· Személyi feltételek

· Szolgáltatások

· Vezetés

· Alkalmazottak munkája

· Belső és külső kapcsolatok

Az adott nevelési évre vonatkozó ellenőrzési tervek tartalmazzák az ellenőrzés területeit, célját, eszközét/módszereit, idejét és az ellenőrzésben résztvevőket.  A konkrét szempontokat és a visszacsatolás módját nem rögzítik. 

A nevelőmunka gyakorlati megvalósítására vonatkozóan a vizsgált időszakban az alábbi ellenőrzéseket tervezték be:

· A programban megfogalmazottak érvényesítése a gyakorlatban.

· A módszertani kultúra megfigyelése. (2006/2007, 2007/2008→ környezeti nevelés)

· A gyermekekkel való bánásmód, a nehezen kezelhető gyermekek beillesztése a csoportba.

· Szabad játék lehetőségeinek kihasználása a csoportban, az udvaron.

· Az oktatásszervezés megvalósításának módszerei, eszközei a csoportokban. (2008/2009, 2009/2010)

Az érintett területekre vonatkozó konkrét megfigyelési szempontok hiányában, úgy gondolom, hogy az ellenőrzés tapasztalatai csak általánosságokban fogalmazhatóak meg, így az kevésbé támogatja egy adott nevelési terület eredményességének fokozását, az ellenőrzés/értékelés céljának elérését. 

Az ellenőrzés gyakorlati megvalósításának formái változatosak:

· Dokumentumelemzés

· Ellenőrző csoportlátogatások

· Megfigyelés

· Irányított beszélgetés, interjú

Az óvodavezető az ellenőrzési feladatokat megosztja. Ellenőrzési hatáskörrel rendelkezik:

· vezető – helyettes

· minőségfejlesztési támogató csoportvezető

· munkaközösség vezető


A pedagógusok az interjú során megerősítették, hogy a vezetői ellenőrzésekre jellemző a szakmai szempontok érvényesítése, a humánus megközelítés. A vezetői értékelés bizalomra épül, segítő szándékú és javaslataival a továbbfejlesztés lehetőségeit fogalmazza meg. Az ellenőrzés írásos dokumentálása pipalistás formában történik. Az alkalmazott módszer az ellenőrzés megvalósításának (+ vagy -) tényét rögzíti.  A rendelkezésemre álló dokumentumokban csak egy alkalommal találtam megjegyzést.  A vezetői ellenőrzés tapasztalatainak, megállapításainak visszacsatolása szóbeli formában történik. A fejlesztési javaslatokat nem foglalják írásos megállapodásba, ezért annak nyomon követése (számonkérése) nehezebben valósítható meg → így egyes fejlesztési elképzelések megvalósítása több évet is igénybe vehet (pl. projekttervezés, egységes alapelvek érvényesítése a csoportmunkában). 

A nevelési év végén az általános tapasztalatokat intézményi szinten is megbeszélik, és a nevelőtestület számára értékes megállapításokat, következtetéseket vonnak le.

1. 5. A vezetői program nevelési programmal összhangban történő megvalósítása


A vizsgált intézményi dokumentumok tartalma és az interjúk során elhangzottak alapján megállapítható, hogy a vezetői pályázatban megfogalmazott szakmai célkitűzéseket a nevelési programmal összhangban valósítják meg. 

A program koncepciójához nélkülözhetetlen közös értékrend szem előtt tartását, a pedagógus – modell alakítását, a dajkák szakmai kompetenciáinak bővítését, a gyakorlati munka eredményességének fejlesztését, a feltételrendszer biztosítását, a nevelőtestületi egység alakítását folyamatosan kiemelt feladatként kezelik. 

Az óvodavezető az előző pályázati ciklus eredményeinek és meg nem valósított elképzeléseinek alapján készítette el vezetői koncepcióját a következő öt évre. A szakmai ellenőrzés tapasztalatai alapján úgy gondolom, hogy az előző ciklusban talán túl bő időkeretet biztosított egyes feladatok megvalósítására és menetközben a testület lelkesedése alábbhagyott, talán nem kellően tette motiválttá (kommunikálta) a testületet az innovációs elképzelések véghezviteléhez, talán az intézményben történt személyi változások is hatással voltak a folyamatokra. 

A pályázat elfogadásával azonban a nevelőtestület kifejezte egyetértését és támogatását a vezető programban foglaltak megvalósítására.  

Az óvoda nevelőtestülete a 2008/2009-es nevelési évben megkezdte a helyi nevelési program felülvizsgálatát, a gyakorlati megvalósítás során felszínre került és kidolgozott fejlesztési eredmények beépítésével a program módosítását. A jelenleg legitim program már tartalmazza a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátásának feladatait, de az abban foglaltak nem felelnek meg teljes körűen a 1993. évi LXXIX. törvény 50. §-ban foglaltaknak. A programot ki kell egészíteni az óvoda alapító okiratában az intézmény számára kijelölt és meghatározott sajátos nevelési igényű gyermekek feladatellátására vonatkozó fejlesztés tartalmával, a fejlesztés végrehajtásában résztvevő szakemberekkel való kapcsolattartással, valamint a gyermekek fejlesztéséhez szükséges eszközök meghatározásával. A program módosítás során a minőségirányítási program tartalmi elemei közé tartozó részeket ki kell emelni. 

Az óvoda részt vett a Comenius 2000 Közoktatási Minőségfejlesztési Program I. modelljének intézményi kiépítésében.  Az abban szerzett tapasztalatokra építve készítették el az intézmény minőségirányítási programját. A programot 2007-ben felülvizsgálták és kiegészítették a pedagógusok teljesítményértékelési rendszerével. A jogszabályi változások következtében a minőségirányítási program módosítása a 2009/2010-es évre szóló munkatervben is megjelenik. A módosított programot fenntartói jóváhagyásra benyújtották. A jelenleg hatályos dokumentum elég tömör, benne az intézményi folyamatok nem megfelelően és nem teljes körűen szabályozottak.  

Az óvodavezető munkájára vonatkozó kérdőív összesített eredménye (1. számú melléklet) a vezetési funkciók gyakorlása és a vezetői kompetenciák birtoklása területeken igazolja az intézményvezető nevelési folyamatok intézményi irányítására vonatkozó eredményes tevékenységét.

2. Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

2.1. A képesítési előírásoknak való megfelelés

A pedagógus foglalkoztatottak létszáma megfelel a 1993. évi LXXIX törvény 1. számú mellékletében foglaltaknak. Mindenki felsőfokú, illetve főiskolai végzettséggel rendelkezik:

· 1 fő óvodavezető

· 14 fő óvodapedagógus (2 fő vezető-helyettes)

· 1 fő logopédus

A testület tagjai a törvényben előírt pedagógus végzettség mellett egyéb, szakvizsgát, vagy szakirányú végzettséget adó oklevéllel is rendelkeznek.

· Vezető óvodapedagógus



1fő

· Fejlesztő pedagógus



1fő

· Német nemzetiségű óvodapedagógus

1fő

· Gyermektánc - oktató



2fő

A továbbképzési rendszer működtetése óta többen végezetek el olyan képzéseket, melyek pedagógiai – módszertani segítséget nyújtanak a nevelési program hatékony gyakorlati működtetéséhez. (1. sz. táblázat). Az elmúlt években megszerzett képesítések tükrözik azt a vezetői és nevelőtestületi tudatosságot, amely szerint stratégiai dokumentumokban foglaltak eredményes megvalósításához nélkülözhetetlen a pedagógiai módszerekben képzett, valamint a specifikus tudástöbblettel rendelkező pedagógus.

1. számú táblázat -  A pedagógusok végzettsége és az elvégzett továbbképzések

Pedagógus neve
A képesítés megszerzésének éve
Szakvizsga/szakirányú végzettség
Az elvégzett képzések

Blaskóné Oravecz Edit
1980.

Tevékenységközpontú nevelés (60)

Vizuális nevelés (60)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Burcsánszki Beáta
2006.

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Deák Józsefné
1992.
Pedagógus szakvizsga

Fejlesztő óvodapedagógus (2007)
Konfliktusos pedagógiai helyzetek (30)

Tevékenységközpontú nevelés (60)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Deli Ferencné
1974.

Konfliktusos pedagógiai helyzetek (30)

Tevékenységközpontú nevelés (60)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Játék pszichológia és játék pedagógia (30)

Fodorné F.öldesi Zsuzsa
1997.

Vezetőképző tanfolyam helyettesek részére (60)

Minőségirányítási alapismertek (30)

Számítógép az óvodában (60)

Pályázatírás alapismeretei (30)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Hegyesné Milán Krisztina
1997.

Barkácsolás 3-10 éves korig (50)

Gyermekközpontú vizuális nevelés (30)

Gyermekközpontú vizuális nevelés elm. – gyak. I (30)

Gyermekközpontú vizuális nevelés elm. – gyak. II (30)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Kacsari Gyuláné
1974.

Drámajáték vezető (120)

Kovács Judit
1977.

Mozgásterápia a tanulási nehézségek megelőzésére (60)

Kernreiter Péterné
1980.
Pedagógus szakvizsga

Vezető óvodapedagógus (1999.)
Számítógép az óvodában (60)

Minőségirányítási alapismeretek (30)

Vezetőképző tanfolyam (60)

Kulturális menedzser (ELTE 200)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Játszótéri játékok helyi operatív vizsgálata

Lángné Lőrincz Krisztina
1998.
Német nemzetiségű óvodapedagógus (2003.)
Egészségnevelés – mozgásfejlesztés (30)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Lerch Krisztina
2002.
Gyermektánc – oktató (2003)
Kompetencia alapú oktatási program (30)

Rozsnyai Brigitta
1997.

Tevékenységközpontú óvodai nevelési program (30)

A gyermekek védelméért (30)

Szenzoros integrációs terápia I. (30)

Szenzoros integrációs terápia II. (30)

Szenzoros integrációs terápia III. (30)

Szenzoros integrációs terápia IV. (30)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Nagyvátiné Rusznyák Rita
1996.

Kézműves technikák természetes anyagokkal (60)

Számítógép alapfokú használata (60)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Sill Krisztina
2006.

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Székely Ferencné
1973.
Gyermektánc – oktató (2002)
Tevékenységközpontú óvodai nevelési program (30)

Néptánc óvónőknek (30)

Haladó néptánc tanfolyam (40)

Szenzoros integrációs terápia I. (30)

Néptánc módszertan és gyakorlat (60)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

Végh Károlyné
1973.

Minőségbiztosítási alapkurzus (30)

Pedagógus lelki egészségvédelme (60)

Óvodapedagógia (30)

Kompetencia alapú oktatási program (30)

A táblázat alapján megállapítható, hogy a pedagógusok képzettsége színes és széles skálán mozog, melyek megfelelő alapot adnak/adhatnak belső innovációs tevékenységek megindításához. Az óvodavezető tudatos humánerőforrás fejlesztését igazolja, hogy a vezetői pályázatában megfogalmazott kompetencia alapú óvodai programcsomag adaptálásához - az alapképzés megszervezésével - már biztosította a nevelőtestület érzékenyítését egy új feladatra. 

A vezető elmondta, hogy a pedagógusok rendelkeznek az eredményes munkavégzéshez szükséges képességekkel, képzettségekkel. Kompetencia leltárt nem készítettek, de tisztában vannak azzal, hogy az elkövetkezendő években a sajátos nevelési igényű gyermekek minél eredményesebb fejlesztéséhez, a hatékony együttnevelés megvalósításához fogalmazódnak meg képzési feladatok. Az ehhez nélkülözhetetlen egyéni kompetenciák megszerzése mellett intézményi igény, hogy munkájukat saját státuszú fejlesztőpedagógus is segítse. 

Úgy ítélem meg, hogy a Nyitnikék Óvodában az egyéni kompetenciák fejlesztését, bővítését folyamatosan megvalósítják, és mindezek garantálják az óvoda minőségi munkavégzését, a stratégiai célokban foglaltak maradéktalan teljesítését, a változó társadalmi kihívásoknak való megfelelést. 

2. sz. táblázat - Intézményi állománytábla (2009. 10. 26. állapot)

Munkakör
Főiskolai v. felsőfokú végzettségű
Határozott időre kinevezett
Határozatlan időre kinevezett
álláshely

Óvodapedagógus
15 fő
3
15 fő
15 fő

Logopédus
1 fő

1 fő
1 fő

Ebből: 





Szakvizsgázott
2 fő




Tartósan távol
3




Engedélyezett pedagógus álláshely:
16

Munkakör 
Teljes munkaidős
Részmunkaidős (6 + 4 órás)
Határozatlan időre kinevezett
álláshely

Dajka
7 fő

7 fő
7

Konyhai dolgozó
3 fő

3 fő
3

Óvodatitkár
1 fő

1 fő
1

Kertész - karbantartó

2 fő
2 fő
1,25

Összesen
11 fő
2 fő
13 fő
12,25

Engedélyezett nem pedagógus álláshely: 
12,25

Az alkalmazottak adatainak nyilvántartása személyi dossziékban és számítógépes nyilvántartásban történik. Az alkalmazottakról vezetett nyilvántartás a vizsgálat alapján naprakész. A nyilvántartás az alábbi dokumentumokat tartalmazza:

1. Kinevezés, besorolás

2. Átsorolás

3. Erkölcsi bizonyítvány

4. Diplomamásolat, tanúsítványok

5. Közalkalmazotti jogviszony beszámítás

6. Személyre szóló munkaköri leírás

Véletlen kiválasztás alapján történt mintavétellel az alábbi pedagógusok személyi dokumentumait vizsgáltam: 

· Hegyesné Milán Krisztina

· Dr. Végh Károlyné

· Deák Józsefné

Alkalmazott vizsgálati szempontok:

· A besorolás alapjául szolgáló végzettséget igazoló okirat

· Erkölcsi bizonyítvány megléte

· Illetménynövekedést igazoló további szakképzettség 

· A továbbképzési nyilvántartásban jelzett várakozási idő csökkentése, tanúsítványok megléte, határozat

· Kiemelt munkavégzésért járó kereset kiegészítés mértéke 
Az érintett személyi anyagok az ellenőrzési szempontok alapján megfeleltek a jogszabályi előírásoknak. 

2. 2. A munkaerő felvétel elvei és gyakorlata

Az új munkaerő felvétel módját a minőségirányítási program 11. 9. Munkatársak kiválasztásának része rögzíti.  Céljuk olyan munkatársak alkalmazása, akik az óvoda nevelési programjával, közösségi értékrendjével azonosulni tudnak és azt a napi munkájukban képesek megvalósítani. A megüresedett állást nyilvános pályázat útján, jogszabályban rögzített módon hirdetik meg.  Az óvodavezető a vezetői team tagjainak bevonásával egyéni interjú alapján ismerkedik meg a jelentkező szakmai életútjával. A személyes megbeszélés során arra keresnek választ, hogy a pályázó szakmai tevékenységei, megszerzett kompetenciái összhangban vannak-e a helyi nevelési programban megfogalmazottakkal. A jelölt szakmai alkalmasságát a gyakorlatban nem vizsgálják. 

A döntés előkészítés folyamatában a vezető a személyes benyomásain túl a leendő csoportos váltótárs véleményét is meghallgatja.

Az új munkaerő betanításának nincs szabályozott eljárásrendje, de a Gyakornoki Szabályzatban foglaltakat felhasználják a nem gyakornokként történő alkalmazás során is. A próbaidő alatt a váltótárs mentorál, aki segíti az intézményi dokumentumok, az alkalmazott pedagógiai gyakorlat és a kialakult szokásrendszer megismerését. A betanulás folyamán az óvodavezető alkalomszerű tapasztalatszerzések, és csoportlátogatás során szerez benyomásokat, információkat az új dolgozó pedagógiai attitűdjéről, szakmai felkészültségéről. A végleges alkalmazásról a vezető a próbaidő lejárta előtt egy személyes megbeszélés után dönt. 

Gyakornok alkalmazására eddig még nem került sor.
A pedagógusok az interjú során elmondták, hogy az új munkaerő „beszoktatása” a gyakorlatban jól működik. Ennek ellenére, úgy gondolom, hogy a kiválasztás, betanulás folyamatszabályozásának elkészítésével intézményi szinten rögzíteni kellene az  egységes elvárásokat és a gyakorlatot ez alapján lehetne elvárni minden résztvevőtől.

2.3. A középtávú továbbképzési program és az éves beiskolázási terv

A továbbképzési rendszer működtetésének intézményi szabályozását az öt évre szóló továbbképzési program tartalmazza. Az óvoda minőségirányítási programjának a humánerőforrás fejlesztéséről szóló része nem rögzíti a továbbképzési rendszer működtetésének eljárásrendjét. 

Az óvoda középtávú továbbképzési programjának és a beiskolázási terveknek a tartalma és az alkalmazott gyakorlat nem felel meg teljes körűen a pedagógus – továbbképzésről, a pedagógus – szakvizsgáról, valamint a továbbképzésben résztvevők juttatásairól és kedvezményeiről szóló 277/1997. (XII. 22.) Kormányrendeletben foglaltaknak.   

· A középtávú program időintervalluma 2007. 09. 01- 2012. 08. 31-ig szól, tartalmi elemei helyenként ellentétesek a Kormány rendeletben foglaltakkal, nem rögzíti, hogy adott nevelési évre hány fő, milyen időtartamú, irányú és formájú továbbképzését tervezik, valamint nem tartalmazza a támogatás és elbírálás helyi elvrendszerét sem.

· Az 5 évre szóló program és az éves beiskolázási tervek tartalma nem koherens.

· A beiskolázási tervek elfogadása az adott költségvetési évre és nem a következő nevelési évre szól.

· A beiskolázási tervek nem tartalmazzák a helyettesítés rendjét, a finanszírozást.

· A beiskolázási tervbe való jelentkezést és annak elfogadását nem minden esetben dokumentálják írásban.

· Az esetleges módosításokról nem készülnek jegyzőkönyvek.

A legitimációra vonatkozó előírásokat (KAT véleményezés, nevelőtestületi döntés) a dokumentumok tartalmazzák.

A 120 óra teljesítését követően a fizetési fokozatok közötti várakozási idő csökkentését az átsorolásokon határozatban rögzítik.

A pedagógusok végzettségéről és az elvégzett továbbképzésekről szóló összegzését tartalmazó 1. számú táblázat és az interjúk alapján megállapítható, hogy a kötelező 120 óra teljesítése mellett szempontként veszik figyelembe, hogy a választott képzés: 

· koherens legyen a nevelési program cél – és feladatrendszerével, 

· segítse a sajátos feladatok ellátását, 

· biztosítson többlettudást, 

· szinkronban legyen a pedagógus egyéni érdeklődésével.

A továbbképzési rendszer működtetése során elvégzett képzések irányultsága, az önképzési kérdőívek válaszai alapján kirajzolódik, hogy kiemelt céljuk a stratégiai dokumentumokban foglaltak minél eredményesebb megvalósítása és az egyéni szükségletek kielégítése révén a folyamatos szakmai fejlesztés inspirálása. Ehhez fontos lenne, hogy az adott továbbképzési időtartamra vonatkozó koncepció tartalmazza a jogszabályi előírások érvényesítésén túl a támogatás felhasználásának prioritásait, mely mindenki számára egyértelmű eligazodást biztosítana. 

2. 4. A nevelőtestület önképzési szokásai

Az óvónők önképzési szokásainak megismeréséhez kérdőíves felmérés készült, amely azokra a tevékenységekre fókuszált, melyeket a testületi tagok saját elhatározásukból és saját költségükön végeznek szakmai fejlődésük érdekében.

Az előfordulási gyakoriság alapján legjellemzőbb önképzési formák összegzését az alábbi táblázat tartalmazza (11 fő megkérdezett pedagógus): 

3. sz. táblázat – Önképzési szokások

Rendszeres önképzés
Esetenkénti önképzés

Szakkönyvek, szakmai folyóirat olvasása
91%
Bemutató foglalkozás
55%

Internet
73%
Szakmai nap, konzultáció
36%

Előadás, továbbképzés
36%
Továbbképzés, konferencia
27%

Kulturális program, táncház
27%
Kulturális program
27%

Kirándulás, sport
18%
Internet
18%

A testületen belül a legjellemzőbb rendszeres önképzési forma a szakkönyvek, a szakmai cikkek olvasása (91%) és az internet (73%) használata.  Az esetenkénti önképzések között hangsúlyosan jelenik meg a hospitálás, az egymástól tanulás lehetőségének a kihasználása. Az előadásokon, konferenciákon, továbbképzéseken a pedagógusok 1/3 vesz részt rendszeresen, vagy esetenként önálló elhatározásból. 

Ezek az egyéni érdeklődésből fakadó önképzési tevékenységek pedig hatékonyan támogatják az egyes pedagógusok önismeretét, önfejlesztését.

Az önképzésre fordított átlagos heti óraszám nevelőtestületre vonatkozó összesítését az alábbi diagramm tartalmazza:
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Ennek alapján megállapítható, hogy a megkérdezett pedagógusok döntő többsége (8 fő) heti 1-3 órát fordít önképzésre, ami viszonylag alacsony és véleményem szerint minimálisan elvárható a mindennapi munkára való felkészülés során. 

A testületből csak 3 fő az, aki érdeklődő, saját önfejlesztését fontosnak tartó pedagógus. Ők heti átlagban megközelítőleg hat órát fordítanak szakmai tudásuk gyarapítására.

A saját elhatározásból, saját költségen szervezett oktatásban, az utóbbi három évben a 11 fő megkérdezett pedagógusból 7 fő (64%) vett részt. A pedagógusokra általában jellemző anyagi lehetőség figyelembe vételével ez az arány jónak mondható. 

Az így választott képzések iránya: 

· fejlesztő pedagógiai szakmai továbbképzés

· hagyományőrzés, gyermektánc foglalkozás

· nyelvtanulás

· Tudományos Diákköri Konferencia

· Gordon kommunikációs tréning

· Kineziológia

· Mantra Szabadegyetem

· PRANA NADI tanfolyam

· Önismereti tréning

· Számítógép kezelés

· Életmód tréning

A felsorolásból megállapítható, hogy a belső motiváltságból eredő képzések, tanulmányok, feltöltődések a pedagógus kompetenciák bővítését is támogatják. 

Az Óvodai nevelést minden pedagógus olvassa. 

Ezen kívül alig jelöltek pedagógiai tárgyú vagy óvoda specifikus folyóiratokat:

· Pedagógusok jogi értesítője

1 fő

· Óvodavezetési ismeretek


1 fő

· Jogfutár




1 fő

· Új Katedra




1 fő

· Fejlesztő Pedagógia


1 fő

· Óvodai élet




1 fő

· Praktika




1 fő

· Saláta ökológiai elektronikus hetilap
1 fő


[image: image3.wmf]Olvasott folyóiratok

100%

9%

9%

9%

Óvodai

nevelés

Óvodai élet

Fejlesztő

pedagógia

Új Katedra


A diagramm élesen szemlélteti, hogy az Óvodai nevelésen kívül a szakmai folyóiratok nem jutnak el a nevelőtestületi tagokhoz. Az óvónői gyakorlatot támogató folyóiratok közül csak kettőt említenek meg, pedig pl. a környezeti neveléshez, az ábrázoláshoz, az egészséges életmódhoz kapcsolódóan vannak óvodában is hasznosítható ismeretek, ötleteket nyújtó újságok. Célszerű lenne intézményi szinten megkeresni azokat a lehetőségeket, melyek szélesebb körű igényre inspirálnának a szakmai és óvónői gyakorlatot támogató folyóiratok iránt.  Az itt kapott adatok összefüggést mutatnak az önképzésre fordított átlagos heti időtartammal.

Az olvasott szakkönyvek, szakmai publikációk száma és megnevezése alapján megállapítató, hogy a pedagógusok a pedagógiai, pszichológiai publikációk és az óvónői gyakorlathoz kapcsolódó általános ismereteket nyújtó könyvek olvasását viszont fontosnak tartják. A testület 64 %-a hat, vagy több konkrétan olvasott irodalmat nevezett meg. Az itt kapott adatok alátámasztják annak a vezetői törekvésnek a sikerességét, hogy egy-egy szakmai megbeszélés alkalmával a nevelőtestületi tagoknak egy vállalkozó pedagógus könyvismertetést/ ajánlást tart. 
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Az óvodán kívüli szakmai szervezetek munkájába a nyilatkozó pedagógusok 45%-a (5 fő) aktívan kapcsolódik be.

· Óvodavezetők Országos Munkaközössége, Budakalászi Óvodásokért Alapítvány   

· „Ébredések” Alapítvány, 

· Önkormányzati pályázatkészítő csoport  

· Német Nemzetiségi Egyesület, Lustige Schwaben Énekkar, Sonnenblume Táncsoport, Kalász Táncegyüttes

· Hagyományőrző Pedagógiai Társaság

Az Internet használata, amely lehetővé teszi az információkhoz való gyors hozzáférést, a pedagógusok körében gyakorlati szinten megjelenik. 
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4. sz. táblázat - Internethasználat

Az Internet használat célja és időtartama
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Az adatok jelzik, hogy a testület azonosult a korszerű technikával, de viszonylag csekély mértékben használják ki a benne lévő lehetőségeket. 

Az összes internetezésre fordított heti idő 5, 3 óra/fő, ami átlagosnak mondható. A felhasználás célját vizsgálva: a pedagógusok 55 %-ban munkavégzésre, 34%-ban szabadidős tevékenységre, 11 %-ban tanulásra veszik igénybe a világhálót.  

Az önképzések során megismert és elsajátított tevékenységek, módszerek, eljárások széleskörűen megjelennek a pedagógusok gyakorlati munkájában és hozzájárulnak nemcsak az egyén, hanem a testület szakmai előrelépéséhez is: 

· szelektív hulladékgyűjtés

· projekttervezés

· szövegszerkesztés

· jeles napok ünneplése

· drámajáték

· kísérletek

· kézműves tevékenységek

· pszichológiai elemző módszerek

· kommunikációs módszerek

· fejlesztőpedagógiai módszerek

· kineziológiai EFT

· lábtorna, gerinctorna, relaxáció

· drámapedagógia

· Gordon nyílt kommunikáció

A pedagógusok gondolatai az önképzésről:

· „ Elengedhetetlen a szakmai és személyiségfejlődéshez egyaránt.”

· „ Én igénylem, hogy új ismeretekkel gazdagítsam tudásomat”

· „Enélkül az óvónő sem tud fejlődni, a világ, a mindennapi életünk változásait követni.”

· „Nehéz kiválasztani a sok információ közül a megfelelőt.”

· „Nagy szükség van rá!.... Meg kell találnunk azt az elfoglaltságot, amiben örömünket leljük.”

· „….van amikor segítséget nyújt, van amikor megerősít..”

· „ Nagyon fontos a fejlődőképesség, a nyitottság, a rugalmasság megőrzése..”

· „ Nagyon fontosnak tartom, hogy megragadjuk a lehetőségét minden típusú önképzésnek…”

2.5. Az intézményvezetés humánerőforrás fejlesztés érdekében hozott intézkedései

A nevelőtestület tagjai érdeklődő, innovatív pedagógusok, akik fontosnak érzik az új információk megszerzését. 

Az éves munkatervek minden évben tartalmazzák a „Munkatársi kör formálására” vonatkozó feladatokat:  

· arányos feladatmegosztásra törekvés,

· szakmai kommunikáció erősítése (épületek között, csoportok között, óvodapedagógus – dajka között), 

· hatékony munkaidő kihasználás,

· dajkák szakmai belső képzése,

· csapatépítő, konfliktuskezelő, stressz oldó tréningek szervezése,

· új dolgozó beilleszkedésének támogatása. 

Ezek a tevékenységek hatékonyan hozzájárulnak a nevelőtestületi egység és a közös értékrend formálásához, az intézményi pszichés klíma alakításához, mely fontos feltétele a sikeres munkavégzésnek.

Az óvodavezető partnere a nevelőtestületnek a továbbfejlesztési lehetőségek kipróbálásában, nemcsak támogatja, kezdeményezi is az újításokat.

A munkaközösségeken belül évente három bemutató foglalkozást tartanak, mely lehetőséget biztosít: 

· az intézményi jó gyakorlatok megismerésére, 

· a továbbképzéseken, szakmai bemutatókon szerzett ismeretek elméleti és gyakorlati átadására, 

· új módszerek, eljárások bemutatására,

· az egységes szakmai értékrend alakítására

· a HOP és a gyakorlati munka összevetésére.

Hospitálásokra önkéntes alapon, illetve vezetői javaslatra kerül sor. 

A humánerőforrás fejlesztés elismerésre méltó része, hogy a nevelő – oktató munkát segítő dajkák szakmai ismereteinek alakítását, fejlesztését minden évben tervezetten megvalósítják. 

Az óvodavezető gondot fordít arra, hogy az egyenletesebb teherviselés érdekében intézményi szintű önálló feladatok elvégzésével bízza meg a pedagógusokat. A munkatervek minden évben konkrétan tartalmazzák a feladatokat, felelősöket és a határidőket. A leosztott feladatok testhezállók, mindenki egyéni képességének, érdeklődésének, tehetségének megfelelő feladatot kap, illetve vállal.  

A pedagógusok úgy gondolják, hogy mindenkit a képességei és a teherbírása alapján vonjanak be.  Az arányos teherviselés megvalósítását gyakran gátolja az adott pedagógus aktuális életidőszaka, de ők egy elfogadó közösség, képesek nyíltan elismerni egymás erősségeit és ez nem okoz konfliktust a testületen belül. (A kérdőívben erre vonatkozóan elvárást fogalmaztak meg.) 

A humánerőforrás fejlesztésének adekvát eszköze az alkalmazottak értékelése. Az alkalmazottak munkájának értékelésére a jogszabályi előírásoknak megfelelően kidolgozták a teljesítményértékelés rendszerét (MIP 11. 3. fejezet). A minőségirányítási programban meghatározott rendszer tartalma és az alkalmazott gyakorlat nem koherens teljes mértékben, ezért a programot módosítani szükséges. 

A gyakorlati alkalmazás során a pedagógusok minden nevelési év végén önértékelési kérdőívet töltenek ki, és a vezető is minden alkalmazottról kitölti ezt a kérdőívet. Az értékelés eredményét a kérdőívek összevetése adja. A kérdések lefedik a szakmai munka, a szervezeti kultúra, a szülőkkel való kapcsolattartás és a munkafegyelem, adminisztráció területeket. A kérdőív 83 állítást tartalmaz, de mivel az egyes állítások mellé nincsenek kritériumok rendelve nehéz annak egységes értelmezése. Erre vonatkozóan már feladat meghatározás is történt (a pontértékek jelentésének értelmezése). Az értékelés intézményi szintű eredményeinek tapasztalatait már nyilvánosságra hozta a vezető (éves értékelés melléklete), de a személyre szóló visszacsatolás nem történt meg. 

Az alkalmazott rendszer objektivitásának, az eltérések vizsgálatának érdekében szükséges lenne: 

· A pontértékek kritériumának kidolgozása (az egységes értelmezés még mindig sok szubjektivitást tartalmaz). 

· Az ellenőrzések alkalmával készült írásos megállapodások, pipalisták figyelembe vétele. 

A vezető az interjú során elmondta, hogy a pedagógusok értékelése időnként problémát jelent számára. Ennek megoldását kiválóan szolgálná az értékelő rendszer fenti módosító javaslatokkal történő kiegészítése. 

A teljesítményértékelést a nem pedagógusokra vonatkozóan is kidolgozták. 

Az erkölcsi elismerés mellett - mely a vezető részéről rendszeresen alkalmazott motiváló eszköz - az alkalmazottak ösztönzésére helyi rendszert dolgoztak ki.

· Az óvoda által alapított helyi elismerés a „Közösségi Díj”. A közösség érdekében végzett kimagasló szakmai, emberi tevékenység elismeréseként. 

· „ Alapítványi Díj” az alapítvány támogatásával adott elismerés a gyermekek érdekében végzett kiemelkedő szakmai munkáért.  

Az óvodavezető munkájára vonatkozó pedagógusértékelés minden területen kiváló értéket mutat, elégedettséget tükröz. (1. számú melléklet)

Az összetett mutatók átlaga a szervezetfejlesztés területen azonosnak mondható: pedagógusok 4,58 (91,6%), óvodavezető 4,6 (92%), a többi területen magasabb a vezetői önértékelés mutatóinál.

Az óvodapedagógusok minden területen magasra értékelték a vezető teljesítményét. 

· Humánerőforrás fejlesztés: pedagógusok 4,87 (97,4%), óvodavezető 4,33 (86,6%).

Az óvodavezető ezen a területen értékelte legalacsonyabbra saját teljesítményét.

A vezető részéről fejlesztendő területnek fogalmazódott meg a kollegák munkájának elismerése. Sajnos az erkölcsi elismerés mellet alig van lehetősége az anyagi elismerésre. Javítandó pontnak jelzi az új munkaerő beilleszkedésének segítését is. A betanulás eljárásrendjének kidolgozása, abban a vezetői feladatok meghatározása fontos eleme lenne ennek a területnek a  javítására.  

· Vezetési funkciók: pedagógusok 4,8 (96%), óvodavezető 4,63 (92,6%). 

A pedagógusok és a vezető értékelése is alátámasztja az ellenőrzés-értékelés területére vonatkozó fejezetben jelölt hiányosságokat, fejlesztési javaslatokat. 

A testület részéről elvárásként fogalmazódik meg a „Konkrét, teljesíthető célok kitűzése”. Úgy vélem, hogy a szakmai kommunikáció erősítésével ez a terület javítható. 


· Vezetői kompetenciák birtoklása: pedagógusok 4,94 (98,8%), óvodavezető 4,44 (88,8%)

A vezetői kompetenciák minőségének nevelőtestületi megítélése kiváló. Véleményük szerint vezetőjük irányító tevékenysége jó, személyiségében empatikus, humánus ember, szakmailag felkészült pedagógus és vezető. 

A vezetői értékelés az önmagával szemben támasztott elvárásokat is kifejezésre juttatja.  

· Szervezetfejlesztés: pedagógusok 4,58 (91,6%), óvodavezető 4,6 (92%). 

Ez a terület kapta a legalacsonyabb értékelést. 

A vezető szervezetfejlesztési törekvéseit elismeri a testület, azonban itt lát  további lehetőséget a fejlődésre: 

· Ismeri a kollegák képességeit, ennek függvényében határozza meg a feladatokat. 

· Törekszik az egyenlő teherviselés elvének megvalósítására. 

· Az információk pontosan és időben eljutnak mindenkihez. 

Az információáramlásra vonatkozóan maga a vezető is fejlesztési feladatokat jelölt önmaga számára, amit a vezetői pályázatában meg is fogalmazott. (belső levelezőlista kialakítása). További feladatként jelölte saját elvárásainak kommunikációját a testület felé. 

· Együttműködés, óvoda képviselete: pedagógusok 4,95 (99%), óvodavezető 5 (100%).

A vezető együttműködési képessége, és az óvoda vezetői képviselete terén egybehangzóan nagyon jó a megítélés. 

Összességében megállapítható, hogy a vezető naprakész oktatáspolitikai ismeretekkel rendelkezik, időben észleli az előrelépési lehetőségeket, képes távlatokban gondolkodni, ismeri a korszerű vezetéselméleti módszereket.

A jövőre nézve a legtöbb feladata a szervezeti kultúra fejlesztésének területén rajzolódott ki, melyre a jelenlegi pályázat kiváló stratégiát tartalmaz. 

3. Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése, az eredmények hasznosulása (2006-2009)

A vizsgált időszakban külső mérés nem történt az óvodában. A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez kapcsolódó megfigyeléssel, képességméréssel, az egyéni differenciált fejlesztést támogató szűrőeljárások alkalmazásával, valamint a minőségfejlesztési rendszer működtetése során elvégzett partneri igény és elégedettségméréssel összefüggésben végeznek belső méréseket. 

3.1. Az óvodapedagógusok által végzett mérések

A nevelési program megvalósításához rendkívül fontos a gyermekek megismerése, a fejlődés nyomon követése, hiszen ez az alapja az épen fejlődő pszichikus struktúrák megtámogatásának. Ennek érdekében folyamatosan vezették be és alakították ki  a Hajdúböszörményi Wargha István Főiskolai Kar „Képességmérés az óvodában I.” kiadványa alapján a gyermekek fejlettségének nyomon követésére és egyéni fejlesztésére szolgáló képességméréseket, melynek területei:

· mozgásfejlettség

· testséma 

· téri tájékozódás 

· értelmi fejlettség

· finommotoros koordináció 

· nyelvi kifejezőképesség

· szociális fejlettség

· szociális érettség

Az eszköz végleges formája és tartalma nagyon sok nevelőtestületi együttgondolkodás révén alakult ki. A bevezetés folyamatában kipróbálták, megbeszélték a tapasztalatokat, közösen keresték a praktikusan kezelhető, de elegendő információt szolgáltató mérőeszköz végleges formáját. 

A 8/2009/E. (05. 27.) sz. határozatával az nevelőtestület – nyílt szavazással egyhangúan elfogadta – hogy a gyermeki fejlettségmérést középső csoportos kortól új eszközzel végezzük. A képesség mérést utoljára 2009-2010-es tanévben a nagycsoportos korú gyermekeknél használjuk. A 2010-11-es tanévtől már csak a módosított eszközzel mérjük a gyermekeket.  

Az alkalmazott mérőeszköz jól alkalmazkodik az óvodai élethez, az óvodások életkori sajátosságaihoz. A vizsgálat elvégezhető a jól ismert, biztonságos környezetben, ismert eszközökkel a mindennapok során. A mérések konkrét képet, pontos visszajelzést adnak a gyermek aktuális fejlettségéről. A fejlődési mutatók ismerete elősegíti a részképesség lemaradás korai felismerését. Ez a feltáró munka a csoportos óvónők által végzett fejlesztés előfeltétele. A gyermekek egyéni fejlesztésének támogatására a rászorulóknak egyéni fejlesztési tervet készítenek. 

A gyermekek sikeres iskolakezdésének eléréséhez fontos feladat a tanulási nehézségek korai felismerése és a megfelelő fejlesztő eljárások alkalmazásával azok csökkentése, illetve megszüntetése. Az óvoda főállású logopédussal és fejlesztőpedagógusi végzettségű óvodapedagógussal is rendelkezik, akiknek a tevékenysége hatékonyan támogatja az óvodapedagógusok prevenciós munkáját. 

A fejlesztőpedagógus az „Amit az óvónőnek észre kell vennie” című könyv adaptált változata alapján végez méréseket. 

A mérések alapján megállapítható, hogy növekszik azoknak az óvodásoknak a száma, akiknek prevencióra, illetve korrekcióra van szüksége és a problémákat intézményen belül kell megoldani. Az óvodapedagógusoknak alkalmazható módszerekre és eljárásokra van szükségük a differenciált fejlesztés gyakorlati megvalósításához. 

A pedagógusok az interjú során elmondták, hogy a logopédussal és a fejlesztőpedagógussal együttműködve a differenciált fejlesztést egyre tudatosabban és hatékonyabban tudják megvalósítani, melynek eredményeként egyre több gyermek kezdheti meg időben iskolai tanulmányait.

Ebben a nevelési évben a logopédus vezetésével mozgásfejlesztés munkaközösség indult, melynek célja az elemi mozgásfejlesztés beépítésének módszerei/eszközei a testnevelés foglalkozásokba. 

3. 2. A partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

A működés hatékonyságának javítása és a folyamatos fejlesztés napi gyakorlattá tétele érdekében elvégzik a partnerek igényeinek és elégedettségének mérését. A partnerközpontú működés megvalósítása érdekében a vizsgálati időszakban az alábbi belső méréseket végezték el:

· Iskolai elégedettségmérés

· Szülői elégedettségmérés 

· Szülői értekezletek hatékonyságának vizsgálata

· Alkalmazotti elégedettségmérés

· Fenntartói elégedettségmérés

· Alkalmazotti önértékelés

Az elvégzett mérések eredményeinek összesítése után a kijelölik a fejlesztésre váró területeket. A feladatokat egymás mellé rendelik, intézkedési tervet nem készítenek. 
A vizsgált időszakban a következő feladat meghatározásokra került sor: 

· Gyermekfelügyelet biztosítása a szülői értekezletek alatt.

· A szülői értekezletek kezdési időpontjának módosítása.

· A gyermeki elégedettségvizsgálatok 5 évente kerülnek elvégzésre.

· Szülő – óvoda kapcsolattartó felelős kijelölése.

· Dolgozói kérdőívek módosítása.

Az elmúlt években végzett tevékenységek során:

· Az intézményi minőségirányítási programot módosították.

· Elvégezték a pedagógus értékelési eszköz beválás vizsgálatát. 

· Kidolgozták az alkalmazotti teljesítményértékelés eszközét.

Az alkalmazott mérési rendszer az intézmény eredményességének vizsgálatát és fejlesztését a nevelési folyamatok egy szűk területére koncentrálja, így gyakorlatilag csak kisebb módosításokat, fejlesztéseket valósítanak meg szinte ugyanazon tartalmakat érintve. 

A folyamatos fejlesztés érdekében nem működtetik megfelelő módon az elemzésekre, értékelésekre alapozott minőségfejlesztési rendszert, ami alkalmas lenne a minőségpolitikában megfogalmazott minőségcélok eléréséhez.

Budapest, 2009. november 23.





Farkas Tiborné




     
      
közoktatási szakértő

Az intézmény vezetőjének észrevétele:

   Óvodavezető

1. számú melléklet

Az óvodavezető munkájára vonatkozó kérdőív összesített eredménye


Pedagógus
Vezető

Vezetési funkciók gyakorlása

2.
A döntés előkészítés folyamatába bevonja az érdekelteket
4,9
5

3.
Figyelembe veszi az érdekképviseleti szervek véleményét
4,9
5

5.
Képes távlatokban gondolkodni
4,9
4

6.
Konkrét, reális, teljesíthető célokat tűz ki
4,5
5

8.
Ellenőrzése tervezetten, ütemezetten történik
4,8
4

9.
Az ellenőrzésben érintettet tájékoztatja annak céljáról, idejéről
5
5

10.
Az ellenőrzést értékelés követi
4,5
4

11.
Az értékelés fejlesztés elvű (hogyan lehetne még jobban?)
4,9
5

Területi átlag
4,8
4,63

Szervezetfejlesztés

15.
Ismeri a kollegák képességeit, ennek függvényében határozza meg a feladatokat
4,6
5

16.
Törekszik az egyenlő teherviselés elvének megvalósítására
4,6
5

17.
Minden kollega tudja mit vár el tőle, mi a feladata
4,7
4

19.
Tudomásul veszi az esetleges konfliktus meglétét, és törekszik annak veszteségmentes megoldására
4,8
5

20.
Az információk pontosan, és időben eljutnak mindenkihez
4,2
4

Területi átlag
4,58
4,6

Humánerőforrás fejlesztés

13.
Támogatja a kollegák önképzését
4,9
5

18.
Megbecsüli és elismeri a kollegák munkáját
4,8
4

21.
Az új kollega beilleszkedését segíti
4,9
4

Területi átlag
4,87
4,33

Együttműködés, óvoda képviselete

24.
Eredményesen képviseli az óvodát külső szervezetek előtt
4,9
5

25.
A szülőkkel jó a kapcsolata
5
5

26.
A fenntartóval célszerűen, eredményesen képes együttműködni
4,9
5

27.
Fontosnak tartja az óvoda jó hírnevét
5
5

Területi átlag
4,95
5

Vezetői kompetenciák

1.
Az óvodavezető képes a nevelőtestületet irányítani
5
5

4.
Döntéseiért vállalja a felelősséget
5
5

7.
Az értekezletekre mindig felkészül
5
4

12.
Fontosnak tartja az innovációt
4,9
5

14.
A vezető is rendszeresen képzi magát
4,8
4

22.
A meglévő erőforrásokat hatékonyan használja fel
4,9
4

23.
Újabb forrásokat keres a finanszírozás növelésére
5
5

28.
Tájékozott a folytonosan változó oktatáspolitikában
4,9
4

29.
A hatályos jogszabályokat megfelelően alkalmazza
5
4

Területi átlag
4,94
4,44
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Diagram1

		6-nál több

		1-3 óra

		4-6 óra



Önképzésre fordított átlagos heti óra

1

8

2



Munka1

		6-nál több		1

		1-3 óra		8

		4-6 óra		2





Munka1

		



Önképzésre fordított átlagos heti óra



Munka2

		





Munka3
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Diagram2

		Óvodai nevelés

		Óvodai élet

		Fejlesztő pedagógia

		Új Katedra



Olvasott folyóiratok

1

0.09

0.09

0.09



Munka1

		Óvodai nevelés		100%

		Óvodai élet		9%

		Fejlesztő pedagógia		9%

		Új Katedra		9%





Munka1

		



Olvasott folyóiratok



Munka2

		





Munka3
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Diagram2

		igen

		nem



Internet használata

10

1



Munka1

		igen		10

		nem		1





Munka1

		



Internet használata



Munka2

		





Munka3
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Diagram1

		

		4		5		2



3-5 olvasott irodalom

6-7olvasott irodalom

9-10 olvasott irodalom

Olvasási szokások



Munka1

		3-5 olvasott irodalom								4

		6-7olvasott irodalom								5

		9-10 olvasott irodalom								2





Munka1

		



3-5 olvasott irodalom

6-7olvasott irodalom

9-10 olvasott irodalom

Olvasási szokások



Munka2

		





Munka3
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