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1. A szakértői vizsgálatról:

Az ellenőrzés helye: Telepi Óvoda 

 2011 Budakalász, Mályva u. 11

Az ellenőrzés ideje: 2009. október 29- november 20.

Az ellenőrzés célja: az intézményi működés szakmai vizsgálata a vonatkozó hatályos jogszabályok, valamint a megadott szakmai szempontok szerint.

2. A szakmai ellenőrzés tartalma:

· A nevelési folyamatok intézményi irányítása

· Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

· Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése és az eredmények hasznosulása az elmúlt három évben



3. Az ellenőrzés módszerei:

· A jogi előírásoknak való megfeleltetés

· Dokumentumelemzések

· Összehasonlító elemzések

· Interjúk

· Kérdőíves felmérés

· Fókuszcsoportos interjúk

· Adatelemzések 

4. Az ellenőrzés során folytatott interjúk, megbeszélések résztvevői:

Név
Beosztás

Fehérváriné Básits Margit
óvodavezető

Forgács Istvánné
óvodapedagógus, MTCS tag

Somossy Kinga
óvodapedagógus, minőségfejlesztési támogató csoport (MTCS) vezetője

Pávai Zsuzsanna
óvodapedagógus

Soóky Kornélia
óvodapedagógus, KAT elnök

Varga Babetta
Óvodapedagógus, KAT tag, szakmai segítő

Bodolainé Sipos Éva
óvodapedagógus

Ványikné Kubinszki Teréz
Óvodapedagógus, alapítvány elnöke

Kompaktor Jánosné
vezető helyettes

Tatainé Hetényi Anikó
logopédus

5. Az ellenőrzés során megvizsgált intézményi dokumentumok: 

· Alapító okirat

· Vezetői pályázat

· SZMSZ 

· Nevelési program

· Intézményi minőségirányítási program

· éves munkatervek

· munkaközösségi munkatervek

· munkatervi beszámolók

· állománytábla

· középtávú továbbképzési program

· éves beiskolázási tervek

· mérésekről készült összegzések

· nevelőtestületi határozatok

Összefoglalás

1.    A nevelési folyamatok intézményi irányítása

A vezetői pályázat pedagógiai célmeghatározása az óvoda nevelési értékeit és hagyományait magában foglaló nevelési program megvalósítását és folyamatos fejlesztését helyezi fókuszba. A pályázó a szervezeti kultúra fejlesztése érdekében felvállalja a konkrét célok meghatározásának felelősségét, az azonos értékrend kialakításának irányítását. A minőségfejlesztési elképzelések stratégiai irányát az intézményi folyamatok szabályozott működtetésére, a partnerkapcsolatok fejlesztésére, a pedagógusok szakmai munkájának értékelésére fókuszálja. A vezetői pályázatban megfogalmazott célok és a hozzárendelt feladatok koherensek a nevelési program stratégiai céljaival, így biztosítják annak egyre tudatosabb és magasabb szintű végrehajtását. 

A vezető éves operatív tervezőmunkájának kiindulópontja az előző nevelési év értékelésének eredménye, a fenntartó által meghatározott feladatok, az oktatáspolitika által meghatározott aktuális ágazati feladatok, valamint a mérések, elemzések, vezetői ellenőrzések eredményei alapján kirajzolódó nevelési, fejlesztési feladatok. A munkatervi beszámolók elemzik, értékelik a megvalósítást, rögzítik a konkrét eredményeket és a kevésbé jól működő pontokat. A visszacsatolás a következő év feladati között dokumentáltan megjelenik. 

A vezetői döntések előkészítése és elfogadtatása, a pedagógusok bevonása a tervezési folyamatokba jól érvényesül. A döntés-előkészítés folyamatában az érintettek részt vesznek, lehetőség van a tervezet megismerésére, az egyéni vélemények megjelenítésére, javaslatok megfogalmazására.  A nevelőtestületi döntések határozatba foglalása csak a 2009-es évtől jelenik meg. 

A vezetői ellenőrzés koncepciója az intézmény egész működését lefedi, a teljes alkalmazotti kört érinti.  A pedagógusok az interjú során megerősítették, hogy a vezetői ellenőrzésekre jellemző a szakmai szempontok érvényesítése, a humánus megközelítés. Az óvodavezető magas elvárásokat támaszt, tekintélye van, szakmailag mindannyian elismerik. A vezetői értékelés bizalomra épül, segítő szándékú és javaslataival a továbbfejlesztés lehetőségeit fogalmazza meg. 

Az óvoda nevelőtestülete a 2008/2009-es nevelési évben megkezdte a helyi nevelési program beválás vizsgálatát, a gyakorlati megvalósítás eredményeinek elemzését. A  programot a vizsgálat alapján felszínre kerülő módosítással egyidejűleg ki kell egészíteni az óvoda alapító okiratában az intézmény számára kijelölt és meghatározott sajátos nevelési igényű gyermekek feladatellátására vonatkozó fejlesztés tartalmával, a fejlesztés végrehajtásában résztvevő szakemberekkel való kapcsolattartással, valamint a gyermekek fejlesztéséhez szükséges eszközök meghatározásával. 

Az óvodavezető munkájára vonatkozó kérdőív összesített eredménye a vezetési funkciók gyakorlása és a vezetői kompetenciák birtoklása területeken igazolja az intézményvezető nevelési folyamatok intézményi irányítására vonatkozó eredményes tevékenységét.

Az intézményi dokumentumok tartalma és az interjúk során elhangzottak alapján megállapítható, hogy a vezetői pályázatban megfogalmazott szakmai célkitűzéseket a nevelési programmal összhangban sikerül megvalósítani. 

2. Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

A pedagógus foglalkoztatottak létszáma a 1993. évi LXXIX törvény 1. számú mellékletében foglaltaknak megfelel. Egy óvodapedagógus kivételével mindenki felsőfokú, illetve főiskolai végzettséggel rendelkezik. 

A továbbképzési rendszer működtetése óta többen végezetek el olyan képzéseket, melyek pedagógiai – módszertani segítséget nyújtanak a nevelési program hatékony gyakorlati működtetéséhez. 

Az alkalmazottak adatainak nyilvántartása személyi dossziékban és számítógépes nyilvántartásban történik. Az alkalmazottakról vezetett nyilvántartás a vizsgálat alapján naprakész.

A munkaerő felvétel rendjét intézményi szinten a minőségirányítási program szabályozza. Céljuk, olyan munkatársi közösség kialakítása, amely elkötelezi magát az óvoda küldetése, célkitűzései iránt. Az óvodavezető a betanulást szakmailag és emberileg is támogatja. A pályakezdők és az újonnan belépő pedagógusok szakmai támogatásának hatékony eszköze az intézményi hospitálási rendszer és a házi bemutatók. 

Az óvoda továbbképzési koncepciója szorosan összefügg az intézmény stratégiai tervével, és figyelembe veszi, hogy az óvoda és az egyén szükségletei szinkronban legyenek. A középtávú továbbképzési program és a beiskolázási tervek csak részben felelnek meg a 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglalt jogszabályi előírásoknak. Az intézményben nem készítettek kompetencia leltárt, úgy gondolják, rendelkeznek a hatékony munkavégzéshez szükséges képességekkel.  Mivel az óvoda alapító okiratába bekerült a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátásának kötelezettsége és a speciális végzettséggel rendelkező óvodapedagógusok aránya viszonylag alacsony, úgy ítélem meg, hogy ezen a területen lehetnek kompetencia szükségletek. 

A nevelőtestület tagjai érdeklődő, saját önfejlesztését fontosnak tartó pedagógusok. Ez az attitűd az alapja az intézményt jellemző innovatív nevelőmunkának. A testületen belül a legjellemzőbb rendszeres önképzési forma a szakkönyvek, a szakmai cikkek olvasása és az internet használata, de hangsúlyosan jelenik meg a hospitálás, az egymástól tanulás lehetőségének a kihasználása. A testület 59%-a heti átlagban hat óránál több időt fordít szakmai tudásának gyarapítására. Az óvodán kívüli szakmai szervezetekben való részvétel nem jellemző a testületre. Az önképzések során megismert és elsajátított tevékenységek, módszerek, eljárások széleskörűen megjelennek a pedagógusok gyakorlati munkájában. 

Az óvodavezető partnere a testületnek a továbbfejlesztési lehetőségek kipróbálásában. A továbbképzéseken, szakmai bemutatókon szerzett ismeretek elméleti és gyakorlati átadásának az intézményen belül kialakult rendszere van. Az egyenletesebb teherviselés érdekében az óvodavezető intézményi szintű önálló feladatok elvégzésével bízza meg a pedagógusokat.

Összességében megállapítható, hogy az óvodavezető nemcsak támogatja, kezdeményezi is az újításokat. Naprakész oktatáspolitikai ismeretekkel rendelkezik, időben észleli az előrelépési lehetőségeket, képes távlatokban gondolkodni. 

Az óvodavezető munkájára vonatkozó pedagógusértékelés minden területen nagyon magas értéket mutat, elégedettséget tükröz. 
A nevelőtestületi értékelés egybehangzóan megerősíti a szakértői vizsgálat során elemzett területek vezetői tevékenységének kiválóságát.

3. Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése és az eredmények hasznosulása az elmúlt három évben



A vizsgált időszakban külső mérés nem történt az óvodában. A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez kapcsolódó megfigyeléssel, képességméréssel, az egyéni differenciált fejlesztést támogató szűrőeljárások alkalmazásával, valamint a minőségfejlesztési rendszer működtetése során elvégzett partneri igény és elégedettségméréssel összefüggésben folyamatosan végeznek belső méréseket. 

A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez elsődlegesen a nem számosságra épülő, „puha” mérési módszereket tartják elfogadhatónak. A mérések konkrét képet, pontos visszajelzést adnak a gyermek aktuális fejlettségéről. A fejlődési mutatók ismerete elősegíti a részképesség lemaradás korai felismerését. Ez a feltáró munka a csoportos óvónők által végzett fejlesztés előfeltétele.

Az óvoda 2008. szeptemberétől főállású logopédussal rendelkezik, akinek a tevékenysége hatékonyan támogatja az óvodapedagógusok prevenciós munkáját és a gyermekek időben történő sikeres beiskolázását.

A működés hatékonyságának javítása és a folyamatos fejlesztés napi gyakorlattá tétele érdekében kiemelten kezelik a partnerek igényeinek és elégedettségének mérését.

A minőségirányítási program bevezetésével működési folyamataikat tervszerűen, folyamatosan vizsgálják. A problémák okait elemzik, a javításra, megoldásra feladattervet készítenek, amely az éves munkaterv része. A megvalósítás sikerességét ellenőrzik, értékelik
A pedagógusok úgy ítélik meg, hogy mérések által kapott objektív adatok hatékonyan segítik az egyre tudatosabb szakmai munkavégzést, a partnerek elvárásaihoz igazított működést. A partnerközpontú működésből eredő információk, adatok teljes körű feldolgozása hatékonyan támogatja az intézményi fejlesztési folyamatokat, folyamatos fejlődést, változást inspirál. 

Ajánlások, javaslatok 

1.    A nevelési folyamatok intézményi irányítása

· A helyi nevelési program módosítása, kiegészítése, a fenntartó által az alapító okiratban meghatározott SNI gyermekek feladatellátásának megfelelően, a közoktatási törvényben meghatározott követelmények figyelembe vételével.

· 11/1994. (VI. 8.) MKM rendeletben előírt tartalmi követelményeknek megfelelő jegyzőkönyvek, jelenléti ívek készítése.

· Az ellenőrzési tervben konkrét megfigyelési szempontok rögzítése a csoportmunkára vonatkozó ellenőrzésekhez kapcsolódóan.

2. Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

· A középtávú továbbképzési program módosítása és kiegészítése a 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglalt a jogszabályi előírásoknak megfelelően.

· Az éves beiskolázási tervek elkészítése a jogszabályban meghatározott formai és tartalmi előírásoknak megfelelően. 

· Az új feladatellátás érdekében a hatékony együttnevelést szolgáló képzések elvégzésének ösztönzése.

Bevezetés
A budakalászi Telepi Óvoda 1976-ban épült, kétszintes intézmény, mely tágas, világos csoportszobákkal és hatalmas játszóudvarral rendelkezik.

A 208 férőhelyes, nyolc csoportos óvodában a csoportszobák berendezése, dekorációja tükrözi a bennük dolgozók ötletességét, igényességét.

Az óvoda nevelőtestülete a környezeti adottságokra, a kialakult nevelési értékekre építve a tevékenységközpontú program alapján fogalmazta meg nevelésfilozófiáját. Legfontosabb feladatuknak tartják, hogy a hozzájuk járó gyermekek vidám, kiegyensúlyozott, biztonságos, gyermekszerető környezetben fejlődjenek, és jól érezzék magukat az óvodában. Minden csoportszobában megtalálhatók a gyermekek életkorának, képességeiknek megfelelő játékeszközök. A tornaterem és a tágas udvarrészek gazdag mozgás- és játéklehetőséget kínálnak.

Az intézmény barátságos klímája tükrözi a nevelési koncepció szellemiségét, melyben a természet és társadalom valódi értékeinek felismertetésével és megszeretetésével gazdag, élményekre épülő óvodai életet biztosítanak.

Az óvodavezető precíz, szakmailag igényes dokumentumai igazolják azt a tudatos munkát, amit a célok elérése érdekében következetesen valósítanak meg a mindennapokban.

Az ellenőrzés részletes megállapításai

1. Nevelési-oktatási folyamatok irányítása

1. 1. A vezetői pályázat elemzése

A vezetői pályázat pedagógiai célmeghatározása az óvoda nevelési értékeit és hagyományait magában foglaló nevelési program megvalósítását és folyamatos fejlesztését helyezi fókuszba. A helyzetelemzés az intézmény aktuális állapotát rögzíti melyet a pályázó a közös munka kiindulópontjaként vesz figyelembe, az eredmények ismertetése mellett a hiányosságok, a fejlesztésre váró területek nem kerülnek konkrétan megfogalmazásra. 

A vezetési program általában konkrét célokat és feladatokat jelöl és megjeleníti azokat az elveket és szemléletmódot, amelyeket az eredményességhez a vezető fontosnak tart.  

A pályázó a szervezeti kultúra fejlesztése érdekében felvállalja a konkrét célok meghatározásának felelősségét, az azonos értékrend kialakításának irányítását, az esetleges konfliktusokat, melyek megoldására őszinte, hiteles, segítséget ígérő légkör garantálását fogalmazza meg. A jelölt szervezetfejlesztési módszerek   - arányos munkaterhelés megvalósítása, hatékony csapatmunka működtetése  -, melyben fontos szerepe van a feladat-, hatás és- felelősségkör megosztásának, az alkalmazottak minél szélesebb körű bevonásának, a hatékony információáramlás biztosításának eredményesen alkalmazhatók. 

A szervezeti struktúra átalakítására a pályázat konkrét feladatokat tartalmaz.

A pályázó elkötelezettségét támasztja alá az önmagával szembeni elvárások megfogalmazása. A vezetői eredményesség érdekében alapvető feladatának tartja az egyéni vezetői stílus kialakítását, a vezetői szerepek adekvát alkalmazását.  

A pályázó minőségfejlesztési elképzeléseinek stratégiai irányát az intézményi folyamatok szabályozott működtetésére, a partnerkapcsolatok fejlesztésére, a pedagógusok szakmai munkájának értékelésére fókuszálja. Tisztában van azzal, hogy az alkalmazottak értékelése a humánerőforrás fejlesztésének adekvát eszköze, a fejlesztő értékelés támogatja a szakmai önmegvalósítás kibontakoztatását, és lehetővé teszi a kiemelkedő teljesítmény elismerését is. 

A koncepció a tárgyi feltételek biztosítására jelzi a költség hatékony működtetés és a forrásbővítő tevékenység szükségességét. 

A partnerkapcsolatok működtetésére a pályázat kevés konkrét elképzelést, feladatot fogalmaz meg.

1. 2. A vezetői program és a nevelési program összehasonlítása

A vezetői program célmeghatározása hangsúlyosan jeleníti meg az Óvodai nevelés országos alapprogramjára épülő, az óvoda pedagógiai értékeit és hagyományait magában foglaló helyi nevelési program megvalósítását, melynek kiemelt feladatai:

· A 3-6-7 éves korú gyermekek társadalmi gyakorlatra való általános felkészítése.

· Tudatosan tervezett, szervezett tevékenységek által és a tevékenységeken keresztül a teljes gyermeki személyiség kibontakoztatásának, fejlődésének támogatása.

· A játék prioritásának biztosítása.

· A folyamatos érzékeltetés, tapasztaltatás, cselekedtetés, a valóságos tevékenységek, az egyéni képességek fejlesztése, az együttműködési, érintkezési képességek alakítása révén az iskolai életmódra való alkalmasság elérése. 

· A gyermekek egyéni fejlődési ütemét figyelembe vevő differenciált képességfejlesztés.

· Vidám, kiegyensúlyozott, biztonságos, gyermekszerető környezet alakítása.

A vezetői program a szakmai munka hatékonyságának növelése érdekében célként tűzi ki:

· A Helyi Óvodai program célkitűzéseinek, a feladatok teljesülésének nyomon követését, segítő ellenőrzését.

· A HOP színvonalas megvalósításához szükséges humánerőforrás fejlesztést (fejlesztőpedagógiai ismeretek elsajátítása, fejlesztőpedagógusi státusz megteremtése, a szülői elvárásokból fakadó, a minőségbiztosítás feladatainak teljesítéséhez szükséges kompetenciák megszerzése).
· Az óvoda minőségbiztosítási rendszerének működtetését, a szakmai teljesítmények személyre szóló értékelését.
· Egymás munkájának megfigyelésével, elemzésével a szakmai együttgondolkodás erősítését, szakmai ismeretek átadását.
· Intézményi és óvoda közi szakmai munkaközösségek működésének támogatását.
· A nevelőtestületi egység megteremtését, közös nevelői értékrend alakítását, a vezetői modellszerep biztosítását.
· A társintézményekkel való együttműködés feladatainak, módjainak koordinálását, segítését.

· Az óvoda – család együttműködési formáinak alakítását, szélesítését.

· A program megvalósításához szükséges tárgyi eszközök anyagi forrásainak megteremtését (a költségvetés kiegészítésére forrásbővítő tevékenységek szükségességét).
· A rendelkezésre álló erőforrások hatékony felhasználását.

A megfogalmazott célok és a hozzárendelt feladatok koherensek a nevelési program stratégiai céljaival, így biztosítják annak egyre tudatosabb és magasabb szintű végrehajtását.

1. 3. A vezetői tervezés és döntéshozatal

Az óvoda éves munkaterveiben megfogalmazott célok és kiemelt feladatok a nevelési programmal és a vezetői pályázatban megfogalmazott szakmai elképzelésekkel összhangban vannak.  Az eredményes gyakorlati megvalósítást, hangsúlyosan egy - egy részterületre vonatkozó fejlesztést helyezik fókuszba.

A vezető éves operatív tervezőmunkájának kiindulópontja az előző nevelési év értékelésének eredménye, a fenntartó által meghatározott feladatok, az oktatáspolitika által meghatározott aktuális ágazati feladatok, valamint a mérések, elemzések, vezetői ellenőrzések eredményei alapján kirajzolódó nevelési, fejlesztési feladatok.

A munkatervek egymásra építettsége jól nyomon követhető. Az elmúlt 4 év kiemelt munkatervi feladatai tükrözik azt a nevelőtestületi szándékot, hogy a program a gyakorlatban minél eredményesebben működjön. A pályázati ciklus alatt - összhangban a vezetői pályázattal - kiemelt feladatként kezelték:

· A nevelési program beválás vizsgálatának elvégzését, módosítását, kiegészítését (az integrált nevelés-, a környezettudatos óvodai nevelés feladatainak, feltételrendszerének kidolgozása és beépítése).

· A program egy-egy területének közös értelmezésével a fejlesztési lehetőségek kiaknázását (anyanyelvi nevelés, kommunikáció; játék, szerepjáték helyzetének erősítése; egyéni fejlesztés, felzárkóztatás; gyermekek neveltségi szintjének emelése; vizuális nevelés; matematikai nevelés; erkölcsi nevelés).

· Az iskolai alkalmasság elérése érdekében a gyermekek fejlettségének folyamatos nyomon követésére szolgáló ellenőrzés- mérés- értékelés rendszerének folyamatos fejlesztését (Difer szűrés, „ Hídépítő” program beépítése).

· A szakmai munka egységes dokumentációs rendszerének kialakítását.

· A minőségirányítási program módosítását, kiegészítését, a teljesítményértékelési rendszer működtetését.

· A minőségirányítási program működtetését, a felszínre kerülő fejlesztési feladatok végrehajtását. 

· Pedagógus önértékelés, önelemzés fejlesztését.

· Belső együttműködés erősítését.

A munkatervi beszámolók elemzik, értékelik a megvalósítást, rögzítik a konkrét eredményeket és a kevésbé jól működő pontokat. A visszacsatolás a következő év feladatai között dokumentáltan megjelenik. A vezető tervező munkája az óvoda középtávú szabályozó dokumentumaiban megfogalmazott célok és feladatok alapján a folyamatos fejlesztés stratégiáját követi.

A tervek egymásra építettsége jól nyomon követhető, összhangot mutat az óvoda közép-távú stratégiai dokumentumainak tervezésében megfogalmazott célokkal, az oktatáspolitika által meghatározott követelményekkel, valamint a fenntartó által az alapító okirat módosítás következtében kijelölt tennivalókkal.

A munkatervek szerkezeti felépítése logikus, konkrét célokat, feladatokat, határidőket és felelősöket tartalmaz. 

Az éves munka tudatos és átgondolt tervezését tükrözi, hogy rögzítik:

· a pedagógiai, tanügy – igazgatási és gazdasági feladatok ellenőrzésének időrendi ütemezését,

· a hospitálások, házi bemutatók célját, feladatát, résztvevőit, tervezett időpontját,  

· a szülői értekezletek témáit, időpontját csoportonként,

· a gyermekvédelemmel összefüggő éves feladatokat,

· a munkaközösség éves tervét,

· a minőségfejlesztési munkatervet,

· a nevelőmunka során alkalmazott vizsgálatok rendjét,

· a munkarendet.

A munkatervek tartalmi elemei teljes körűen nem felelek meg a jogszabályi előírásoknak, mivel a nevelés nélküli munkanapok jelölése/felhasználása hiányzik. 

Elfogadásakor a Szülői Szervezet véleményezése nem minden alkalommal történt meg.

A tervezés kiemelkedő értéke, hogy a nevelőtestületi értekezletek témái, a hospitálások, házi bemutatók tartalma, szempontjai az éves feladatok minél hatékonyabb megvalósítását szolgálják. 

A kiemelt munkatervi feladatok megvalósítását a minőségfejlesztési támogató csoport, és a 2007/2008-as és a 2008/2009-es nevelési évben fejlesztő munkaközösség is támogatta. 

A fejlesztő munkaközösség működése hatékonyan segítette:

· új módszerek, eljárások megismerését, bevezetését,

· hospitálások szervezésével az egyéni képességfejlesztés gyakorlati megvalósítását, a fejlesztő hatások minél szélesebb körű kiaknázását,

· a hátránykompenzációt.

A munkaközösség nagymértékben hozzájárult a testület szakmai önfejlesztéséhez és támogatta az óvodai csoportok munkájának összhangját. 
A vezetői döntések előkészítése és elfogadtatása, a pedagógusok bevonása a tervezési folyamatokba - az óvodapedagógusokkal és a vezetővel folytatott interjú alapján - jól érvényesül. A döntés-előkészítés folyamatában az érintettek részt vesznek, lehetőség van a tervezet megismerésére, az egyéni vélemények megjelenítésére, javaslatok megfogalmazására.  

Az éves munkaterv elkészítésének intézményi gyakorlata:

· Az óvodapedagógusok kérdőívet töltenek ki a tervezés előkészítése során.

· A vezetőség összeállítja a munkaterv tervezetét.

· Az óvodapedagógusok előzetes tanulmányozásra e-mailen megkapják a tervezetet.

· Végleges döntés (a munkaterv elfogadása) a nevelési évnyitó értekezleten. 

A döntések a közösség véleményének figyelembe vételével, közös értelmezés után születnek meg. Nézetkülönbség esetén törekednek a konszenzusra (érvek, ellenérvek, meggyőzés), a végső döntés mindig az óvoda értékeinek és érdekeinek figyelembe vételével születik meg. Ez a demokratikus döntéshozatal teszi lehetővé, hogy a nevelőtestület teljes mértékben azonosulni tud az intézményi célokkal, feladatokkal.

A nevelőtestületi döntések határozatba foglalása, a rendelkezésre álló jegyzőkönyvek alapján és az intézmény jelenleg hatályos SZMSZ-ben foglalt előírások ellenére csak a 2009-es évtől jelenik meg. 

A vizsgált jegyzőkönyvek a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendeletben előírt tartalmi követelményeknek - a jelenléti ívek kivételével, amelyek nem tartalmazzák az időpontot, a helyet és a napirendet, így nem beazonosíthatóak   -  csak a 2009-es évtől felelnek meg. 

1. 4. A vezetői ellenőrzés, értékelés







Az ellenőrzési rendszer működtetésére vonatkozóan a minőségirányítási program és az SZMSZ fogalmaz meg iránymutatást. Tartalmában rögzíti az ellenőrzés területeit, módszereit, gyakoriságát, következményét, dokumentálását és az ellenőrzést végzők körét.

A vezetői ellenőrzés koncepciója az intézmény egész működését lefedi, a teljes alkalmazotti kört érinti.  Az adott nevelési évre vonatkozó ellenőrzési tervek tartalmazzák az ellenőrzés idejét, célját, módszereit, formáit, az ellenőrzésben résztvevőket és a visszacsatolás módját is. 

Az ellenőrzési terv a csoportlátogatásra vonatkozóan nem rögzít konkrét megfigyelési szempontokat, a helyi nevelési programban foglalt elvárások teljesülését általánosságban veszi figyelembe. Az ellenőrzés hatékonyságát növelné, egy adott nevelési terület eredményességét támogatná, ha minden évben a munkatervben meghatározott kiemelt nevelési feladatokkal összhangban, előre meghatározott szempontrendszer mentén történne. 

Az ellenőrzés gyakorlati megvalósításának formái változatosak:

· ellenőrző csoportlátogatások (pedagógus és gyermek megfigyelések),

· írásos dokumentációk elemzése, pipalista,

· közös együttlétek (ünnepek, munkadélutánok, szülői értekezletek),

· mindennapos bejárás,

· írásos beszámoltatás.

Az óvodavezető az ellenőrzési feladatokat megosztja. Ellenőrzési hatáskörrel rendelkezik:

· vezető – helyettes  → technikai dolgozók munkavégzése, HACCP előírások betartása, munkafegyelem, megbízatások teljesítése

· minőségfejlesztési támogató csoport vezető→ egyénre szabott fejlesztés megvalósítása, munkafegyelem

· munkaközösség vezető


A vizsgált ellenőrzési tervek alapján a munkaközösség vezető ellenőrzési feladatokban nem vett részt. A minőségfejlesztési csoport vezetőjének ellenőrzési feladatai között célszerű lenne, ha megjelenne a minőségirányítási program időarányos végrehajtásának, a mérések előkészítésének, lebonyolításának ellenőrzése. 

A pedagógusok az interjú során megerősítették, hogy a vezetői ellenőrzésekre jellemző a szakmai szempontok érvényesítése, a humánus megközelítés. Az óvodavezető magas elvárásokat támaszt, tekintélye van, szakmailag mindannyian elismerik. A vezetői értékelés bizalomra épül, segítő szándékú és javaslataival a továbbfejlesztés lehetőségeit fogalmazza meg. Az ellenőrzés dokumentálása írásos formában történik. 

A nevelési év végén az általános tapasztalatokat intézményi szinten is megbeszélik, és a nevelőtestület számára értékes megállapításokat, következtetéseket vonnak le.

A vezetői ellenőrzések a stratégiai dokumentumokban megfogalmazott alapértékekre, követelményekre épülnek és a helyi nevelési program minél magasabb szintű megvalósítását segítik.  

1. 5. A vezetői program nevelési programmal összhangban történő megvalósítása










Az intézményi dokumentumok tartalma és az interjúk során elhangzottak alapján megállapítható, hogy a vezetői pályázatban megfogalmazott szakmai célkitűzéseket a nevelési programmal összhangban sikerül megvalósítani. 

A program célrendszerének, szellemiségének nélkülözhetetlen pedagógus – modell alakítását, a gyakorlati munka hatékonyságának fejlesztését, a feltételek biztosítását, a nevelőtestületi egység alakítását minden évben kiemelt feladatként kezelik és  esetenként munkaközösségi kereteken belül is támogatják. 

Az intézményi minőségirányítási program elkészítésekor – a Comenius 2000 Közoktatási Minőségfejlesztési Program I. modelljének intézményi kiépítése során szerzett tapasztalatokra építve  - a nevelési program koncepciójához adekvát minőségfejlesztési rendszert dolgoztak ki.  Az óvoda minőségbiztosítási rendszerének működtetése hozzájárul a nevelési program minél eredményesebb megvalósításához. Az eljárásrendek, a partneri elégedettségmérés és az önértékelési rendszer segíti a működés erősségeinek és fejlesztésre váró pontjainak azonosítását, a legfontosabb fejlesztési területek meghatározását. A programot 2007-ben felülvizsgálták és kiegészítették a pedagógusok teljesítményértékelési rendszerével, amely kiváló eszköze a vezetői pályázatban célként megfogalmazott szakmai teljesítmények személyre szóló értékelésének.  A jogszabályi változások következtében a minőségirányítási program módosítása a 2009/2010-es évre szóló munkatervben is megjelenik. A módosított programot fenntartói jóváhagyásra benyújtották. 

Az óvoda nevelőtestülete a 2008/2009-es nevelési évben megkezdte a helyi nevelési program beválás vizsgálatát, a gyakorlati megvalósítás eredményeinek elemzését. A  programot a vizsgálat alapján felszínre kerülő módosítással egyidejűleg ki kell egészíteni az óvoda alapító okiratában az intézmény számára kijelölt és meghatározott sajátos nevelési igényű gyermekek feladatellátására vonatkozó fejlesztés tartalmával, a fejlesztés végrehajtásában résztvevő szakemberekkel való kapcsolattartással, valamint a gyermekek fejlesztéséhez szükséges eszközök meghatározásával. 

Az óvodavezető munkájára vonatkozó kérdőív összesített eredménye (1. számú melléklet) a vezetési funkciók gyakorlása és a vezetői kompetenciák birtoklása területeken igazolja az intézményvezető nevelési folyamatok intézményi irányítására vonatkozó eredményes tevékenységét.

2. Humánerőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése

2.1. A képesítési előírásoknak való megfelelés

A Telepi Óvoda nevelési programja - figyelembe véve a helyi sajátosságokat, a meglévő nevelési értékeket  - a Tevékenységközpontú Óvodai Nevelési Program alapján készült el. 

A koncepció a nevelési célok és feladatok középpontjába tudatosan az együttműködési és érintkezési képességek fejlesztését állítja, azaz kooperációra és kommunikációra kívánja képessé tenni az óvodás gyermekeket. A megvalósítás során a gyermekek szükségleteinek, tevékenységeinek és képességeinek figyelembevételével az egyéni adottságokra építenek.

A pedagógus foglalkoztatottak létszáma a 1993. évi LXXIX törvény 1. számú mellékletében foglaltaknak megfelel:

· 1 fő óvodavezető

· 16 fő óvodapedagógus (1 fő vezető-helyettes)

· 1 fő logopédus

Egy óvodapedagógus kivételével mindenki felsőfokú, illetve főiskolai végzettséggel rendelkezik.

A testület tagjai a törvényben előírt pedagógus végzettség mellett egyéb, szakvizsgát, vagy másoddiplomát adó végzettséggel is rendelkeznek.

· Óvodai menedzser 




1fő

· Vezető óvodapedagógus



2fő

· Óvodai szakértő




1fő

· Nyelv és beszédfejlesztő pedagógus

1fő

· Tanítói diploma




1fő

A továbbképzési rendszer működtetése óta többen végezetek el olyan képzéseket, melyek pedagógiai – módszertani segítséget nyújtanak a nevelési program hatékony gyakorlati működtetéséhez. (1. sz. táblázat). Az elmúlt években megszerzett képesítések tükrözik azt a vezetői és nevelőtestületi tudatosságot, amely szerint a nevelési program hatékony és eredményes megvalósításának elengedhetetlen feltétele a pedagógiai módszerekben képzett, valamint a specifikus tudástöbblettel rendelkező pedagógus.

1. számú táblázat a pedagógusok végzettségéről és az elvégzett továbbképzésekről

Pedagógus neve
A képesítés megszerzésének éve
Szakvizsga/szakirányú végzettség
Az elvégzett képzések

Béres Enikő
1979.



Bodolainé Sipos Éva
1992.

Preventív gyógytorna (30)

Korszerű óvodai mozgásprogram (30)

Teljesítmény és viselkedés zavarok (60)

Fehérváriné Básits Margit
1987.
Pedagógus szakvizsga Óvodai menedzser (1996)


Minőségbiztosítás és programfejlesztés (40)

Számítógép az óvodában (60)

Minőségirányítási alapismeretek(30)

Minőségbiztosítás bevezetése (40)

Korszerű óvodai mozgásprogram (30)

Értékelés, mérés az oktatási intézményekben (30)

Tanügy-igazgatási auditor(30)

Kompetencia alapú óvodai nevelés (30)

Játszótéri játékok helyi operatív felülvizsgálója

Forgács Istvánné
1981.

Tanulási és magatartás zavar (120)

Játék-tánc-néphagyomány(30)

Játék-tánc-néphagyomány(60)

Tájékozódási vizsgálat és fejl. ötletek(60)

Zenei képességfejlesztő játékok(30)

Kardosné Strausz Katalin
1985.

Tanulási és magatartási zavar kiscsoportos terápiája (120)

Vizuális nevelés (60)

Hová bújt a matematika? (30)

A pedagógus által alkalmazható játékok a szorongás oldására (30)

Kissné Somogyi Márta
1997.

A matematika tanulás zavarai (120)

Zene szeretetére nevelés, zenei tehetséggondozás (60)

Kompetencia alapú óvodai nevelés (30)

Kompaktor Jánosné
1978.
Pedagógus szakvizsga Vezető óvodapedagógus (2003.)


Tanulási és magatartási zavar kiscsoportos terápiája (120) 

Minőségbiztosítás és programfejlesztés (40)

A pedagógus által alkalmazható játékok a szorongás oldására (30)

Márkus Krisztina
2001.
Pedagógus szakvizsga – szakértő 2009.

Gyógytestnevelés 2008.


Sajn Hajnalka
2009.



Pávai Zsuzsanna
2005.



Mátyus Vivien
2008.



Balogh Irén 
1978. Középfokú végzettség

Gyógypedagógiai asszisztens (ffok.sz.) (120)

Kompetencia alapú óvodai nevelés (30)

Somossy Kinga
1994.

Tevékenység központú óvodai nevelés (60)

Vizuális nevelés (60)

Fejlesztőjátékok elemzése (60)

Intézményi értékelés feladatai, teljesítményértékelés (30)

Kompetencia alapú óvodai nevelés (30)

Soóky Kornélia
1988.

Tanulási és magatartási zavar kiscsoportos terápiája (120) 

Fejlesztő ötletek (60)

A pedagógus által alkalmazható játékok a szorongás oldására (30)

Kompetencia alapú óvodai nevelés (30)

Tatainé Hetényi Anikó
1986. Tanító
Nyelvfejlesztő pedagógus (2002),

Logopédus (2005)
Mozgásterápia 

Varga Babett
1998.
Pedagógus szakvizsga Vezető óvodapedagógus 2005.
Óvodapedagógusok továbbképzése (120) Minőségirányítási alapismeretek (40)

Minőségbiztosítás bevezetése (40)



Ványikné Kubinszky Terézia
2001.

Környezetkultúra az óvodában (90)

Dyslexia prevenció (60)

Pályázatírási alapismeretek (30)

Vágó-Madarász Vera
2007.



A táblázat adatai alapján megállapítható, hogy az intézmény nevelőtestülete rendelkezik a nevelési program hatékony megvalósításához szükséges kompetenciákkal és azok fejlesztését, bővítését folyamatosan tervezik. Úgy ítélem meg, hogy mindezek garantálják az óvoda folyamatos, minőségi munkavégzését, a stratégiai célokban foglaltak maradéktalan teljesítését.

2. sz. táblázat - Intézményi állománytábla (2009. 10. 29. állapot)

Munkakör 
Főiskolai v. felsőfokú végzettségű
Szakközépiskolai végzettségű
Határozatlan időre kinevezett
álláshely

Óvodapedagógus
16 fő
1
17 fő
17 

Logopédus
1 fő 


1

Ebből:


szakvizsgázott
5 fő

5


Tartósan távol
-




Engedélyezett pedagógus álláshely:
18

Munkakör 
Teljes munkaidős
Részmunkaidős (4 órás)
Határozatlan időre kinevezett
álláshely

Dajka
8 fő

8 fő
8

Óvodatitkár
1 fő

1 fő
1 

Konyhai dolgozó
2 fő

2 fő
2

Mosónő
1

1 fő
1 

Kertész 
1

1 fő
1 

Engedélyezett nem pedagógus álláshely: 
13

Az alkalmazottak adatainak nyilvántartása személyi dossziékban és számítógépes nyilvántartásban történik. Az alkalmazottakról vezetett nyilvántartás a vizsgálat alapján naprakész. A nyilvántartás az alábbi dokumentumokat tartalmazza:

1. Kinevezés, besorolás

2. Átsorolás

3. Erkölcsi bizonyítvány

4. Diplomamásolat, tanúsítványok

5. Közalkalmazotti jogviszony beszámítás

6. Személyre szóló munkaköri leírás

Véletlen kiválasztás alapján történt mintavétellel az alábbi pedagógusok személyi dokumentumait vizsgáltam: 

· Somossy Kinga

· Vágó Madarász Vera

· Forgács Istvánné

Alkalmazott vizsgálati szempontok:

· A besorolás alapjául szolgáló végzettséget igazoló okirat

· Erkölcsi bizonyítvány megléte

· Illetménynövekedést igazoló további szakképzettség 

· A továbbképzési nyilvántartásban jelzett várakozási idő csökkentése, tanúsítványok megléte, határozat

· Kiemelt munkavégzésért járó kereset kiegészítés mértéke 
A személyi dokumentumok ellenőrzése során Vágó Madarász Vera óvodapedagógus anyagában az erkölcsi bizonyítvány 2006. 08. 04-én kelt, nevezett dolgozó intézményi jogviszonya pedig 2007. 09. 01-én keletkezett. 

2. 2. A munkaerő felvétel elvei és gyakorlata

A munkaerő felvétel rendjét intézményi szinten az IMIP 3.1.4. Új dolgozók fogadásának, betanulásának rendje szabályozza. Céljuk, olyan munkatársi közösség kialakítása, amely elkötelezi magát az óvoda küldetése, jövőképe, célkitűzései iránt. A megüresedett állást nyilvános pályázat útján, jogszabályban rögzített módon hirdetik meg.  A szakmai önéletrajzok alapján az óvodavezető személyes beszélgetésen ismerkedik a jelentkezővel. Az interjú során ismerteti az óvoda profiljának, nevelési koncepciójának megvalósításához szükséges elvárásokat és feltérképezi a jelentkező nevelésről vallott elképzeléseit, személyes ambícióit. A döntés előkészítés folyamatában a vezető a személyes benyomásain túl a kollégák véleményét is meghallgatja. A jelölt szakmai alkalmasságát általában az önéletrajza és az állásinterjú alapján elemzik, de a gyakorlat során már előfordult, hogy csoportmunkában is megfigyelték.  A folyamatszabályozás alapján – amit a pedagógusok az interjú során megerősítettek -  az új munkaerő betanítására nagy hangsúlyt fektetnek.  A betanulást a csoportos váltótárs támogatja, aki megismerteti az intézmény szokásait, hagyományait, munkakultúráját. A betanulás végén a betanulást segítő és az újonnan felvett óvodapedagógus a vezetővel közösen megbeszélik a tapasztalatokat, melyről feljegyzést készítenek.  

Jelenleg gyakornokokat is alkalmaznak. Az ő betanulásukra vonatkozóan a Gyakornoki Szabályzatban foglaltaknak megfelelően járnak el. A szakmai segítők havi rendszerességgel konzultálnak, melynek feladatai: a gyakornoki program kialakítása, elvárások rögzítése, csoportlátogatások, ütemezése, konzultációk és látogatások tapasztalatainak megbeszélése, adminisztrációs tevékenység egyeztetetése. 

Az óvodavezető a betanulást szakmailag és emberileg is támogatja. A pedagógus presztízst azonban mindenkinek magának kell megteremteni. A pályakezdők és az újonnan belépő pedagógusok szakmai támogatásának hatékony eszköze az intézményi hospitálási rendszer és a házi bemutatók. 

2.3. A középtávú továbbképzési program és az éves beiskolázási terv

A továbbképzési rendszer működtetésének elveit az öt évre szóló továbbképzési program és az óvoda minőségirányítási programjának 3. 5.  Humánerőforrással való gazdálkodás fejezete tartalmazza. Az óvoda továbbképzési koncepciója szorosan összefügg az intézmény stratégiai tervével, és figyelembe veszi, hogy az óvoda és az egyén szükségletei szinkronban legyenek.

Az óvoda középtávú továbbképzési programja és a beiskolázási tervek csak részben felelnek meg a 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet a pedagógus – továbbképzésről, a pedagógus szakvizsgáról, valamint a továbbképzésben részt vevők juttatásairól és kedvezményeiről szóló jogszabályi előírásoknak.  

· A középtávú program időintervalluma 2007. 01. 01- 2012. 12. 31-ig szól, tartalmi elemei helyenként ellentétesek a Kormány rendeletben foglaltakkal, nem rögzíti, hogy adott nevelési évre hány fő, milyen időtartamú, irányú és formájú továbbképzését tervezik.

· Az 5 évre szóló program és az éves beiskolázási tervek tartalma nem koherens.

· A beiskolázási tervek nem tartalmazzák a helyettesítés rendjét, a finanszírozást.

· A beiskolázási tervbe való jelentkezést és annak elfogadását nem minden esetben dokumentálják írásban.

· Az esetleges módosításokról nem készülnek jegyzőkönyvek.

A legitimációra vonatkozó előírásokat (KAT véleményezés, nevelőtestületi döntés) a dokumentumok tartalmazzák.

A 120 óra teljesítését követően a fizetési fokozatok közötti várakozási idő csökkentését az átsorolásokon határozatban rögzítik.

A pedagógusok végzettségéről és az elvégzett továbbképzésekről szóló összegzését tartalmazó 1. számú táblázat és az interjúk alapján megállapítható, hogy a kötelező 120 óra teljesítése mellett szempontként veszik figyelembe, hogy a választott képzés: 

· koherens legyen a nevelési program cél – és feladatrendszerével, 

· segítse a sajátos feladatok ellátását, 

· biztosítson többlettudást, 

· szinkronban legyen a pedagógus egyéni érdeklődésével.

A humánerőforrás képesítése megfelel a jogszabályban előírt követelményeknek.

Az intézményben nem készítettek kompetencia leltárt, úgy gondolják, rendelkeznek a hatékony munkavégzéshez szükséges képességekkel.  

Mivel az óvoda alapító okirata tartalmazza a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátását és a speciális végzettséggel rendelkező óvodapedagógusok aránya - akik támogatni tudják az egyéni fejlesztést, a sajátos nevelési igényű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek együttnevelését – viszonylag alacsony, úgy ítélem meg, hogy ezen a területen lehetnek kompetencia szükségletek. 

2. 4. A nevelőtestület önképzési szokásai

Az óvónők önképzési szokásainak megismeréséhez kérdőíves felmérés készült, amely azokra a tevékenységekre fókuszált, melyeket a testületi tagok saját elhatározásukból és saját költségükön végeznek szakmai fejlődésük érdekében.

Az előfordulási gyakoriság alapján legjellemzőbb önképzési formák összegzését az alábbi táblázat tartalmazza (17 fő megkérdezett pedagógus): 

3. sz. táblázat – Önképzési szokások

Rendszeres önképzés
Esetenkénti önképzés

Szakkönyvek, szakmai folyóiratok olvasása
100%
Kulturális program, sport
76%

Internet
94%
Továbbképzés
47%

Hospitálás
65%
Szakmai bemutatók
24%

Kulturális program, sport
18%
Hospitálás
18%

Konzultáció
12%
Nyelvtanulás
6%

Szakmai bemutatók 
12%
Klub
6%

Továbbképzés
12%
Internet 
6%

A testületen belül a legjellemzőbb rendszeres önképzési forma a szakkönyvek, a szakmai cikkek olvasása és az internet használata, de hangsúlyosan jelenik meg a hospitálás, az egymástól tanulás lehetőségének a kihasználása. Az estenkénti önképzések között a kulturális programokon való részvételt a pedagógusok ¾- e jelölte.  

Ezek az egyéni érdeklődésből, motivációból fakadó önképzési szokások által megszerzett tudás, ismeret, esztétikai, művészeti élmény hatékonyan támogatják az egyes pedagógusok önismeretét, önfejlesztését.

Az önképzésre fordított átlagos heti óraszám nevelőtestületre vonatkozó összesítését az alábbi diagramm tartalmazza:
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Ennek alapján megállapítható, hogy a pedagógusok közül csak 2 fő az, aki heti 1-3 órát fordít önképzésre, ami viszonylag alacsony és véleményem szerint minimálisan elvárható a mindennapi munkára való felkészülés során. 

A testület 59%-áról (10 fő) elmondható, hogy érdeklődő, saját önfejlesztését fontosnak tartó pedagógus, aki átlagosan hat óránál több időt fordít szakmai tudásának gyarapítására.

A saját elhatározásból saját költségen szervezett oktatásban, az utóbbi három évben a 17 fő megkérdezett pedagógusból 7 fő (41%) vett részt. Ha figyelembe vesszük, hogy néhányan most szerezték meg az első diplomájukat, akkor ez az arány jónak mondható. 

Az így választott képzések iránya: 

· Értékelés, mérés a közoktatási intézményben

· Nyelv tanulás (angol, német)

· Szorongásoldás a bábjátékon keresztül

· Szülők iskolája

· Origami tanfolyam

· Zenei nevelés az óvodában

· Preventív gyógytorna

· Gyors és gépírás

· Néptánc

· Masszőrképzés

A felsorolásból megállapítható, hogy a képzések többsége támogatja a stratégiai dokumentumokban rögzített célok eléréséhez szükséges pedagógus kompetenciák megszerzését. 

A pedagógiai és óvoda specifikus folyóiratok közül az Óvodai nevelést a pedagógusok 100%-a (17 fő) olvassa. 

Ezen kívül többen jelöltek meg:

· szakmai folyóiratokat (Fejlesztő pedagógia, Gyógypedagógiai szemle, Köznevelés, Óvodai élet, Új Katedra, Iskolaszolga, Jogszabályfutár, Intézményvezetői Tanácsadó)

· óvónői gyakorlatot segítő folyóiratokat, gyermekújságokat (Tappancs, Mini Manó, A természet csodái, Praktika, Fakanálbábok, A kisgyermek)

· általános műveltséget, tájékozottságot bővítő folyóiratokat (Nők Lapja, Élővilág, Egészséges életmód magazin, Családi lap, Egészségpatika), 

· valamint internetes oldalakat, ami a testület széleskörű érdeklődését tükrözi.

Az olvasott szakkönyvek, szakmai publikációk száma és megnevezése alapján megállapítató, hogy a pedagógusok fontosnak tartják a pedagógiai, pszichológiai publikációk és az óvónői gyakorlathoz kapcsolódó általános ismereteket nyújtó könyvek olvasását. A testület 68 %-a öt, vagy több konkrétan olvasott irodalmat nevezett meg. Az itt kapott adatok alátámasztják, hogy az olvasás a teljes nevelőtestület által végzett rendszeres önképzési forma.
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Az a 2 fő, aki az elmúlt 3 évre vonatkozóan nem nevezett meg 3 olvasott irodalmat gyakorlatilag minimálisan foglalkozik saját önfejlesztésével. 

Az óvodán kívüli szakmai szervezetekben való részvétel nem jellemző a testületre. Az óvodavezető tagja az Óvodavezetők Országos Munkaközösségének, egy pedagógus pedig az iskolai SZMK tagja. Néhányan óvoda specifikus internetes levelezőfórumokat jelöltek meg. Úgy ítélem meg, hogy elérhető közelségben kevés lehetőség adódik, ezért a könnyebben elérhető (internetes) kapcsolatok kerülnek előtérbe.

Az Internet használata, amely lehetővé teszi az információkhoz való gyors hozzáférést, a pedagógusok körében gyakorlati szinten megjelenik. 
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4. sz. táblázat - Internethasználat

Az Internet használat célja és időtartama


munkavégzéshez
tanuláshoz
Szabadidős tevékenység

1 fő
10
2
2

1 fő
10
5
2

1 fő
10
3
5

1 fő
6
-
4

1 fő
2
3
4

1 fő
2
1
2

1 fő
4
1
1

1 fő
2
-
1

1 fő
5
-
5

1 fő
8
-
8

1 fő
7
-
7

1 fő
14
-
5

1 fő
3
3
3

1 fő
2
-
1

1 fő
8
-
-

1 fő
6
2
4

16 fő
99 óra
20 óra
54 óra

Az adatok jelzik, hogy a testület azonosult a korszerű technikával, ezen a téren is lépést kíván tartani korunk elvárásaival.

Az összes internetezésre fordított heti idő 57,2 %-át munkavégzéshez, 31,2 %-át szabadidős tevékenységhez, 11,6%-át tanulás céljából használják ki a pedagógusok.  

Az Internet használata a munkavégzéshez kapcsolódóan jelentős mértékben meghaladja a szabadidős tevékenységként eltöltött időt a világhálón. A tanulásra fordított időkeret viszonylag alacsony, de a megkérdezettek fele él ezzel a lehetőséggel, ami nagyon jó aránynak mondható. 

Az önképzések során megismert és elsajátított tevékenységek, módszerek, eljárások széleskörűen megjelennek a pedagógusok gyakorlati munkájában és hozzájárulnak nemcsak az egyén, hanem a testület szakmai előrelépéséhez is: 

· eszköz ötletek (mese, társas, báb, szemléltető)

· matematikai módszer

· projekt tervezés

· fejlesztő játékok

· játékkészítés

· barkács ötletek

· néptánc elemek

· újságszerkesztés

· számítógépes ismeretek

· kérdőívek összeállítása, feldolgozása

· tevékenységközpontú módszerek

· drámajátékok

· szorongások oldása bábjátékkal

· szelektív hulladékgyűjtés

· energiatakarékosságra nevelés

· agykontroll

· hatékony tanulás kineziológiával

· gyógytestnevelés

· origami

· hídépítő alkalmazása

A pedagógusok gondolatai az önképzésről:

· „Szükségesnek tartom ahhoz, hogy a mindennapi munkám során meg tudjak újulni és a legújabb módszereket, ötleteket alkalmazni is tudjam.”

· „ Egyre tágabb a lehetőség, érdemes válogatni, kipróbálni új módszereket, eszközöket, mert nagy segítséget nyújt az elvárásoknak való megfelelésben.”

· „A szakmai megújulás alapvető feltétele az önképzés…”

· „ Nagyon fontosnak tartom…”

· Az internetes fórumon sok óvónői tapasztalatból is tanulhatunk.

· „Sajnos nagyon kevés idő jut az önképzésre, valamint az anyagi oldala is gátolja…”

· „ A megújulás belső szükséglet. A naprakészség, a széleskörű ismeret birtoklása számomra fontos.”

· „Sajnos sokba kerül….”

· „ Az internet nagyon nagy lehetőség az önképzésre.”

· „Itt az óvodában adott a lehetőség a sokirányú fejlődésre.”

A kérdőív összegzése során kapott adatok összhangban vannak a pedagógus véleményekkel és tükrözik, hogy a pedagógusok belső igénye az önfejlesztés, a szakmai megújulás és a módszertani nyitottság. 

2.5. Az intézményvezetés humánerőforrás fejlesztés érdekében hozott intézkedései

A nevelőtestület tagjai érdeklődő, innovatív pedagógusok, akik fontosnak érzik az új információk megszerzését. 

Az éves munkatervek kiemelt feladatként jelenítik meg a belső együttműködés segítését, melynek tartalma felöleli: 

· az új dolgozók fogadását beilleszkedésének segítését, 

· a feladatvállalás lehetőségének biztosítását, arányos feladatmegosztásra törekvést, személyre szabott munkaköri leírások elkészítését, karbantartását,

· a nevelőközösség erősítését – szakmai kapcsolatok megalapozását és mélyítését, teljesítmények értékelését, közös programok lehetőségét,

· a szakmai kommunikáció erősítését (továbbképzés, ismeretek átadása, házi bemutatók, hospitálások, szakmai napok),

· információáramlás biztosítását (heti megbeszélés, vezetői team),

Az óvodavezető partnere a testületnek a továbbfejlesztési lehetőségek kipróbálásában, támogatja az újításokat. A továbbképzéseken, szakmai bemutatókon szerzett ismeretek elméleti és gyakorlati átadásának az intézményen belül kialakult rendszere van, melynek fórumai:

· nevelőtestületi értekezletek,

· szakmai napok,

· óvodán belüli szervezett házi bemutatók, hospitálások.

Az elmúlt években az óvodavezető nagy hangsúlyt fektetett arra, hogy a pedagógusok ismerjék meg a kollégák munkáját, tanuljanak egymástól. Az óvodán belüli hospitálások megszervezésére jól működő intézményi gyakorlatot alakítottak ki (éves szinten minden óvónőnél van egy alkalom), melynek célja az egységes szakmai értékrend alakítása, a HOP és gyakorlati munka összevetése. Az éves munkaterv előre tartalmazza a hospitálás idejét, a tartalmát és a résztvevőket (3-4 óvodapedagógus). Ez a forma nemcsak munkaszervezési szempontból, hanem a gyerekek oldaláról is előnyös, mivel a kevesebb felnőtt kevésbé zavarja meg a csoport életét. Házi bemutatót  - a pedagógus által szabadon választható témában -  három alkalommal szerveznek évente. Célja új módszerek, eljárások bemutatása. A pedagógusok az interjú során elmondták, hogy a hospitálásra mindenki nyitott, érdeklődnek egymás munkája iránt és intézményen belül folyamatos a szakmai párbeszéd.

Az óvodavezető gondot fordít arra, hogy az egyenletesebb teherviselés érdekében intézményi szintű önálló feladatok elvégzésével bízza meg a pedagógusokat. A munkatervek minden évben konkrétan tartalmazzák a feladatokat, felelősöket és a határidőket. A pedagógusok úgy értékelik, hogy a leosztott feladatok testhezállók, mindenki egyéni képességének, érdeklődésének, tehetségének és terhelhetőségének megfelelő feladatot kap, illetve vállal (a munkaterv készítésének a folyamatában lehet jelentkezni). Ugyanakkor az interjú során megfogalmazódott, hogy az egyéni teherbíró képesség és rátermettség eltérő, ezért első körben kisebb feladatokban próbálják ki egymást. 

A humánerőforrás fejlesztésének adekvát eszköze az alkalmazottak értékelése. A jogszabályi előírások alapján kidolgozták és működtetik - a helyi nevelési programban megfogalmazott óvodapedagógusi feladatok alapján - az egységes elveken alapuló pedagógus önértékelés és vezetői értékelés rendszerét. (MIP 5. 3. fejezet)

A pedagógus teljesítményértékelés célja: az egyén szakmai fejlődésének támogatása, a megerősítés, az önértékelési kultúra alakítása. 

Alkalmazott módszerek/eszközök: pipalista, értékelőlap, beszámoló, szempontsor, dokumentumelemzés. Ez a többoldalú vizsgálat hozzájárul ahhoz, hogy a rendszer minél inkább megfeleljen az objektív értékelés követelményének.

A összegyűjtött dokumentumok alapján a  nevelési év végén összegzés készül, az óvodavezető minden pedagógus munkáját értékeli és a megállapodásokat írásban rögzíti. Az eredményeket intézményi szinten is összesítik, így mindenki számára világossá válik, hogy saját teljesítménye alapján milyen helyet foglal el testületen belül és a fejlesztésre váró pontok intézményi szinten is megfogalmazhatók. 

A teljesítményértékelést a nem pedagógusokra vonatkozóan is működtetik. 

Az erkölcsi elismerés mellett - mely a vezető részéről rendszeresen alkalmazott motiváló eszköz - az alkalmazottak ösztönzésére helyi rendszert dolgoztak ki.

· Az óvoda által alapított helyi elismerés a „Az óvoda dolgozója” díj” a kollektíva javaslata alapján kerül odaítélésre. 

· „ Budakalászi Óvodásokért Díj” az alapítvány támogatásával.

Az elismerés, motiválás további elemei, melyek a munkaköri leírásban foglaltakon túl vállalt feladatok elvégzéséhez kötődik:

· kiemelt munkavégzésért járó kereset–kiegészítés,

· az éves költségvetési keret függvényében jutalom,

· felterjesztés városi kitüntetésre.

Az óvodavezető munkájára vonatkozó pedagógusértékelés minden területen nagyon magas értéket mutat, elégedettséget tükröz. (1. számú melléklet)

Az összetett mutatók átlaga az együttműködésre, az óvoda képviseletére vonatkozóan azonos (maximális): pedagógusok 5 (100%), óvodavezető 5 (100%), a többi területen magasabb a vezetői önértékelés mutatóinál.

Az interjú alapján úgy érzem, hogy az óvodavezető a kérdőív kiöltésekor az önmagával szemben támasztott magas elvárásokhoz viszonyított, a nevelőtestület válaszadása pedig kifejezésre jutatta azt a szakmai előrelépést, elismertséget, szervezeti kultúra alakításában elért eredményeket, amit az ő irányítása alatt értek el.

Az óvodapedagógusok minden területen kiválóra értékelték a vezető teljesítményét. 

· Humánerőforrás fejlesztés: pedagógusok 4,93 (98,6%), óvodavezető 4,66 (93,2%).

Ezzel kapcsolatosan megfogalmazódott, hogy a kollégák kimagasló teljesítményének anyagi elismerésére kevés eszköz és lehetőség áll az intézményvezető rendelkezésére. 

· Szervezetfejlesztés: pedagógusok 4,91 (98,2%), óvodavezető 4,6 (92%). 

Ezen a területen belül az óvodavezető az egyéni képességek kibontakoztatására és az információáramlás fejlesztésére jelez feladatokat önmaga számára, amit a testületi értékelés is részben alátámaszt.  A szervezetfejlesztésre vonatkozó kiváló eredmény különösen értékes elismerés a pedagógusok részéről, mivel a vezetői pályázat benyújtásakor komoly szervezeti problémák megoldására kellett stratégiát kidolgozni.

· Vezetési funkciók: pedagógusok 4,97 (99,4%), óvodavezető 4,87 (97,4%). 


Az ellenőrzések ütemezett megvalósítását a vezető alacsonyabbra értékelte. A vizsgált dokumentumok tartalma alapján úgy ítélem meg, hogy csoportmunkára vonatkozó ellenőrzésekhez kapcsolódó konkrét megfigyelési szempontok rögzítésének hiányán túl az ellenőrzési folyamatok működtetése ütemezetten, a tervezettnek megfelelően, hatékonyan történik.   

· Vezetői kompetenciák birtoklása: pedagógusok 4,97 (99,4%), óvodavezető 4,66 (93,2%)

A pedagógusok elmondták, hogy az óvodavezető tudásával, szakmai kompetenciájával, elkötelezettségével folyamatosan képviseli és ösztönözi az alkalmazottak intézményi szintű látásmódjának alakulását, ami biztosítja számukra a folyamatos fejlődést. 

Összességében megállapítható, hogy az óvodavezető partnere a nevelőtestületnek a továbbfejlesztési lehetőségek kipróbálásában, nemcsak támogatja, kezdeményezi is az újításokat. Naprakész oktatáspolitikai ismeretekkel rendelkezik, időben észleli az előrelépési lehetőségeket, képes távlatokban gondolkodni. Szakmailag magasan kvalifikált, elképzeléseit hitelesen közvetíti, ismeri a korszerű vezetéselméleti módszereket. A vezetői pályázatában meghatározott nevelőtestületi egység megteremtésére vonatkozó feladatokat a ciklus végén teljesítettnek értékelheti. 

3. Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése, az eredmények hasznosulása (2006-2009)

A vizsgált időszakban külső mérés nem történt az óvodában. A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez kapcsolódó megfigyeléssel, képességméréssel, az egyéni differenciált fejlesztést támogató szűrőeljárások alkalmazásával, valamint a minőségfejlesztési rendszer működtetése során elvégzett partneri igény és elégedettségméréssel összefüggésben folyamatosan végeznek belső méréseket. 

3.1. Az óvodapedagógusok által végzett mérések

A nevelési program megvalósításához rendkívül fontos a gyermekek megismerése, a fejlődés nyomon követése, hiszen ez az alapja az épen fejlődő pszichikus struktúrák megtámogatásának. A gyermekek egyéni fejlődésének nyomon követéséhez elsődlegesen a nem számosságra épülő, „puha” mérési módszereket tartják elfogadhatónak. 

A nevelőmunka során alkalmazott vizsgálatok rendje:

· Bemenet→ képességek feltérképezése→ anamnézis, bemeneti lap

· Képességek fejlődésének nyomon követése→ fejlettségi állapot rögzítése→ Porkolábné féle átdolgozott személyiséglap, egyéni fejlesztési tervek

· Finommotorika, rajzkészség fejlődésének nyomon követése→ gyermekmunkák elemzése→ emberrajzok

· Részképességek, fejlődési fokok rögzítése→megfigyelés→ pipalista

· Iskolakezdési alkalmasság megállapítása→ DIFER (rövidített) 5 éves korban és kimenetkor→ pontozó lap

· Neveltségi szint mérése→ megfigyelés→ pipalista

· Iskolakezdési alkalmasság megállapítása→ összegzés, rögzítés→kimeneti lap

Az alkalmazott komplex módszer jól alkalmazkodik az óvodai élethez, az óvodások életkori sajátosságaihoz. A vizsgálat elvégezhető a jól ismert, biztonságos környezetben, ismert eszközökkel a mindennapok során. A mérések konkrét képet, pontos visszajelzést adnak a gyermek aktuális fejlettségéről. A fejlődési mutatók ismerete elősegíti a részképesség lemaradás korai felismerését. Ez a feltáró munka a csoportos óvónők által végzett fejlesztés előfeltétele. A gyermekek egyéni fejlesztésének támogatására a rászorulóknak egyéni fejlesztési tervet készítenek. 

3.2. A pedagógiai munkát segítő logopédus által végzett mérések

A gyermekek sikeres iskolakezdésének eléréséhez fontos feladat a tanulási nehézségek korai felismerése, a beszédhibák, a beszédértési nehézségek szűrése és terápiás foglalkoztatásuk megszervezése. Az óvoda 2008. szeptemberétől főállású logopédussal rendelkezik, akinek a tevékenysége hatékonyan támogatja az óvodapedagógusok prevenciós munkáját és a gyermekek időben történő sikeres beiskolázását.

A középső csoportos gyermek esetében csak a beszédhibák (diszlália, alália, paralália) és a beszédértési nehézség szűrése kerül sor, mely a nagycsoportosoknál kiegészül a részképességek szűrésével a tanulási nehézség veszélyeztetettség előrejelzése céljából.

Ez a feltáró munka a fejlesztés előfeltétele, mert kimutatja a lemaradás területeit és mértékét. A szűrést követően minden fejlesztésre szoruló gyermek egyénre szabott, differenciált logopédiai, illetve fejlesztő pedagógiai foglalkozásban részesül. Veszélyeztetettségi alapon szükség esetén az óvodapedagógussal megosztva is történik a fejlesztés a csoportban.

A 2008/2009-es nevelési évben 132 gyermek szűrése történt meg.  Közülük 32 fő volt tünetmentes és 90 fő beszédhibás. (Ez a szűrésben résztvevők 68%-a). Logopédiai ellátásban részesülők számát a meglévő időkereten belül a beszédhiba súlyossága és az életkor határozza meg. A következő évre előjegyzett 37 gyermek esetében van esély a beszéd spontán rendezésére. 

A fejlődés üteme és dinamikája minden gyermeknél más és más, a kontrollmérések (beiskolázás előtt, illetve nevelési év végén) azonban megmutatják a változások irányát, a fejlesztés hatékonyságának mértékét.

A családokkal való együttműködés alapvető feltétele az óvodai fejlesztőmunka eredményességének, így a szülők fogadóóra és egyéni igény alapján folyamatos tájékoztatást kapnak gyermekük fejlődéséről.

3.3. A partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

A működés hatékonyságának javítása és a folyamatos fejlesztés napi gyakorlattá tétele érdekében kiemelten kezelik a partnerek igényeinek és elégedettségének mérését. A partnerközpontú működés megvalósítása érdekében az alábbi belső méréseket végezték/végzik el:

· SWOT analízis→ belső intézménykép feltárása

· Gyermeki elégedettségmérés: fényképes kikérdezés (a gyermekek által kedvelt és kevésbé kedvelt tevékenységek), Nyitott mese

· Iskolai elégedettségmérés

· Szülői elégedettségmérés (Galupp és intézményi)

· Alkalmazotti elégedettségmérés

· Fenntartói elégedettségmérés

· Irányított önértékelés

Az elvégzett mérések eredményeinek összesítése, értékelése és elemzése után a támogató csoport kijelöli a fejlesztésre váró területeket, meghatározza a célokat, prioritásokat és intézkedési tervet készít. Ezek nevelőtestületi elfogadását a minőségfejlesztési támogató csoport éves beszámolójában rögzítik.  

A vizsgált időszakban a következő feladat meghatározásokra került sor: 

· Az óvodai nevelés értékrendjének megismertetése a szülőkkel.

· A gyermekek felzárkóztatása, egyéni képességeinek megfelelő fejlesztés biztosítása

· Az alapítvány bevételének növelése.

· A nevelés elsődlegességének biztosítása.
· A tanítói kérdőívek módosítása a gyermeki kimenő lapon kitűzött céloknak megfelelően.

· Az alkalmazotti kérdőív módosítása 
· A „házi” szülői kérdőív kiegészítése alkalmazottak értékeléséhez kapcsolódó kérdésekkel és a változó szülői igények figyelembevételével.

· A fenntartó interjúval az oktatási referens kerül megkeresésre.  

· Az iskolákkal való kapcsolat javítása.

· Minden pedagógus számára legyen képzési terv, mely összhangban van az intézmény jövőképével és fejlesztési terveivel.
· Partner kapcsolatok kezelése, kommunikáció a külső partnerekkel.
Az elmúlt években végzett tevékenységek során:

· A gyermekek fejlődésének nyomon követéséhez korcsoportonkénti pipalistát készítettek

· Önértékelési lapot állítottak össze a pedagógus teljesítményértékeléshez.

· Megfigyelési szempontsort dolgoztak ki a szakmai dokumentumok formai megfelelőségére.
· Módosították a kérdőíveket.
A minőségirányítási program bevezetésével működési folyamataikat tervszerűen, folyamatosan vizsgálják. A problémák okait elemzik, a javításra, megoldásra feladattervet készítenek, amely az éves munkaterv része. A megvalósítás sikerességét ellenőrzik, értékelik (mérések, vezetői ellenőrzések). A visszacsatolás során az eredményeket dokumentálják és beépítik a gyakorlatba, illetve szükség esetén további problémaelemzés és javításra vonatkozó terv készül. A folyamatok komplex feldolgozását jelzi, hogy a mérési eredmények trendvizsgálatával a változások irányát és mértéket is megállapítják. 

A pedagógusok úgy ítélik meg, hogy mérések által kapott objektív adatok hatékonyan segítik az egyre tudatosabb szakmai munkavégzést, a partnerek elvárásaihoz igazított működést. A partnerközpontú működésből eredő információk, adatok teljes körű feldolgozása hatékonyan támogatja az intézményi fejlesztési folyamatokat, folyamatos fejlődést, változást inspirál. A PDCA logika gyakorlati működtetése biztosítja a vállalt feladatok sikeres megvalósítását, a partnerek elégedettségének fokozását.

Budapest, 2009. november 18.





Farkas Tiborné




     
      

közoktatási szakértő

Az intézmény vezetőjének észrevétele:

   Óvodavezető

1. számú melléklet

Az óvodavezető munkájára vonatkozó kérdőív összesített eredménye


Pedagógus
Vezető

Vezetési funkciók gyakorlása

2.
A döntés előkészítés folyamatába bevonja az érdekelteket
5
5

3.
Figyelembe veszi az érdekképviseleti szervek véleményét
4,93
5

5.
Képes távlatokban gondolkodni
4,93
5

6.
Konkrét, reális, teljesíthető célokat tűz ki
4,93
5

8.
Ellenőrzése tervezetten, ütemezetten történik
5
4

9.
Az ellenőrzésben érintettet tájékoztatja annak céljáról, idejéről
5
5

10.
Az ellenőrzést értékelés követi
5
5

11.
Az értékelés fejlesztés elvű (hogyan lehetne még jobban?)
4,93
5

Területi átlag
4,97
4,87

Szervezetfejlesztés

15.
Ismeri a kollegák képességeit, ennek függvényében határozza meg a feladatokat
4,87
4

16.
Törekszik az egyenlő teherviselés elvének megvalósítására
4,93
5

17.
Minden kollega tudja mit vár el tőle, mi a feladata
4,93
5

19.
Tudomásul veszi az esetleges konfliktus meglétét, és törekszik annak veszteségmentes megoldására
4,93
5

20.
Az információk pontosan, és időben eljutnak mindenkihez
4,87
4

Területi átlag
4,93
4,6

Humánerőforrás fejlesztés

13.
Támogatja a kollegák önképzését
4,93
5

18.
Megbecsüli és elismeri a kollegák munkáját
4,8
4

21.
Az új kollega beilleszkedését segíti
5
5

Területi átlag
4,91
4,66

Együttműködés, óvoda képviselete

24.
Eredményesen képviseli az óvodát külső szervezetek előtt
5
5

25.
A szülőkkel jó a kapcsolata
5
5

26.
A fenntartóval célszerűen, eredményesen képes együttműködni
5
5

27.
Fontosnak tartja az óvoda jó hírnevét
5
5

Területi átlag
5
5

Vezetői kompetenciák

1.
Az óvodavezető képes a nevelőtestületet irányítani
5
5

4.
Döntéseiért vállalja a felelősséget
5
5

7.
Az értekezletekre mindig felkészül
5
5

12.
Fontosnak tartja az innovációt
4,87
5

14.
A vezető is rendszeresen képzi magát
5
5

22.
A meglévő erőforrásokat hatékonyan használja fel
4,93
4

23.
Újabb forrásokat keres a finanszírozás növelésére
5
4

28.
Tájékozott a folytonosan változó oktatáspolitikában
5
4

29.
A hatályos jogszabályokat megfelelően alkalmazza
4,93
5

Területi átlag
4,97
4,66

27
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