BUDAKALASZ VAROS ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETE

Szam: 12/2013

KIVONAT
Késziilt: Budakalasz Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2013. Aprilis 25-én megtartott rendes nyilvanos iilésén késziilt
jegyzOkonyvbol
Targy: Javaslat Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi tevékenységérol

sz016 beszamoldjanak elfogaddsara

Budakalasz Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete 11 egyhangd igen szavazattal az
alabbi normativ hatdrozatot hozta:

Budakalisz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 92/2013. (IV.26.) normativ
hatarozata a Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi
tevékenységérol

Budakaldsz Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete elfogadja a Dunakanyari
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgéalat Intézményfenntarté Tarsuldsa éltal fenntartott
Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat ezen hatdrozat mellékletét képezd
2012. évi tevékenységérol szolo beszamoldjat.

Felelds: Polgéarmester
Hataridé: azonnal

k.m.f.

Rogan Laszl6 sk. dr. Molnar Eva sk.
polgarmester jegyzo

Zaradék:

A hatéarozatot a Képviselo-testiilet a 2013. adprilis 25-ei iilésén fogadta el, kozzététele 2013.
aprilis 26. megtortént.

dr. Molnar Eva
Jegyzd

A kivonat hiteléiil:

Barna Yvette



Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
Beszamolo
2012.



A Dunakanyari Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat Intézményfenntarto Tarsulas
2013. janudr 1.—€n alakult. Az alapiték: Budakaldsz, Dunabogdany, Kisoroszi, Lednyfalu,
Pilisszentldszl6, Pécsmegyer, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Visegrad.

Fenntartovaltds kovetkeztében sem az elldtdsi teriiletben, sem a feladatelldtisban nem
kovetkezett be vdltozds. A Dunakanyari Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
tovdabbra is tobbcélu (szocidlis-gyermekvédelmi alapellatds) integrdlt intézmény, amely
két onallo szakmai egységbal dll.

e A Csalddsegité Szolgdlat, amely az 1993. III. szocialis torvény alapjan latja el
feladatait,

o Gyermekjoléti Szolgdlat, amely az 1997. évi XXXI: torvényben meghatdrozottak
alapjan miikodik.

Ez az ellatasi forma lehetdséget nyujt a tarsult telepiiléseknek a kotelezd alapellatasok
biztositasdra, a szolgadltatdsok hatékonysaganak, mindségének fejlesztésére.

A Dunakanyari Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén a lakossagszam:
58 111 f6.

Lakossagszam (f6)

Telepiilés Lakossag Beilleszkedési RSZS Kapcsolattartasi iigyelet
szama program

Szentendre 26 619 X X X
Leanyfalu 3 606 X X X
Kisoroszi 975 X X X
Tahitétfalu 5640 X X X
Pécsmegyer 2047 X X X
Szigetmonostor 2435 X X X
Dunabogdany 3243 X X X
Pilisszentlaszlo 1159 X X X
Budakalész 10 572 X X X
Visegrad 1815 X X X
Osszesen 58 111

Intézmény alapelve: hogy a rdszorulo gyermek, egyén, csaldad sajdt kornyezetében,
lehetoleg sajat otthondban, vagy szamdra ismerds kérnyezetben kapja meg az igényelt
segitségnyujtdast, gondozdst, ezért mindkét szolgdltatas esetében a helyben torténd



alapelldtdst preferdljuk.

A Dunakanyari Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Szentendrén székhellyel,
Budakaldszon teriileti iroddval rendelkezik. A telephellyel nem rendelkezd telepiiléseken
helyben torténd feladatellatast biztositunk. A helyben torténd feladatellatdst erdsiti a
Tahitétfaluban kihelyezett pszichologusi tandcsadds, valamint 2009. évtél havonta
egyszer jogi segitségnyujtds is.

Targyi feltételek

Az intézmény eszkozelldtottsaga jo, cél a targyi feltételek szinvonalanak megorzése, az
elavult technikai eszkozok folyamatos cseréje. A jelentés adminisztracios terhek
kovetkeztében, valamint a 2012-tjl életbe lépo elektronikus adatszolgadltatas miatt a
szamitogépek napi leterheltsége maximalis.

Pénziigyi beszamolo a 2012. évrol

A Dunakanyari Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat miikodéséhez 2007 ota dllami
normativan kiviil onkormdnyzati hozzdjdruldst nem igényelt, ellenkezbleg évek oOta
megtakaritdst képez.

Ezek a megtakaritdsok tették/ teszik lehetdvé a szentendrei épiilet életveszélyessé valo
Jodém, a kilyukadt kazdn és az iroddk burkolatdnak cseréjét és a budakaldszi iroda
homlokzatdnak feldjitdsdt is.

2013-ban a szentendrei iroda, belsé ablakcseréjét tervezziik, valamint a budakaldszi iroda
tisztasdgi festését. Mindkét irodank régi épiilet, ahol barmikor rejtett problémak
keriilhetnek felszinre, erre tartalékképzés mindenképpen sziikséges. Vagyonszerzodeés
alapjan fenntartdsi, karbantartdsi koltségek az intézmény koltségvetését terheli. Tudatos
hatékony gazddlkoddssal igyeksziink a karbantartdsi munkalatokra arajanlatok begytjteni.
Altaldban elmondhaté, hogy szocidlis intézmény révén rendszeresen kedvezd
drajdnlatokat kapunk. Mind emellett meg kell emliteni, hogy a kisebb javitasok
elvégzése, a munkatdrsaktol sem dll tdavol, szinte automatikusan cserélnek zdrat, javitanak
kilincset, jatékot stb. A Tdrsuldsnak jelenleg nincs vagyona fennakaddsok esetén
(atalakulas, normativa érkezése) a tartalékbol fizetheté a bér, illetve miikodtethetd az
intézmény. Elmondhatd, hogy a szolgéltatdsok szinvonalas milkodtetése mellett az
intézmény takarékosan gazdalkodott.

Szocialis szakmai feltételek, szakemberek

A Pest Megyei Kormanyhivatal 2012. szeptemberi ellenérzése sordn a Csaladsegitd
Szolgalat esetében 5 {0 létszamfejlesztést irt eld. Megemliteném, hogy munkatirsak az
idojards viszontagsdgainak, fertozésveszélynek, gyakran agresszionak kitéve végzik
munkdjukat, - igy egyre nehezebb betolteni j6 szakemberekkel az dllashelyeket.

Szocialis szakemberek

A munkatdarsak képzettsége, tovabbra is kiemelkedden jo. Az intézmény valamennyi
munkatarsa szakképzett, csaladgondozok felsofoku szakiranyu diplomaval rendelkeznek.
Munkdjukat egy fédllasu pszichologus, egy félallasu fejlesztdpedagogus valamint
megbizasi szerzodéssel jogdsz segiti. A munkatarsak 2012-ben is tobb tovdbbképzésen
vettek részt ahol ismereteiket tuddsukat gyarapitottdk. A képzési kovetelményeket
folyamatosan képzési terv alapjan teljesitjiik, 2012-ben 2-en teljesitették képzési
kotelezettségiiket.



Csalddsegiti Szolgdlat

Csaladsegité | 2004. 2005. 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. 2012
Szolgdlat év év év év éy éy éy
Elldtottak 249 356 355 399 432 642 695 404 371
Forgalom 1372 2894 3181 2994 | 3669 | 5764 | 5154 | 4645 4242
Gyermekjoléti Szolgadlat
Gyermekjolét | 2004 | 2005 | 2006. 2007. 2008. 2009. | 2010. 2011. | 2012
i Szolgdlat .év | .év éy év év év éy
Elldtottak 273 | 296 345 388 417 447 440 401 369
Forgalom | 1972 | 2615 | 4024 4515 4590 7155 5972 4697 | 4450
2006-tol
szakmai
tevékenységs
zdm

Az intézmény éves forgalma a forgalmi naplé adatit mutatja, ennyi alkalommal

talalkoztunk,

intézkedtiink

tgyfeleink  érdekében.

A személyes

taldlkozasok,

telefondldsok, iigyintézések mellett jelentds idot igényel az adminisztracio, valamint az
egyéb szolgaltatasokra forditott ido, amit a statisztika tovabbra sem tiikroz.

Személyi és targyi feltételek
A szakmai egységek létszam

Csaladsegit6 Szolgalat

Mindkét intézményegységet
ellatja

Gyermekjoléti Szolgalat

8 6 csaladgondozo
Ebbdl 1 6 a szakmai vezetd/ és
intézményvezetd

116 pszichologus

8 16 csaladgondozo
Ebbdl 1 £6 a szakmai vezetd

1 6 ligyintéz6/titkarnd/ szocialis
asszisztens

1 f6 fejlesztépedagdgus
(félallasban)

1 f6 (félallasban) takaritond

Egyéb

jogész
kotelez6, megbizasi szerzédéssel
(koltséghatékonyabb, mint a
statusz)

Budakaldsz telepiroda takaritds
megbizdssal,
Koltséghatékonyabb, mint a
stitusz




Csaladsegito Szolgalat ellatasi teriiletén végzett tevékenységérol

A szolgaltatast igénybe vevok kor szerinti megosztas
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Amint a grafikonbdl is lathaté az aktiv koru lakossdg alkotja a szolgéltatdst igénybe
vevok legjelentdsebb korét. A gazdasdgi valsdg életkoriilményeikben hozott jelentds
véltozast,- ami sok esetben vezet parkapcsolati krizishez, valashoz, agresszidhoz, csalddi
konfliktusokhoz. Kiilonosen veszélyeztetettek a csalddi kapcsolati halét nélkiilozni
kénytelen egyediilallo személyek és a gyermekiiket egyediil neveldk.

Csaladi osszetétel

M Hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatban egyitt él6k 18 év
alatti gyermek(ek)kel

M Hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatban egyitt él6k
gyermek nélkiil

1 Egy szUl6 18 év alatti
gyermek(ek)kel

m Egyediil é16

Folyamatos emelkedést mutat a szolgaltatast igénybe vevok kozott az egyediil €16k
ardnya, akik koziil egyre tobb az egyediil allo, alacsony iskolai végzettségii,
munkanélkiili férfi.

Iskolai végzettség

A szolgaltatast igénybe vevok kozott, tovdabbra is az alacsonyiskolai végzettségiik (8
dltalanos befejezett, szakmunkdsképzé) ardnya a legmagasabb, de folyamatosan
emelkedik az érettségizettek és diplomdsok szdma is, aranyuk 2012-ben mdr elérte a 29%-
ot.



A Csaladsegitd Szolgalat ma mar nem csak az alacsony iskoldzottsagu lakosokat segitd
szolgéaltatds. Ebben szerepet jatszik a széleskorii szolgaltatasnyujtas (pszichologiai, jogi
tandcsadds) valamint a munkanélkiiliség méar nem csak az alacsony iskolai végzettségiieket
stjtja.

Problématipusok

Az elmilt év soran jelentdésen csokkent a jelzOrendszer altal jelzett kliensek szdma.
Tapasztalatunk szerint nagyobb a bizalom a lakossdag részérdl a Csaladsegito Szolgdlat
Jelé, mint a kdtelez6 és nem kdotelez6 jelzérendszeri tagok részérdl.

Amint az esetszdm és forgalom tdblazatbol kitlint, 2012-ben csokkent a szolgdltatast
igénylék szama, azonban a forgalom szama nem valtozott, ez azt jelzi, hogy kevesebb
esettel, tobb 1ddt kellet eltolteni, tehat az esetek, fajsulya, bonyolultsaga jelentdsen
megvaltozott.

Szolgaltatast igénybe vevik hozott problémai

3% & Eletviteli

59% H Csalddi kapcsolati
y M Csalddon belili bantalmazas
e H Lelki-mentalis
H Gyermeknevelési
M Anyagi
M Foglalkoztatassal kapcsolatos
i Egészségkarosodas kovetkezménye

i Ugyintézéshez segitségkérés

Az igénybe vevOk altal hozott problémdk 2/3-daban tobb probléma egyiittes eloforduldsa
volt jellemzd, amely komplex széleskorl, csaladgondozast igényel. A komplex, hosszd
tava gondozas mellett, az els6dleges hozott problémara is nagy hangsulyt kell helyezni,
mivel a szolgaltatast igénybe vevok még a hosszi évek 6ta fenndllé problémdikra is
azonnali valaszokat, valtozasokat varnak.

Ugyintézés, informéacié, anyagi problémak:

A gyorsan valtozé jogszabdlyok értelmezése, az iigyintézések biirokratikus jellege 2012.
évben is nehézséget jelentett az egyének és csalddok szamdra, ezért az iigyintézéssel
informdcionyujtassal kapcsolatos segitségnyujtds szdma tovabbra is magas. Folyamatos
emelkedést mutat az informdcio és tandcsadds mellett, az iigyek teljes korii végig
vitelének segitése. A Csaladsegitd Szolgalat nyugdijbiztositdsi, egészségbiztositdsi,
csaladtamogatasi iigyek intézésében nyijtott segitséget a rdszoruloknak. 2012-ben az
vdltozo jogszabdlyok értelmezésének elosegitése céljabol — minden telepiilésen -
LAKOSSAGI TAJEKOZTATOT tartottunk. A lakossig korében igen népszerii ez a
szolgdltatdsi tipus.



Anyagi problémak

Az anyagi problémdkkal jelentkezok szdma 2012-ben enyhe emelkedést mutat. A
dijhatralékkal rendelkezOk esetében a tartozds osszege folyamatosan novekszik, mely
komolyan veszélyezteti lakhatdsukat. A szolgaltatdst igénybe vevok egyre gyakrabban
valtanak ma mar lakast, albérletet, egyre keresettebb az alacsony lakbérii, am ez dltal
minimdlis komfortfokozatii lakhatds. A Csaladsegitd Szolgélat tovdbbra is igyekszik
egylttmikodni a szolgéltatokkal, hogy a szinte reménytelen helyzetben [évo
dijhatralékosok problémait minél hatékonyabban segithesse. A kovetkezd évben az anyagi
problémakkal kiizdok szamdnak tovdabbi novekedése varhato.

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

2012-ben is a foglalkoztatdssal, kapcsolatos problémdval keresték fel a legtobben a
Csaladsegito Szolgalatot.

A rendszeres szocialis segélyezetek kotelezd egyiittmiikodése idei évben is folytatodott. A
Csaladsegitd Szolgalat feladatai a kapcsolattartdsra kotelezett személyek esetében a
kovetkezok:

e figyelemmel kiséri, hogy az {ligyfél a rendszeres szocidlis segélyre vald
jogosultsagot megdllapitd hatdrozatban, a kapcsolat felvételre megéllapitott
hatarid6t betartva jelentkezik a szolgdlatndl, ha nem felhivja a figyelmét
egylittmiikodési kotelezettségére.

e A csalddgondozd tajékoztatdst nyujt, a beilleszkedést segitdé program
elkészitésének menetérdl, programok tipusardl, egyiittmiikodés modjarol.

o Az ellatasban részesiild személlyel egyiittmiikodési megéallapodést kot

e Az egylittmiikodésre kotelezett aktivkortt személynek kotelessége, hogy
folyamatosan kapcsolatot tartson a szolgdlattal, valamint a beilleszkedési
programban vallalt feladatait lehet0ség szerint teljesitse.

e A csalddgondoz6 évente értékeli az egylittmiikddést.

Jelenleg mind a 10 ellatott telepiilés szocidlis rendeletében intézménylinket nevesiti az
egylttmikodeésre kijelolt szervként. A beilleszkedési program keretében a Csaladsegitd
Szolgéalat nagy hangsulyt fektet mds elldtdshoz valé hozzdjutas feltérképezésére,
igénylésére, mivel sajnos az 5 évvel nyugdij el6tti korosztaly esetében igen alacsony a
nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés lehetdsége.

A fent emlitett korosztdlynak nagyon nehéz munkat taldlni, mivel a tartés munkanélkiili
allapot, valamint életkoruk miatt fizikai és mentdlis nehézségekkel is kiizdenek. A
tarsadalombol valo teljes kirekesztodésiik megakadalyozasat segitik el a szamukra
létrehozott csoportfoglalkozdsok.

2012-ben is azt tapasztaljuk, hogy akik rovidebb, hosszabb ideig részt vettek kozcélu
foglalkoztatdasban a nyilt munkaerdpiac felé is motivaltabba valtak.
Készségek-képességek feltardsara, az dllaskereséshez sziikséges 1j ismeretek elsajititasira
ad lehetdséget a Csaladsegitd Szolgalat évek 6ta mitkodd Allaskeresd tréningje.

Tovabbra is érzékeljik, hogy a Foglalkoztatist helyettesité tamogatisban (FHT)
részesiilok kotelezd egylittmikodés hianyaban nehezebben vonhatok be az dllaskeresési
programokba.

Csaladi- Eletviteli — Lelki - Mentalis problémak:

A kiilonboz6 szocialis problémak, a kildtdstalan élethelyzetek (munkanélkiiliség, anyagi
problémdk) a legtobb csalddban fesziiltséget teremtenek, indulatokat sziilnek. A csaladi
kapcsolati problémadk, konfliktusok egyre stlyosabb formdban jelennek meg. Ezért a



csaladgondozoknak tovdabbra is meg kell kiizdeniiik a rdajuk ziidulo indulatokkal. A
fesziiltség csokkentése tovabbra is fontos dllomdsa a k6zos munkanak.

2012-ben a csalddon beliili bdntalmazds, mint probléma tipus is megjelent
szolgdlatunkndl. A Szentendrei Renddrkapitanysaggal kardltve nagy koriiltekintéssel és
Ovatossaggal igyeksziink kezelni a helyzeteket, mivel a torvény még mindig nem nyujt
elegendo biztonsagot a bantalmazott szdmaéra.

A fagyasveszély elkeriilése érdekében novembertdl marciusig a csaladgondozok
fokozottan figyeltek a nehéz anyagi helyzetben 1év6 lakossagra.

Adomanykezelés

A budakalaszi teriileti irodaban 1évé adomanyraktar havonta, a telepiiléseken évente 2-3
alkalommal ruhaborzét tartunk, amire egyre nagyobb az igény. Egyéb felajdnlasok esetén
felajanlo és az igényld kozott koordindljuk az adomédnyozast. Az adomanykezelés modjat
belsd szabalyzat rogziti. Az év folyaman tobb szdz rdszoruld kereste fel adomanyért az
Csaladsegitdé Szolgalatot.

Rendszeresen segitséget nyudjtunk az élelmiszercsomagok széthordasiban az
onkormanyzatoknak.

Sokan veszik igénybe a fénymadasolds és a faxolas, internet szolgaltatas lehetdségeit is.

Pszicholodgiai tanacsadasunk ma mar igen keresett szolgaltatds intézményiinkben, ami az
¢v folyaman kissé szakaszosan miikodott, a sziilési szabadsagat toltd munkatarsat nehezen
tudtuk pétolni.

Ingyenes jogi tanacsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerl, elsésorban a
nehéz anyagi helyzetben 1évé a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre
nehezebben tudo lakossag korében.

A jelzorendszer tagjaival az egyiittmiikodésiink még mindig is jonak mondhato,
jelentdsen javult az egyiittmiikodés a hdaziorvosi szolgdlattal, és a Szentendrei
Renddrkapitanysaggal.



Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén végzett tevékenységérol

A  Gyermekjoléti szolgalat tevékenységének meghatarozasa: A gyermekjoléti
szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védo személyes szolgiltatds, amely a szocidlis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgédlja a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatast az iigyfelek onként, vagy a jelzérendszeri tagok jelzését
kovetden veszik igénybe a szolgdltatist, ami dijmentes. A szolgéltatdst gondozasi terv
alapjan, az Ulgyféllel egyiittmikodési megallapodas keretei kozott végezziik.
Gyamhatdségi intézkedésben, a hatdrozatban, végzésben foglaltak szerint jarunk el.

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzOrendszeri tagok egyiittmikodési

készségétdl, intézményiink koriil széleskorli észleld ¢és jelzOrendszert mitkddik,
kapcsolatunk megfeleld.

Adatok

1% 7 . P z
o Gondozasi tevékenység

M Alapellatott

H Védelembe vétel

i Utégondozas

M Ideiglenes elhelyezés

i Atmeneti nevelt

A Gyermekjoléti Szolgdlat statisztikdjdabol megdllapithato, hogy az elmilt évekhez képest
né az alapellatisban részesiild kiskoriuak szdma. A szakelldtdsba keriilt gyermekek
szdma lényegesen nem vdltozott. 2012. évtOl ugrdsszeriien ndé a védelembe vett
gyermekek szdma, ami jorészt tovabbra is a ,kotelezo” - igazolatlan iskolai mulasztds
miatt - védelembe vételek tesznek ki.

A védelembe vétel és az atmeneti nevelés akkor torténik, ha az alapellatas sordn kdzosen
megfogalmazott gondozasi tervet a sziil6/k nem tartjak be, sziiléi feladataikat nem tudjak,
vagy akarjdk teljesiteni - e mulasztassal tovabbra is veszélyeztetik gyermekiiket. 2012-
ben ezen okok miatt hatésagi eljards kezdeményezése novekedett az eloz6 évekhez képest.

Veszélyeztetett gyermekekkel végzett tevékenységiink legjelentésebb része ¢és
nélkiilozhetetlen eszkoze, amikor a csalddokrdl és problémadikrdl sajat kornyezetiikben
tdjékozodnak. A csalddldtogatdsok mellett segitébeszélgetések, informdcionyuijtas,
tandcsadds, hivatalos iigyek intézése, konfliktuskezelés is a szakmai szolgdltatas része.



Az elmult évek munkdjanak eredményeként ma mar a sokproblémds csaladok hatékony
esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakemberek
egyiittmiikodése. Rendszeresek és eredményesek az esetkonferencidk.

Kezelt probléma tipus szerint ellatott gyerekek

2% %%,

H Anyagi,megélhetési

H Gyermeknevelési

M Beilleszkedési

H Magatartasi

M Csaladi konfliktus

M SzUIGi vagy csaladi életvitel

i SzUil6i elhanyagolas

i Csaladon belili bantalmazas

id Fogyatékossag retardacid

A leggyakrabban megjelend problématipus a gyermeknevelési problémdk. Ebben az
esetben a sziilok legfontosabb életfeladataikban akadnak el: a gyermek dpoldsédban,
gondozdsaban, nevelésében. E kategoria széles spektrumot takar: a gyermek egészségligyi
ellatdsanak elmulasztasatdl a gyam kijelolésé€ig szamos problémat.

A maésodik leggyakrabban jelentkezé problématipus az iskolai hidnyzdsok, valamint a
magatartdsi problémdkrol sz0lo iskolai esetjelzések. Ezek a problémak mar nemcsak 16-
17 éves korosztdalyra, hanem a kisiskolds korra is jellemzo. Jelzések szama j6 részt a
helyi kozépiskoldkbdl torténnek, de Budapest vonzaskorzetekén a fovarosi oktatasi
intézmények jelzései is folyamatosan érkeznek. Az iskolai hidnyzds okaként gyakran
eléfordul a sziild érdektelensége, eszkoztelensége, a tanuld motivalatlansaga, de eléfordul
a kozlekedésbdl adodo késések is. Koziilik lesznek egyre tobben bilincselekmények
elkdvetdl vagy aldozatai, ezért Szolgalatunk szdmadra tovédbbra is fontos a biinmegeldzést
is szolgalo helyi szabadidos, kulturdlis és sportprogramok szervezése, tamogatdsa, annak
érdekében, hogy csokkenjen a cselleng6 fiatalok szdma.

A tankotelezettség mulasztasdval kapcsolatosan a jogalkoté az eddigieknél szigoribb
szabélyokat allapitott meg. A 16 év feletti tanuldi jogviszony esetén 2012-ben mar nem
csak felfiiggesztette, hanem sziineteltetette is a csaladi potlék foglyositasat, valamint
szabalysértési eljarast inditott a sziilék ellen, felhivva ezzel figyelmiiket sziil6i
felelosséglikre.

Aranyaiban azonban joval kevesebb az iskolai hidnyzds térséglinkben, mint ahol nincs
kozépiskola, hiszen a helyi, szentendrei kozépiskoldkban tanuldk jobban nyomon
kovetheték mind a sziilok, mind a pedagdgusok, mind a gyermekvédelem szamara.

Az érintett kozoktatdsi intézmények felkérésére 2012-ben is véleményeztiik a
magdntanuloi jogviszony létesitésére vonatkozo kérelmeket.



A Gyermekjoléti Szolgélat tapasztalatai alapjan 2012-ben is egyre tobben élnek gyermek
fejlodését nehezitd koriilmények kozott nélkiilozésekkel kiiszkddve. A problémék egyre
Osszetettebbek, sulyosabbak. Az emelked0 munkanélkiiliség kovetkeztében novekszik a
nélkiilozés, a rossz anyagi helyzet. Az ellatasban keriil6 csaladok jelentds része segélybdl,
illetve a gyermekek utdn jard ellatdsokbdl él. Az anyagi probléma ma mar veszélyeztetd
tényezd lehet, hiszen szdmtalan egyéb problémat indukdlhat: elhanyagolds, lakhatds
elvesztése, szlilok mentalis allapotdnak romldsa. Az anyagi problémék miatt veszélyeztetett
gyermekek szdma lassu, de egyenletes novekedést mutat, ezért is van sziikség a
jelzérendszeri tagokkal és a tarsszakmakkal torténd hatékony egytittmiikodésre.

A csaladi konfliktusok terén kiemelendd a sziilok vdlisa esetén elmérgesedett
élethelyzeteket, melyek rendkiviil veszélyesek a gyermekekre nézve. Folyamatosan
novekszik a vdlds utdni kapcsolattartdsi nehézségek, érzelmi zsaroldsok, pereskedések.
Egyre inkabb tapasztalajuk, hogy a valofélben 1év6 vagy mar elvalt sziiléknek, tovabbra is
volt hazastarsuk ellehetetlenitése a céljuk, jellemzd a ,,gy6zni minden aron” effektus,
melynek eszkozeként a gyermeket hasznaljdk fel.

A Kkapcsolattartast segitd programot igénybe vevék szama folyamatosan novekszik, - a
Jdrdsi Birosdag és a Jdrdsi Gydmhivatal - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmikodve
egyre tobb csaldd szdmadra irja el e szolgaltatds igénybevételét. Teriiletei: medidcio,
kapcsolatiigyelet.

Sziil6i elhanyagolas silyos mulasztas a gyermekkel szemben: az érzelmi elhanyagolas,
érdektelenség, kozony a gyermekkel szemben sulyos, €s hosszu tava személyiség
karosodassal jarhat, ezért minden jelzérendszeri tagnak ismernie kell az elhanyagolas
jeleit, és az azt kovetden hamarosan megjelend tiineteit. Az elhanyagolas gyakrabban
fordul eld, ha a sziilok/sziild kilatastalannak tartja helyzetét, fasult, pszichiatriai, vagy
szenvedélybeteg ezekben az esetekben fokozott gondozésra, gondoskoddsra van sziikség.

A csaladon beliili bantalmazas, amely lehet pszichés (megaldzds, érzelmi zsarolds,
fenyegetés, megfélemlités) vagy testi. Ardnyaiban szerencsére nem jelentds a csaladon
beliili bantalmazas térségiinkben, azonban EGY IS SOK! Ezen feliil fontos, hogy a latens
bantalmazasok is minél eldbb napvilagra keriiljenek, mivel az abban az esetben is
sulyosan veszélyezteti a gyermek személyiségfejlodését, ha nem Ot bantalmazzak, de
részese a torténéseknek.  Tiineteinek felismerése minden évben fontos része a
jelzérendszeri talalkozoknak.

A megkeresések szdma 2012-ben elsosorban a jelzorendszer jelzése alapjan torténtek,
célunk, hogy ismét emelkedjen a csaladok részérol onkéntesen érkezd megkeresések
szdma is. Fontos hogy a jelzések, megkeresésesek idében érkezzenek, hiszen a tartos,
nehéz élethelyzeteken, diszfunkciondlis interakciokon mér sokkal nehezebb véltoztatni.

Alapelviink a helyben (teriiletileg) torténd feladatellatas biztositdsa, aminek fontos része a
csaldadldatogatds. A csaladlatogatasok fontos informécidkat nyujthatnak a csalddgondozdék
szamara a csalad életérél, miikodési modjarol.

Jelzorendszeri megbeszélések, éves jelzorendszeri munka értékelése

A Gyermekjoléti Szolgdlat esetében 2012-ben is jelentds torvényi valtozdsok torténtek,
amelyrdl folyamatosan tajékoztatja a jelzérendszer tagjait.

2012-ben is megtartottuk 6 alkalommal a jelzorendszeri taldlkozokat, valamint
marciusban értékeltiik az elozd évi egyiittmiikodeést.



Jogadsz segit a szolgadltatast igénybe vevoknek problémdik megoldasdban, érdekeik
képviseletében,

Pszichologiai tandcsadds keretében pl. nevelési kérdésekben, életciklusbdl ad6dé
krizisekben, gyédszfeldolgozasban kapnak segitséget a gyermekek és csaladjaik.

Fejlesztopedagdgus segitségével a leghdtranyosabb helyzetii gyermekek felzarkoztatdsa,
onbizalom erdsitése torténik. A potvizsgara valo felkészito szolgaltatds a jelentés mértéki
leszakadast kivanja csokkenteni.

Az intézmény szinvonalas szakmai munkdjat a szakemberek szakmai felkésziiltségén tul
nagyban meghatérozza a szakmai egységek kozotti egyiittmiikodési készség is.

Az intézmény kozos tevékenységei

Gyermeknap, nydri szabadidos programok, folyamatos adomanygyiijtés, kardcsonyi
linnepség szervezése, csalddkonzultdacio, csalddterdpia, nydri tdabor, telepiilési
rendezvényeken valo folyamatos részvétel, kistérségi szocidlis munkdsok napjdinak
megszervezése.

2013. évre tervezet (0j) szolgaltatasfejlesztések

24 oras telefonos tajékoztatasnyujtas.

Csaladi nap minden tarsult telepiilésen.

Palyaorientaciés segitségnyujtas.

1-1 napos gyermekprogramok, hatranyos helyzetii gyermekek részére.

Eletvezetési tanicsadas: a térség olcsé, rég elfeledett, finom ételeinek osszegyiijtése
receptfiizetbe.

o  Munkaiigyi-allaskeresoé klubok ujjaélesztése a telepiiléseken.

o Lakossagi forumok folytatasa.

e Szocialis és pszichologiai eloadasok sziiloknek, pedagéogusoknak, kismamaknak.
Problémaorientalt sziilécsoport.

Gyaszcsoport.

Médszertan megsziinése kovetkeztében a jaras teriiletén 1évé szocidlis intézmények
osszefogasa, - szakmai miihely megszervezése, vezetése.

Bognar Judit
Intézményvezeto



A Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldja a 2012. évben végzett
tevékenységérol
Budakalasz

Budakaldszon a Gyermekjoléti Szolgdltatdst a tavalyi év folyamdn még Kkistérségi
fenntartasban latta el a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat. A Csaladsegitd ¢és
Gyermekjoléti  Szolgédlat Szentendrén székhellyel, Budakaldszon teriileti iroddval
rendelkezik. A Gyermekjoléti Szolgélatndl a teriileti irodaban két foallast csaladgondozd
dolgozik, akik a hét minden munkanapjan biztositjdk a szolgdltatist a telepiilés lako6i
szamdra a gyermekjoléti alapelldtds keretén beliil.

Az alapellitds 1ényege a csalddgondozok 4dltal végzett gyermekjoléti szolgaltatds a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csaladjabdl kikeriilt gyermek visszahelyezése.

A szolgaltatas biztositasa soran a hangsuly a veszélyeztetd tényezok csokkentésén a

(prevencion) és a csalad erdsségeire valo alapozason, a csaladi egység megdrzésén van. A
megeldzésnek szerves része a Szolgélat altal miikodtetett (az 1997. évi XXXI. torvény- a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOolo jogszabaly szerint) észleld és
jelzorendszer. A jelzérendszeri tagok a kovetkezok: nevelési — oktatdsi intézmények, hazi
— és gyermekorvosok, védondk, korzeti megbizott, gydmhatdsag, Polgdrmesteri Hivatal
igyintéz6i, illetve a nem allami szervek, civil szervezetek, egyhdzak.
A gyermekjoléti szolgalatnak mindenkori feladata, hogy segitse a jelzorendszer tagjait a
gyermeki veszélyeztetettség felismerésében, feltirdsdban és abban, hogy a jelzést a
problémar6él mihamarabb elkiildjék a megfeleld helyre. Sulyos esetekben mérlegelés
nélkiil pl.: gyermekbantalmazas esetén, mert az ilyen esetekben z€ro tolerancia van. Az el
nem kiildott jelzés pedig komoly kovetkezményekkel jar, anndl is inkdbb, mivel ezekben
az esetekben kiskortakrdl van sz6!
A kapcsolat a jelzOrendszer tagjaival megfeleld. A jelzérendszerrel valo egylittmiikodés
szoros €s folyamatos. Az egyiittmiilkodés magaban foglalja a rendszeres tdjékoztatast,
valamint az informéciok cseréjét a telepiilésen ¢€l6 gyermekek problémait illetden. Ezt
segitik eld a Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszélések és az
esetkonferencidk, amelyek mindig a jelzOrendszeri tagok részvételével keriilnek
megrendezésre. A 2012. évben két alakalommal rendeztiink (egy ,.tavaszi” és egy ,,0sz1”)
jelzdrendszeri talalkozot a Csaladsegité Szolgalat munkatarsaival. A taldlkozékon jelen
voltak a védondk, az iskoldk és az 6vodak gyermekvédelmi feleldsei, a Bolcsddevezetd, a
Gondozési Kozpont vezetdje, a Polgarmesteri Hivatal gyamiigyi és szocidlis ligyintézdi és
a polgardrség. A jelzérendszeri talalkozon Budakalaszt érintd aktualis gyermekvédelmi és
szocialis problémdk voltak napirenden.

A jelzérendszer miitkodtetése mellett a Szolgélat f6 feladatai a szervezés, szolgaltatas,
csaladgondozéds. A csalddgondozds mindenkor a segitd kapcsolatra épiil, amihez
elengedhetetlen a bizalom, mely alapvetd eszkoz a szocidlis munkdban. A csaladgondozas
filozo6fidja, hogy a gyermek jolétet akkor szolgaljuk legjobban, ha megerdsitjiik a csaladot,
mint egységet. A csaladgondozas kezdddhet: onkéntes megkeresésre, jelzorendszer daltal
kiildott személlyel és egyiittmiikodésre kotelezés soran: védelembe vétel esetében, vagy
szakellatasban lévo gyermek csaladjaval.

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2012. év alatt sszesen 55 gyermeket gondozott, ami 48
csaladot jelent. Alapelldtdsban 48 gyermek volt, védelembe vett 5 gyermek, illetve két
atmeneti gyermek vérszerinti sziiléjének gondozéasat is ellattuk. Egy fiatalkorut
blincselekmény elkovetése €és tovabbi négy fiatalkoru személyt szabalysértés miatt kellett
gondoznunk. Gyermekbantalmazas miatt szerencsére nem kellett intézkedniink.

A 2011-es évhez hasonldan a legtobb jelzést még mindig a kozoktatasi intézményektol




kaptuk, jellemzden igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt. 4 gyermek esetében keriilt sor
védelembe vételre és ezzel egyiitt az iskolaztatdsi tdimogatés felfiiggesztésére. A probléma
tipusokndl a 2011-es évhez viszonyitva 2012-ben ardnyaiban stagndlt a csalddi
konfliktusokkal jelentkezd csaladok szama illetve a magatartaszavarral kiizdé gyermekek
szama is. Az eseteinkben a csalddi konfliktusok tipikusnak nevezhetd okai a kovetkezok
voltak: a sziil6k eltérd csaladi mintdi, a tdlterheltség, a kommunikéciés nehézségek és az
egzisztencidlis problémadk.

A Gyermekjoléti Szolgdlat eseteit dattekintve a csalddi konfliktussal, véldssal,
kapcsolattartasi problémékkal terhelt csalddok szdma sajnos nem csokkent. Ezek az tigyek
nagyon komplex problémadkkal keriilnek hozzank, igy a megolddsukban is naprakésznek
kell lenniink. Fontosnak tartjuk megemliteni a Kapcsolat Programunkat, ezen beliil is
a Kapcsolatiigyelet és a Mediacios Szolgaltatasunkat. 2012-ben a budakalészi teriileti
iroddnkban szdmos alkalommal biztositottunk helyet feliigyelt kapcsolattartidsoknak illetve
gyermek dtadds - atvétel helyszinei voltunk. A gyermek dtadds-atvétel a két sziild kozott
egy ugynevezett ,.zsilipeléses” modszerrel torténik, melynek 1ényege, hogy a két sziild
egymadssal ne taldlkozzon, csak a gyermekkel, igy megkiméljiik a gyermeket az esetleges
szll6i konfliktusoktol. Az ilyen helyzetek lebonyolitdsai nagy szakmai felkésziiltséget
igényelnek, mivel a szililok gyakran a koztiik zajlo jatszmakhoz szeretnék felhaszndlni
Szolgdlatunkat, és sajnos a gyermeket is. A medidcids szolgéltatdsunkat, a 2011 évhez
képest tobben igénybe vették, ezzel kapcsolatban a csaladok személyesen keresték fel a
Szolgdalatunkat, ahol az esetek tobbségében sikeres megéllapodas is sziiletett.

A tavalyi év sordn is nagy hangstlyt fektettiink a Szolgalat adta lehetdségek és
igénybevételik modjanak megismertetésére: kapcsolatiigyelet, medidcid, pszicholdgus,
fejlesztd pedagogus. Igyeksziink ezeket a pluszszolgaltatdsainkat a problémak
stlyosbodasanak megeldzésére hasznalni. Tapasztalataink alapjan az idejében felismert és
kezelt probléma megolddsa csOkkenti a gyermekek, csalddok visszakeriilését a
gyermekvédelmi rendszerbe.

A 2012. év sordn is tobb szabadidds programot szerveztiink a budakaldszi gyermekek
szdmdara: mobil jatszohdz, kardcsonyi innepsé€g, gyereknap. 2012 nyardn harom
budakaldszi gyermeket egy hétig tdboroztatott intézményiink a Balatonnél. Tovébbra is
célunk a mar kialakult és jol miikodé szakmai kapcsolatainkat 4polni, programjainkat
meglrizni és lehetdségeinkhez képest boviteni. A szolgaltatds szinvonaldnak emelése
érdekében a csalddgondozok terveink szerint a jovében szakmai tréningeken,
tanfolyamokon, konferencidkon vesznek részt.

A Szolgélat gondozasi eseteinek szdma a kapcsolatfelvétel mddja szerint 2012-ben:

Megnevezés Kapcsolatfelvétel szaima
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 1
Sziilével kozosen 5

Gyermekjoléti Szolgalat altal kezdeményezet | O

JelzOrendszer altal kiildott 23

Egyiittmiikddésre kotelezett (hatdsag altali) 5

Gyéamhatosag dltal kezdeményezett 10

Osszesen 44

A kezelt probléma tipusokat illetden a kdvetkezok jelentkeztek 2012-ben:

| Megnevezés | Szakmai tevékenység szama | Gyermekek szama




(halmozott adat)

Anyagi 28 6
Gyermeknevelési 126 9
Magatartdszavar 286 23
Gyermekintézménybe  vald | 10 2
beilleszkedési nehézség

Fogyatékossdg, retardaci 5 1
Szenvedélybetegség 4 1
Csaladi konfliktus 58 4
Sziilo, csalad életvitele 38 4
Sziil6i elhanyagolas 62 5
Osszesen 617 55

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek adatai 2012-ben:

Megnevezés Szakmai tevékenység szama | Gyermekek szama
(halmozott adat)

Informdcidnyujts 293 55

Segitd beszélgetés 120 41

Tandcsadds 46 23

Hivatalos  iigyekben  val6 | 89 28

kézremiikodés

Csaladlatogatas 112 55

Kozvetités mds szolgdltatdsba | 9 5

Els6 védelembe vételi | 7 7

targyaldson val6 résztvétel

Védelembe vétel | 3 3

feliilvizsgélata

Pszicholégiai tandcsadds 6 6

Konfliktuskezelés 31 8

Szakmako6zi megbeszélés 132 | e

Esetkonferencia 4 1

Adoményozds 32 8

Osszesen 884 240

Prevenci6s szolgéaltatdsok:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilok
Jatszohaz 123 65
Iskolai sziinid6s tabor 11 3
Osszesen 134 68
Készitette:
Németh Zsuzsanna Deak Andras

csalddgondozé




A Csaladsegito Szolgalat beszamoldoja a 2012. évben végzett tevékenységérol
Budakalasz

Altaldnos forgalmi adatok a statisztika tiikrében
Forgalmi adatok:

Esetforgalom: 1430
Esetszdm: 107

Az elsodlegesen megfogalmazodott problémak korei:

Anyagi: 17

Csaladi- kapcsolati: 3
Egészségkarosodas kovetkezménye: 2
Egyéb: 9

Eletvitel: 19

Foglalkoztatassal kapcsolatos: 35
Lelki-mentélis: 7

Ugyintézéshez segitségkérés: 15

Anyagi problémadk.
A 2011-es adatokhoz képest mintegy majdnem megdupldzddott az anyagi problémakkal
jelentkezOk szdma szolgalatunknal. Amig 2011-ben 9 f6 keresett meg minket anyagi
nehézségei miatt, 2012-ben mér 17 csaldd kereste fel iroddnkat, hogy anyagi problémaéinak
megolddsdban kér segitséget. Az elmilt évek tendencidi e tekintetben sem valtoztak:
tovabbra is jellemzden koziizemi dijhatralék rendezésében kérték segitségilinket. Itt
szeretnénk megemliteni, hogy hosszi tdvon még mindig nagy igény mutatkozik
adossagkezelési szolgaltatdsra. A tavalyi év folyamdn mér tobb olyan hatralékkal
rendelkezd tigyfél jott be hozzank, aki konkrétan kérdezett ezen lehetdségrol, és szivesen
igénybe vette volna, ha lehetdsége lett volna ra.
Az anyagi problémak tekintetében a madsik csoportba azon csalddok tartoznak, akik a
kiegészitd adomanykozvetitdi tevékenységiink révén kértek segitséget. E csaladoknak
tobbnyire biitort, konyhai- és hdztartdsi eszkdzoket kozvetitettiink.
A téli tiizel6 igénylésére 1s nagy volt az érdeklddés a tavalyi évben. Ennek kereteit a helyi
onkorményzat egészen a 2012 végéig helyi rendeletében szabalyozta, €s az 4dtmeneti
szocidlis segély természetben valo juttatasaként nyujtotta. Sajnos ez a forrds az idei évtdl
mar nem 4all rendelkezésre, pedig nagy lenne ra a sziikség.
Kiegészitd tevékenység keretében a tavalyi évben, minden hénap utolsé péntekén
megrendezett Adomanyok napja keretében szintén tobb mint 120 csaldd részére sikeriilt
ruhanemtit, kisebb haztartasi eszkozoket juttatni. Szerencsére ruhanemiit még mindig
sokan ajanlottak fel, igy volt mibdl adakozni, &m a butorzat, nagyobb haztartasi eszk6zok
(thzhely, tévé, szamitdogép, bicikli, stb) felajanldsa az elmult évekhez képest nagyon
megcsappant.

Csaladi — kapcsolati problémdk
E problémakdrben is nott a lakossag feldl érkezd jelzések szama. Tavaly 3 olyan csaldd is



jelentkezett nalunk, akik kiilonb6zd csalddi-kapcsolati konfliktusaik rendezésében kértek
segitséget. Ezen esetekben hathatds segitségnek bizonyult a segitd beszélgetés ¢€s
pszichol6gusi tandcsadds nyujtasa.

Egészségkdrosodds kovetkezménye

E problémakdrben is nétt az tigyfelek szama szolgalatunknal. Jellemzd tendencia, hogy az
1955 utan sziiletett, alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd iigyfelek egészségi
allapota — kozeledve a 60. év felé — jelentdsen megromlik. Egyszerre jelentkeznek naluk
keringési, iziileti, egyéb belgydgydszati idiilt megbetegedések, amelyek miatt mir nem
tudnanak 8 Ords munkat vallalni. Rokkantositasuk folyaman, a munka-alkalmassagi
vizsgdlatok sordn viszont megdllapitjdk réluk, hogy irodai munkdt végezhetnének 8
ordban. Természetesen irredlis elvardssa alakul at az elképzelés, hogy az, aki tobb tiz évet
dolgozott szalag mellett, akdr 3 miszakot is vallalva, az majd 60 fel¢ jarva fog
leérettségizni, €s titkarként dolgozni. Gondot jelent tovdbba az is, hogy a munkaképesség
mértékének megallapitdsa eredményeként nem tudnak védett munkakorben elhelyezkedni
ezen tigyfelek, mivel ,kevés” szazalékot kapnak ahhoz, hogy ilyen munkahelyen
dolgozhassanak.

Egyéb

E téren is nétt az iigyfélforgalom: a tavalyi adatokhoz képest meghdromszorozddott a
szolgalatunkat megkeres6k szama. Eseti gondoksdg, meghatalmazas irdsanak segitése,
jogi tanacsadas kérése, stb., tehat a legkiilonbozdbb problémaékkal kerestek meg benniinket
az lgyfelek. Jellemzd volt ezen esetekre, hogy az iigyfél nagyjabdl mar tudta, hogy mit
szeretne kezdeni a probléméjaval, csak azt nem tudta, hogy milyen megoldasi lehetdségei
vannak. Sokszor ezekben az esetekben inkdbb csak egy-egy plusz informécidra, vagy
tandcsra volt sziikségiik a klienseknek, de az adott problémajukat 6nalléan is meg tudtak
oldani a tovabbiakban. Eppen ezért e téren csak egy esetben tortént szerzédéskotés.

Eletviteli problémdk

életviteli segitség kérése és nyujtasa szolgdlatunkndl. E problémakor sok esetben Osszetett
modon jelentkezik. Ezen iigyfeleinknél mindig egyiitt jar az, hogy a munkanélkiiliség
vagy az egészség megromldsa magéaval hozza az anyagiak eroddldédasét is; gyakran fordult
elé ezekben az esetekben, hogy koziizemi tartozdsok mellett személyi kolcsonok is
terhelték az ligyfelet, amelyek mar végrehajtdsi fazisban voltak. Az anyagiak mellett
sokszor ezen személyeknél mar az egészségi allapotuk sem a legjobb, és sok esetben mér
évek 6ta nem is vallaltak munkét. E korben éppen ezért mindig az adott esetre vonatkozd,
minél szélesebb korli helyzetfeltaras révén lehetett konkrét probléma-megoldési rendszert
felallitani: ez azt jelenti, hogy nagyon szigordan kovetni kell ezekben az esetekben a
cselekvési tervben foglaltakat ahhoz, hogy valéban segitse a klienst életvitelének
javuldasdban.

Foglalkoztatdssal kapcsolatos
A foglalkoztatasi problémakkal kiizdék szama csokkent a tavalyi év folyaman. Ebben az

ligykategéridban (26  esetben) tobbnyire olyan személyek vették igénybe
szolgaltatasainkat, akik egyiittmiikodésre kotelezettek voltak. Onkéntes formaban kevesen
keresték meg szolgdlatunkat, pedig ezen a téren is nagyfoku ismeretekkel €s szakmai



felkésziiltséggel rendelkeziink, és valéban hathatés segitséget tudunk nyujtani
tigyfeleinknek.

Az ellatast igénybe vevo tigyfeleink k6zott azonban sajnos tovabbra is jellemz6 tendencia,
hogy szakmai végzettség hidnya miatt valik igazdn nehézzé az elhelyezkedés. A csak 8
altalanossal vagy szakképzettséggel nem rendelkezd iligyfeleink szdmara még inkabb
nehezebbé valt az elhelyezkedés a munkaerdpiacon.

Szolgéltatasunk keretén beliil zomében az dlldskeresést timogatva az iigyfelek szdmara
ingyenes telefon €s internet haszndlatot biztositottunk — melyre vonatkozdan a korabban
mar alkalmazott a jovoben Allaskeresd délutanokként hirdetésre keriild lehetSséget
ismét szeretnénk a lakosok szdmadra biztositani. Megajanlott és jelzett igényre virtudlis
postalddat hoztunk létre, ahonnan megkiildésre keriiltek a kozosen készitett 6néletrajzok
az eldre vagy €ppen az egylittesen 0sszegyijtott allashirdetésekre.

A rendszeres szocialis segélyben részesiild ligyfelek korében mar kordbban elbirdlasra
keriilt a szolgalati id0 elszamolasa, igy a jelenleg érvényben 1évé 1997. évi LXXXI.
torvény a tdrsadalombiztositdsi nyugellatasrl értelmében tobb iigyfél lett jogosult
oregségi nyugdijra.

A fiatalabb korosztilyokban eléggé vegyes kép mutatkozik. A 20 és 40 év kozottiek eléggé
agilisak, motivaltak voltak, és igy ha hosszabb iddébe is tellett munkét taldlniuk, abban
tovdbbra is dolgoznak. Erdekes véltisként jelent meg tehdt az, hogy taldlkozva a régi
kliensekkel, orommel jelzik vissza, hogy még mindig van munkdjuk, igy nem is keresnek
minket.

Tovabbra is igényként jelenik meg azonban az allast kereso tigyfeleinknél, hogy segitsiink
nekik elsajatitani felhasznal6i szinten a szdmitégépes ismereteket. Amennyiben a szolgédlat
technikai feltételei lehetdséget adndnak ra, szivesen szerveznénk meg e célra csoportos
foglalkozast.

Lelki, mentdlis problémdk

Az elmult év folyaman e téren is nétt az ligyfelek szama. A tavalyel6tti 4 helyett tavaly
mar 7 f0 kereste fel szolgalatunkat, és kért pszichologusi segitséget. Ezek az esetek elégge
vegyes képet mutattak: gyermekneveléssel, drogfogyasztdssal, iskolavalasztiassal
kapcsolatosan kértek segitséget az iigyfelek. Ezen szolgéltatdsunk irdnt fokozdédik az
érdeklddés, hiszen a segitd beszélgetés jol esik az ligyfélnek, ezzel enyhiteni lehet fesziilt
lelki allapotat, de sok esetben tartdsabb terdpidra van sziiksége ahhoz, hogy lelki gondjai
megoldddjanak.

Ugyintézésben valo segitségkérés
A kordbbi évekhez képest nem véltoztak az iigyek tipusai. Tovabbra is
tarsadalombiztositdsi, egészségiigyi, foglalkoztatdsi, szocidlis pénzbeli ellatasok
igénylésében kértek segitséget.

Jelzorendszer
Jelzérendszeriink tagjaival a tavalyi évben is altalaban jo kapcsolatunk volt. Leginkabb a
héaziorvosoktol, polgardroktdl, illetve a helyi Onkormanyzattol és a Vordskereszt
szervezetétdl kaptunk jelzéseket. A helyi idések klubjaval is €16 kapcsolatot dpolunk.



Ezen a téren a védondi szolgalattal van legkevésbé kapcsolatunk, de ez nyilvan az eltérd
klienskorbdl adodik.

Egyéb tevékenységeink

Tavaly is megrendezésre keriilt Mobil-Jatsz6hdz programunk a telepiilésen. Ezen
programra Budakaldszon eléggé gyér volt az érdeklddés annak ellenére, hogy tartalmas
programokkal késziiltiink. Az elmuilt évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy ezen
programunkat célszerlibb lenne inkédbb azokon a telepiiléseken megszervezni tobb
alkalommal, ahol erre igény mutatkozik.

2012-ben is eljutott 20 gyermek szolgédlatunk révén a Balatonhoz. Budakaldszrdl 4 olyan
kiskord vett részt ezen programunkon, akik még soha nem jartak Eurdpa-szerte hires
tavunknal.

Adomanyok napja szolgéltatasunk nagy népszertiségnek orvendett a tavalyi év folyaman
is. A korabbi évek tendencidit kdvetve tovabbra is nagy az érdeklddés ezen kiegészitd
tevékenységlink irant. A csalddok tobbségénél most kezdenek elfogyni az eréforrasok, és
bizony sokat jelent, hogy egy-egy nadragra, cipére nem kell kiadni, igy tobb pénz marad
élelemre.

Tavaly el6szor jelentek meg olyan csalddok is, akik a szomszédos telepiilésekrdl jottek
ruhanemiért, mivel valoban nem volt téli kabatjuk, vagy éppen cipd;jiik.

Szeretnénk bdviteni csoportos tevékenységeinket, ezért a kovetkezd évre vonatkozéan az
emlitett hetente jelentkezd Alldskeresé délutinok mellett évszakvaltasokhoz kapcsolédéan
Hagyomdnyok napja program keretén beliil negyedévente szeretnénk félnapos kozosségi
alkalmakat szervezni jelzett igényekre vélaszul a lakosok részére (Tavaszkoszontd —
Gyégynovények napja; Nyéri piknik — Budakaldsz kornyéki kirandulas; Oszi kuckézé —
Filmvetitéssel egybekotott teadélutdn; Adventi — Kézmiives foglalkozéas). Ezekre
vonatkozdan a munkatervben részletesen kitériink majd.

Fister Vivien - Dr. Csertané Réfi Teréz

csaladgondozdok
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