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Targy: Beszamold a Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015.
évben végzett munkajarol

Tisztelt Bizottsag!

A Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Intézményfenntartéd Tarsulas latja el
varosunkban a csalddsegit6 és gyermekjoléti feladatokat. A szolgalat vezetéje altal elkészitett
beszamold jelen el6terjesztés mellékletét képezi. Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a
beszamoldt targyalja meg és dontson annak elfogadasarol.
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A Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi beszamoldja
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Dunakanyari Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

2015. évi beszamoldja



Beszamolo a Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézményfenntarto
Tarsulasnak

Az intézmény fenntartéja a Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézményfenntarté Tarsulds.(2015) Tarsult telepiilések: Budakaldsz, Dunabogdany,
Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentlaszld, Pocsmegyer, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu,
Visegrad, Pilisszentkereszt.
A Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat tobbcéla (szocialis-
gyermekvédelmi alapellatas) integralt intézmény, amely két onallé szakmai egységbol allt.
e A Csaladsegitéo Szolgalat, amely az 1993. Ill. szocialis torvény alapjan latta el
feladatait,
o Gyermekjoléti Szolgalat, amely az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozottak
alapjan miikodott.
Ez az ellatasi forma lehetéséget nyujtott a tarsult telepiiléseknek a kotelezé alapellatasok
biztositasara, a szolgaltatasok haté¢konysaganak, minéségének fejlesztésére.

Lakossag szama telepiilésenként
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Csaladsegité Szolgdlat 61 103 lakos
Gyermekjoléti Szolgalat 11 980 gyermek

Az Intézmény Szentendrén székhellyel, Budakalaszon teriileti irodaval rendelkezik. A
telephellyel nem rendelkezé telepiiléseken heti két alkalommal helyben torténé feladatellatast
biztositottunk, kivétel képez Tahitotfalu, melynek lakossagszdma és esetszama heti harom nap
ellatast igényelt. A hét tobbi napjan, a székhelyen, ill. telepiroddban biztositjuk az
elérhetoséget. A helyben torténé feladatellatast erdsitve Tahitétfaluban kihelyezett
pszicholégusi tanacsadast, valamint 2009. évt6l havonta egyszer jogi segitségnyujtast is
nyujtunk.




Targyi feltételek

A Szolgalat technikailag megfelelden felszerelt intézmény. Jé eszkozellatottsagunk
céltudatos, elorelato gazdalkodasnak koszonhetd, célom a targyi feltételek szinvonalanak
megorzése, az elavult technikai eszkozok folyamatos cseréje.

Szocialis szakemberek

A munkatarsak képzettsége jo. Az intézmény valamennyi munkatarsa szakképzett, a
csaladgondozok felsofoku szakiranyu diplomaval, a vezetok szakteriileteiknek megfeleld
szocialis/gyermekvédelmi szakvizsgaval is rendelkeznek.

2015-ben a szocialis szakemberek munkajat egy foallasu pszicholégus, egy félallasu
fejlesztopedagoégus, valamint megbizasi szerzodéssel jogasz segitette.

Az intézmény mindennapi miikodtetését segitd feladatokat 2 6 szocialis asszisztens és egy f6
technikai alkalmazott latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében a szakmabol vald elvandorlas (fluktuacio)
tovabbra is tapasztalhaté. A nehéz feleldsségteljes munka kontra alacsony jovedelem miatt
a munkatarsak jovedelmezObb, kevesebb fesziiltséggel jar6 munkat keresnek. Az emlitett
okok miatt az intézményvezetd, de elsdsorban a szakmai vezetd szamara a gyermekjoléti
alapellatas megszokott és elvart szinten valo biztositdsa nagy odafigyelést igényelt.

Az NRSZH (csaladsegités), valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala (gyermekjoléti alapellatas) a 2015. évi ellendrzési jegyzOkonyve alapjan jo
mindséglinek itélte meg az intézmény munka;jat.

A szakmai egységek létszama:
A foglalkoztatottak létszdmat a szakmai jogszabélyok, az elvégzendd feladat alapjan kell

meghatarozni €s az éves koltségvetési tervben kell gondoskodni finanszirozasrol.

Székhely, telephely szerinti bontasban

Név Csaladsegité Gyermekjoléti Egyéb Technikai
Szolgalat Szolgalat szakalkalmazottak | személyzet
csaladgondozok csaladgondozok

Székhelyen 7 16 6 16 3,5 16 0,5 fo

Telephely 2 fo 2 fo

osszesen 9 1o 8 fo 3,5 fo 0,5 fo

2015. évre megfogalmazott munkaterviink
e A szakmai munka tovabbi javitasa érdekében:
e Intézményen belilli szakmai elGadasok, a szocidlis segité munka folyamatos
ertékelése, javitasa.
o Képzéseken, konferenciankon valo részvétel a szakmai kompetencia fejlesztése és
bdvitése érdekében.
o A Jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodes hatékonysaganak tovabbi fejlesztése.




e Facebook oldal folyamatos frissitése, munkankrol, szolgaltatisainkrol a lakossag
széles korii tajékoztatasa (helyi tv, radio, tjsageikkek, szordanyagok, plakatok).
o A szabadidos tevékenységek szervezése lebonyolitasa (nyari tabor, mobil jatszohaz,
falunapokon val6 részvétel, nyarbucsiztatd program).
e 7. alkalommal nydri taboroztatas hatranyos helyzetii gyermekek szamara
Balatonszarszon.
e Terveink kozott szerepelt a Baba —Mama klub inditasa Dunabogddnyban, Visegradon.
e Rendezvényeink koOzott szerepelt a gyermeknapi programunk, kardcsonyi
adomanygytlijtés és osztds, karacsonyi ilinnepség vacsoraval, szocidlis munkdsok
napjanak megszervezése, lebonyolitasa.
o Uj szolgaltatisok bevezetése, megtartasa: Bevallunk —adébevalldst —segitd
programunk, évenként ismétlddo lakossdagi tdjékoztatonk valamennyi telepiilésen.
e Rendszeres adomanygyjtés és osztas valamennyi tarsult telepiilésen.
Elmondhatom, hogy a folyamatos egyéni esetkezelések mellett a munkatervben vallalt egyéb
feladatainkat szolgaltatasainkat maradéktalanul teljesitettiik.

Az intézményben 2015. évben is minden hétfé délelott team-et tartottunk. Itt keriiltek
megbeszélésre a szakmai egységeket érintd kérdések, kozos operativ feladatok, a heti
beosztas, a helyettesitések megbeszélése, valamint az esetmegbeszélések is ebben az idében
torténtek.

Havi rendszerességgel intézményszintii k6z0s team-en vettek részt a munkatarsak, amelyen
vallalt idépontban és szakmai témaban eldadast tartottak.

A csalddgondozok mentalis egészségvédelme érdekében havonta szupervizion vettek részt.

Az intézmény 2015.évi statisztikai adatai
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Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, iigyintézés, tanacsadas keretében
szocialis  segitd tevékenységet nyujtottunk, illetve a probléma feltirdsa utan
tovabbiranyitottuk a szolgaltatast igénybe vevét. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg a
statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.

Gyermekjoléti Szolgalat
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Gyermekjoléti Szolgdlat

esetszam 346

szakmai tevékenység 3420

egyszeri tandcsadds 51

Ellatottak szamanak alakulasa

Az intézmény éves forgalma a forgalmi naplo adatat mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk,
intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes talalkozasok, telefonalasok, iigyintézések
mellett jelentos idot igényel az adminisztraciéo, valamint az egyéb szolgaltatasokra
forditott ido, amit a statisztika tovabbra sem tiikroz.

Csaladsegito Szolgalat

Csaladsegitdo Szolgalat célja az egyének ¢és csalddokat veszélyeztetd ¢Elethelyzetek
megszlntetésének eldsegitése, valamint krizis helyzetben 1év0 személyek megsegitése, a
lakossadg szocidlis-mentalis helyzetének figyelemmel kisérése, javitasa, mely érdekében
¢szleld és jelzo rendszert mikodtet.




Probléma tipusok

Csaladsegito Szolgalat

¢letvitel 61
csaladi- kapcsolati 41
csaladon beliili bantalmazas 1
lelki-mentalis 44
gyermeknevelési 0
anyagi 141
foglalkoztatassal kapcsolatos 94
egészségkarosodas kdvetkezménye 33
ligyiIntézés segitése 178
informaciokérés 262
egyéb 18

., Csaladsegitd Szolgalat problématipusai

M életvitel

M csaladi- kapcsolati

M csaladon belili bantalmazas

M lelki-mentalis

M gyermeknevelési

M anyagi

M foglalkoztatassal kapcsolatos

i egészségkarosodas kovetkezménye
i Gigyintézés segitése

M informacidkérés

i egyéb

Foglalkoztatas

Annak ellenére, hogy térséglinkben az orszagos atlaghoz képest tovabbra is joval
alacsonyabb a regisztralt munkanélkiiliek szama, az elmilt években ez lassan, de
folyamatosan emelkedett. Els6sorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen
lakossag korében novekszik szamuk, azonban ma mar megjelentek a kozépfoki és diplomas
munkanélkiiliek is.
Okai:

e A févaros munkaerd piaci felvevé képessége ma mar nem jelentds,

o A telepiilések foldrajzi sajatossaga miatt a kozlekedés nehézséget okoz (tdvolsag),

e a magas kozlekedési koltségekbdl adodé mobilitasi hianya,

e a térség alacsony munkaero felvevo ereje,



e nem piacképes képzettségek,
e a munkaszocializacié hianya,
o egészségiigyi problémak.

Az 55 ¢év feletti aktivkora munkanélkiilieknek 2015 marciusatél mar nincs
egyiittmiikodési kotelezettségiik intézményiinkkel, igy csak a motivalt allaskereséket
tudjuk segiteni allaskeresési tréning, egyéni allaskeresési tanacsadas keretében.

A munkaszocializacios hianyossagok csokkentésére, a készségek-képességek feltarasara, az
allaskereséshez sziikséges 1j ismeretek elsajatitasara adott lehetdséget a Csaladsegitd
Szolgalat Beilleszkedési programja.

A program megsziinése utan Szolgalat nagy hangsulyt fektetett mas ellatashoz vald hozzajutas
feltérképezésére, igénylésére.

A kozvetlenill nyugdijkorhatar elétt allé munkanélkiiliek szamara elsGsorban a szolgalati
1d6 megallapitasahoz, nyugdijaztatasuk elinditdsdhoz nyujtottunk segitséget.
Kozfoglalkoztatas: 2015-ben is azt tapasztaltuk, hogy azok az aktivkori munkanélkiiliek,
akik hosszabb rovidebb ideig részt vehettek kozfoglalkoztatdsban a nyilt munkaerdpiac felé
is motivaltabba valtak, tobben tudtak elhelyezkedni.

A Beilleszkedési program megsziinését kovetéen fontos feladatunknak tartottuk klienseink
folyamatos tdjékoztatasat, az 0j rendszerre valo felkészitését.

Allaskeresési tandcsadasunkat 2015-ben elsdsorban az egyéni esetkezelésbe épitettik be,
ugy tapasztaltuk, hogy a klienseink problémaira ez a leghatékonyabb forma.

Az elhelyezkedési nehézségekkel kiizdé munkanélkiiliek problémai széleskorliek. Egyéni
esetkezelés soran a klienseink sajat problémaikra és igényeikre kapnak segitd szolgaltatast.
Szolgaltatasaink: Email cim, Onéletrajz, motivacids levélkészités, allasinterjira vald
felkészités, egészségi allapot javitdsanak segitése, pszichiatriai betegek gyodgykezelésének
elosegitése, NRSZH feliilvizsgalatokra vald felkészités, idopont egyeztetés, szallitas
lebonyolitasa, megszervezése, csaladgondozo személyes tiamogato részvétele.

Ugyintézés, informacio:

Tovabbra is jelentés azoknak az egyéneknek, csaladoknak a szama, akik
tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi, szocialis ellatast onalléan igényelni nem
tudnak. Készségek, technikak hiany a mellett, nem ritka a szovegértés nehézsége, vagy
annak teljes hianya - ami lehetetlenné teszi szamukra az 6nallo ligyintézést.

A folyamatosan valtozé jogszabalyok értelmezése, az iigyintézések biirokratikus
nyelvezete nehézséget jelent egyének és csaladok szamara, hogy iigyeikben oOnalldan
eljarjanak. Ezekben az esetekben nem csupan informaciora és tanacsadasra van sziikség,
hanem a konkrét iigyek - a klienssel egyiitt, vagy helyettiik - teljes korii intézésére is.

2015-ben egyre tobben igényeltek az ligyintézés mellett szallitast is, elsésorban egészségiigyi
problémaik, masodsorban utazasi, tajékozodasi nehézségeik miatt.



Anyagi problémak

Az elmult évben az anyagi problémiakkal kiizdok szama enyhén novekedett. A
dijhatralékosok szama stagnal, hatralékuk torlesztésére legtobb raszorulonak nincs lehetdsége,
ezért egyre inkabb alkalmazkodtak nehezitett élethelyzetiikhoz. Pl.: Kikapcsolt
aramszolgaltatas utan tevékenységeiket a nappali idészakra csoportositjak at, gaz helyett
atalltak a kiesebb teakalyhaval vald fltésre. A mosas ezekben az esetekben nehezitett,
higiénés allapotuk romlott. Egyre gyakrabban iiti fel a fejét a tetivel valo fertdzottség. A
Csaladsegit6 Szolgalat igyekszik egylittmiikodni a szolgaltatokkal, hogy a szinte reménytelen
helyzetekben is segitse a raszorulokat.

Csaladi- Eletviteli — Lelki - Mentalis problémak:

A kiilonboz6 szocialis problémak, a kilatastalan élethelyzetek (munkanélkiiliség, anyagi
problémak) a legtobb csalddban fesziiltséget teremtenek, indulatokat sziilnek. A csaladi
kapcsolati problémak, konfliktusok egyre sulyosabb formaban jelennek meg. Novekszik az
alkoholproblémaval kiizdok szdma. Ezért a csaladgondozoknak az indulatok kezelése a
hatékony problémamegoldas eldfeltétele. 2015-ben megjelent a vilag problémai eldl a
virtualis vilagba menekiild internetfiiggd felndttek problémaja is.

Gondnoksag ala vétel kezdeményezése 1ij problémaként 2014-ben jelent meg elészor
intézményiinkben. E probléma 2015-ben is fennmaradt. Egyre tobb az egyediil allo, id6s,
mentalis betegséggel kiizdd ember, akinek a tarsadalmi kornyezettel egyetlen kapcsolata a
csaladgondozo maradt, aki sziikség esetén gondnoksag ala helyezésiiket IS kezdeményezni
tudja.

Technikai, telekommunikacios eszkozok hasznalata—az intézményben tigyfélfogadasi idon
beliil rendelkezésre 4116 lehetdségek: fénymasolas, telefonalas, internethasznalat stb.

Csaladsegito Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Komplex egyéni esetkezeléseken tul:

o A lakossag széles korii tajékoztatasa érdekében 2015-ben is minden telepiilésen
eldadast tartottak munkatarsaink a nyugdijbiztositasi, egészségbiztositasi, csaladi
tamogatasi torvények és iigymenetek valtozasairél, valamint felhivtak a figyelmet a
pénzintézeti hitelek veszélyeire.

o Egyre szélesebb korli az észlel6 és jelzérendszer segiti a csaladgondozok munkajat.
Kidolgozasra Keriilt az egyiittmiikodés rendszere, sziikség szerint kozos
esetkezelések, valamint a kozponti és helyi jelzOrendszeri taladlkozok.

e A Csaladsegitd Szolgalat rendszeresen gyiijt és kozvetit adomanyokat.

e Folyamatosan segiti a szocialisan hatranyos helyzetliek részére igényelhetd
aramszolgaltatonal védett fogyasztoi besorolas iigyintézését.

e A Csaladsegité Szolgalat szakmai miihelye is eredményesen miikodott 2015-ben,
amelynek keretében szocialis szakemberek cserélhették ki tapasztalataikat. Tagjai a
jaras szocialis intézményeinek szakemberei.



2015-ben kozel 90-en vették igénybe jogaszunk segitségét. Jelentdsen ndvekedett a
parkapcsolati  problémakbol adodd jogi segitségkérés: valas, keresetlevél
elkészitésének segitése

Az Intézmény pszichologusa krizishelyzetben, csaladi — kapcsolati konfliktusok
megoldasaban nyujtott segitséget. tobb esetben csaladterapiat, parterapiat
tartottunk.

A klienseket a pszichologus heti négy nap 6sszesen heti 30 6raban tudja fogadni.
Az intézmény jogasza kéthetente 5 6raban fogadja az intézmény klienseit.

Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat torvényben eldirt feladatait, a gyermekjoléti szolgaltatast az
ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatassal), €s szervezd
tevékenységével (szervezéssel) biztositotta.
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Gyermekjoléti Szolgalat

e

esetszam szakmai tevékenység egyszeri tanacsadas

A szolgaltatas egyre ismertebb a lakossag korében ezt az is alatamasztja, hogy fél szazra
tehet6 az ellatasi teriileten egyszeri informaciot, tajékoztatast kérok szama.




Gyermekjoléti Szolgalat
Célcsoportjai, problématipusai

Gyermekjdléti Szolgdalat problématipusai
2015.

H anyagi

H gyermeknevelési

M beilleszkedési nehézség

H magatartas-
teljesitményzavar

M csaladi konfliktus

M sziilok, csalad életvitele

i szlil6i elhanyagolas

i csaladon beliili bantalmazas

i fogyatékossag, retardacié

i szenvedélybetegségek

Gyermekjoléti Szolgalat problématipusai

anyagi 80
gyermeknevelési 101
beilleszkedési nehézség 56
magatartds-teljesitményzavar 61
csaladi konfliktus 74
sziilok, csalad életvitele 63
sziil6i elhanyagolas 31
csaladon beliili bantalmazas 21
fogyatékossag, retardacio 9
szenvedélybetegségek 15




A probléma tipusok kozott a csaladi konfliktusok jelentds nagysagrendet képviselnek.
Hatterében legtobbszor a csalad diszfunkciondlis miikddése, a hosszan elhuz6do,
agresszivitast sem mell6z6 valasok allnak.

A problématipusok kdzott ma mar folyamatosan megjelenik a bantalmazas, ami az er6s6d6
agresszio, a ,,gy0zni mindenaron” jelenség, illetve a sziilok nevelési eszkdztelenségének
kovetkezménye.

Ezekben az esetekben az informécio, tandcsadas, jogi, pszicholdgiai segitségnyujtas mellet,
hatésagi intézkedés kezdeményezésére is sor Keriilt.

A szolgaltatas elsédleges célcsoportja a telepiilésen él6 0 — 18 éves korosztaly, az ehhez
kapcsolodoan mindazon felndttek is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitasaban
szerepet vallalnak (sziilok, egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevo személyek,
kozosségek, szervezetek).

Az emelkedd munkanélkiiliség kovetkeztében novekszik a nélkiilozés, a rossz anyagi
helyzet. Az ellatasban keriild csaladok egy része segélybdl, illetve a gyermekek utan jaro
ellatasokbol él. Az anyagi probléma dnmagaban még nem veszélyeztetd tényezd, azonban
szamtalan egyéb problémdat indukalhat: elhanyagolés, lakhatds elvesztése, sziilok mentalis
allapotanak romlésa.

A jelzett veszélyeztetett gyermekek szama 2015-ben stagnalt, ezért is van sziikség a
jelzérendszeri tagokkal és a tarsszakmakkal torténd hatékony egylittmiikodésre.

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtalalhatjuk
a magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziiloi elhanyagolas, csaladon beliili
bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhuzodé viharos valasok, gyakran parosulnak gyermek
elhelyezési, kapcsolattartasi problémakkal. A probléma orvoslasara leginkabb alkalmas
modszerek a sziilok kozotti kdzvetitd eljaras, és a csalad/par terapia. Tapasztalataink szerint e
modszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok, a
csaladtagok a probléma megoldasara hasznéljak, €s nem csupan iligyvédi tanacsra
eszkozként sajat maguk jo pozicionalasara.

A sziiléi elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony intellektusu sziildk
gyermeknevelési eszkozeinek hianyossagai, valamint a nem tervezet csaladalapitas, ahol a
sziil61 szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladgondozoknak ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozési
tandcsadas, informacionyujtas a fo feladatuk.

Az elhanyagolasok koziil az érzelmi elhanyagoldas mogott leggyakrabban a sziilék
szocializacids hianyossagai, kilatastalan helyzetiik, méaskor tulhajszolt életmodjuk huzddik
meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerésitheti a kortarscsoportok jelentéségét, aminek kovetkeztében
a gyerekek konnyebben sodrodnak Onveszélyeztetd ¢lethelyzetbe, rossz tarsasagba.
Leggyakoribb szabalysértések jarasunkban a lopasok, ¢és a rongalasok. Ezek a
problématipusok hatosagi jelzésekre keriiltek intézményilinkhoz. Ezekben az esetekben a
segitd beszélgetések, a sziiléknek nyujtott pszicholdgiai tanacsadas, maskor védelembe vétel



soran  kidolgozott nevelési-gondozasi tervben lefektetett —magatartdsi  szabalyok,
jelzorendszerrel vald feladatmegosztas vezethet eredményre.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulok problémai Osszetettek és egyre bonyolultabbak,
komplex kezelést igényldek.

Veszélyeztetett gyermekekkel végzett tevékenységiink nélkiilozhetetlen eszkoze, amikor a
csaladokrol és problémaikrol sajat kornyezetiikben tajékozodunk. A csaladlatogatasok
mellett segitébeszélgetések, informacionyijtas, tanacsadas, konfliktuskezelés is a szakmai
szolgéltatés része.

Felkérésre nyujtott szolgaltatasaink: kornyezettanulmanyt végeztiink a gyamhatosagnak,
gyamiigyi eljardsok soran, orokbefogadashoz véleményt készitiink, az érintett kdzoktatasi
intézmények felkérésére véleményezziik a magantanuléi jogviszony létesitésére vonatkozo
sziiloi kérelmet.

A tankotelezettség mulasztasaval kapcsolatosan a jogalkotd az eddigieknél szigorubb
szabalyokat allapitott meg, igy az iskolai hidnyzasok csokkenést mutatnak.

A Gyermekjoléti Szolgalat statisztikajabol megallapithatd, hogy a kiskortiakat jellemzéen
sajat csaladjukban, kornyezetiikben - alapellatasban - gondoztuk. A szakellatasba Keriilt
gyermekek szama lényegesen nem valtozott.

Gyermekjoléti Szolgalat

H alapellatas
H védelembe vett
i utégondozott

M szakellatasban él6

Pszicholégus célcsoportjai:

Az érdeklédok koriilbeliil fele gyermeknevelési kérdésekben kért tanacsot. Sokan pszichés
problémajuk miatt kérnek segitséget, valamint kisebb mértékben a csaladi - kapcsolati
zavarok miatt jonnek szolgalatunkhoz. Ma mar nem jellemz6 az a tarsadalmi tendencia,
miszerint inkabb a magasabb iskolai végzettségiiek igénylik onként a pszicholégiai
segitséget. Ma mar minden tarsadalmi rétegb6l felkeresik a pszichologust. A pszichologusi
szolgéltatast igénybe vevok elsdsorban nok, részben anyaként kérnek segitséget, de pszichés
nehézségeiket is sokkal konnyebben megosztjak egy szakemberrel, mint azonos esetben a




férfi lakossag. Sajnos, 0k sokszor csak késon, komoly mentalis zavarok miatt keriilnek
kezelésre, amelyek prognozisa igy kétséges kimenetelil.

Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Az egyiittmitkodés modja:

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a jelentkezd gyermekvédelmi
problémaékat elsésorban alapellatds keretében az érintettek Onkéntes egyiittmiikodésével
igyeksziink kezelni. Amennyiben a csaladok 6nkéntes egylittmiikodésre nem motivaltak, vagy
az alapellatdsban torténd segitségnyujtastol eredmény nem varhatd, gyermekvédelmi
gondoskodasra tesziink javaslatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat hatékonysagat szakmakozi egyiittmiikodés tokéletesitésével, a
prevencios tevékenységiink Kiszélesitésével, hatékony jelzOrendszer mikddtetésével,
szolgaltatas korének szélesitésével kivanja fokozni.

A Gyermekjoléti Szolgalat esetében is jelentds torvényi valtozasok torténtek, amelyrdl
folyamatosan tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait.

A gyermeki veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése érdekében Gyermekjoléti
Szolgélat munkatérsai folyamatos apoltak, épitették, frissitették kapcsolataikat az észlelo és
jelzorendszer tagjaival.

Az észleld és jelzorendszer tagjaival a rendszeres jelzorendszeri talalkozoinkon tematikus
eldadasok, pozitiv és negativ példak esetismertetésével, bemutatasaval igyekeztiink az
egyiittmiikodés hatékonysagat novelni.

Folyamatosan megrendeztiik a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tanacskozasat, melyek
soran szamtalan Uj tapasztalatra tesziink szert, amit felhasznalunk a tovabbi egyiittmiikodés
javitasara.

Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjainak tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében
szakmai konzultaciokat szervezett, valamint szakmakozi megbeszéléseket tartott a
gyermekvédelemben érintett szervezetekkel.

Az elmult évek munkdjanak eredményeként ma mar a sokproblémas csaladok hatékony
esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba Kkeriilé szakemberek
egyiittmiikodése. Rendszeresek az esetkonferenciak.

A kapcsolattartast segité program a megszakadt vagy nem megfeleléen mikodo sziilé-
gyermek kozotti kapcsolattartas helyreallitasara torekszik Terliletei: mediacio,
kapcsolatiigyelet.

Pszichologiai tanacsadas keretében pl. nevelési kérdésekben, életciklusbol adodod
krizisekben kapnak segitséget a gyermekek és csaladjaik.

Fejlesztopedagogus segitségével a leghatranyosabb helyzetii gyermekek felzarkoztatasa,
onbizalom erdsitése torténik. A potvizsgara valé felkészité szolgaltatas a jelentés mértékii
leszakadast kivanja csokkenteni.



Jogasz segit a szolgaltatast igénybe vevoknek eligazodni a jogszabalyok értelmezésében,
kérelmek megirdsaban.

Neheziti az adekvat beavatkozast az idOben torténd jelzés, ill. a jelzést kiildo megfeleld
intézkedéseinek elmaradédsa. Az elkovetkezdkben is fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer
tagjai szamara tudatositsuk az idében torténo jelzések fontossagat.

Egyéni esetkezeléseket segitd tovabbi szolgaltatasok

ADOMANY SZOLGALTATAS

A nehéz anyagi helyzetben ¢él6 csaladok, egyének szama csekély mértékben emelkedett az
elmult évekhez képest, azonban annak mélysége jelentésen megnovekedett.
Intézménylink széleskorli adomanyozéssal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi problémakkal
kiizdok helyzetét. A novekvd munkanélkiiliség €és az ebbdl is fakadd szegénység miatt egyre
nagyobb igény mutatkozik a lakossag részérdl a tartés élelmiszer adomanyra.
Néhany ellatott telepiilésen mar miikodik a maganszemélyek altal felajanlott, tobbnyire
konzerv, tartdsélelmiszer adomanyozas, amit az adott telepiilés legraszorultabb csalddjainak
osztunk szét.
2015-ban a sziikségleteket latva jelentds mennyiségii adomanyt gyiijtottiink.
Adomanyok tipusai:

o Tartos élelmiszerek, konzervek, iiditok, bébiételek

e Pékségbdl kenyér, zsemle

e Tobb tonna feln6tt és gyermek ruhanemi

e Ujsziilotteknek és csecseméknek téli-nyari rugdalodzo

o Tisztalkodo szerek: 6blité, mosoészer, sampon, fogkrém, cipdpaszta,

o Iskolai felszerelések: ceruza radir, vonalzo, tornacipd,

e Butorokat, butorszallitas lehetoségét,

o Szamitogépek, televiziok

e Szamtalan jaték

e Karacsonyi ebéd 60 fore
Az adventi idOszakban 0Osszegylilt adomanyokbol Osszesen kb. 75 csaladot tudtunk
kardcsonyra ajandékcsomaggal megajandékozni. A csomagokban a tartés élelmiszereken
kiviil a csaladban €16 gyerekeknek jatékok kertiltek atadasra.
Budakalaszi telephelyiinkon minden honap utols6 napjan megrendezett ,,Adomanyok napja”
szolgaltatasunk nagy népszeriiségnek orvend, 2015-ben is tobb tonna ruhanemit osztottunk
Ki.

KAPCSOLAT PROGRAM

A Kapcsolat Programunkon beliil a kdvetkezd specialis szolgaltatasokat nytjtjuk a csaladi
problémak kezelésére:

e Kapcsolatiigyelet

e Mediacio

e (Csaladkonzultacio



A mediatorok beiktatdsa egy valasi proceduraba lehetové teszi, hogy a felek kozosen,
onkéntesen hozzanak dontéseket akar vagyoni, akar a gyermeket érinté vitas
kérdésekben.

Az onként tetd ala hozott megallapodasokat a felek nagyobb valoszinliséggel tartjak be, mint
az olyan itéleteket, melyeket fejiik felett meghozott dontésnek élnek meg.

2015-ben tovabb csokkent azon mediaciok szama, ahol tényleges megallapodas is sziiletett.
Ennek okat legtobbszor abban latjuk, hogy az erés érzelmi- indulati viharban 1évé kliensek
nem képesek racionalis dontéseket hozni még segitd szakember irdnyitasa mellett sem.

INFORMACIOS PONT

2015-ben is nyitva allt informaciés pontunk Szentendrén, a Piispokmajori lakételepen, a
varos egyik legneuralgikusabb pontjan. A szolgaltatast igénybevevokhoz helybe ment
mindkét szolgaltatas. Az informacids ponton rendszeresen adomanyosztast is tartottunk. Az
infopont nem hozta a vart eredményt a Piispokmajori lakotelep lakossdga nem ¢lt igazan a
lehetdséggel, igy a helyben torténd szolgéltatasunkat 2016. januar 1.-vel besziintettiik

JELZORENDSZER

Jelzorendszer miitkodése:

A torvényi rendelkezésnek megfeleléen 2015-ben is hat alkalommal tartottunk
jelzOrendszeri talalkozot Szentendrén, az intézmény székhelyén. Ezen tal az ellatott
telepiiléseken is folyamatosan kapcsolatban vannak kollégaink a jelzérendszeri tagokkal. A
tavaszi és Oszi honapok sordn talalkozot tartanak, ahol rendszerint az aktudlis torvényi
véltozasokat, dilemmakat vitatjdk meg egymassal, valamint a térségi egylittmiikodést
erdsitendd, lakossagi programok kozos szervezését kezdeményezik.

A 2015-ben évben a jelzérendszeri talalkozok szinvonala tovabb emelkedett. Igyekeztiink
valtozatos, igényeken alapuld, széleskorli érdeklddésre szamot tartod eldadasokat szervezni.

PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A pszichologus Csaladsegité Szolgalattol érkezo eseteinek kis részébdl lesz csak hosszabb
I€legzetli terapia, melynek okai kdzott szerepel:

A Kliensek egy részének pszichés allapota teljes rehabilitaciéot nem enged meg, mert
személyiségfejlodésiik nagyon sériilt, silyos fiiggoségekkel Kkiizdenek, illetve nem
motivaltak a hosszan tarté kozos munkara. Ezekben az esetekben a pszichologiai
megsegités altalaban egy aktualis problémaéra fokuszal. Néhany alkalmas tanacsadas,
tamogato terapia, ami — a lehetéségekhez képest — valtozasokat hozhat.

A kliensek egy masik csoportja, ellentétben az elézdekkel, jol strukturalt, viszonylag
egészséges csaladban él, a csalad pszichés allapota, strukturdltsiga olyan jo, hogy csak
rovidtavon van sziikség tanacsadasra, tamogatasra. Ezeket az eseteket altalaban sikerrel
lehet lezarni.



FEJLESZTO PEDAGOGUSI SZOLGALTATAS

Hatranyos helyzetli, tobbségében a Gyermekjoléti Szolgalat altal delegalt - kisebb szamban
onként jelentkezd, - tanulméanyaikhoz segitséget kéréknek nyfjtott szolgaltatas. Ovodas
korutol érettségizOkig minden korosztaly igénybe vette szolgaltatdsunkat. A tobb éves
tapasztalat alapjan elmondhato, hogy a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek szima nem
csak gyarapodik, de a problémak sulyossaga is egyre mélyiilé tendenciat mutat.

Ha bekovetkezik a sajnalatos bukas, akkor raszoruld gyermekek a nyari felkészitést szoktak
igénybe venni, ami nagy szazalékban sikeres vizsgaval zarul. A foglalkozasokon rendszeresen
megjelent gyerekek koziil senki nem bukott.

A potvizsgakon valamennyien atjutottak, tanulmanyaikat felsobb osztalyfokon
folytathattak. A sziikséges eszk6zok, forrasanyagok, masolasi lehetoség, szamitogép
hasznalat, internet, fejleszto jatékok, rendelkezésre allnak. 2015-ben 1j szolgaltatasként
OKJ vizsgara késziilo felnott lakost is segitettiink felkésziilésében

SZABADIDOS PROGRAMOK

Kiemelt feladatunknak tartjuk a prevencié munkdnkban, hogy mind a gyermek, mind a felndtt
lakkossaggal ne csak a problémak felmeriilése és megoldasa soran talalkozzunk, hanem
minél tobb esetben, 6romeiben is 0sztozzunk, ezért sajat programjainkon tal rendszeresen
részt vesziink a telepiilések, illetve civil szervezetek altal szervezet programokon is.
Nyari tabor

2015-ban ismét megrendeztiik nyari taboroztatasunkat.

A tabor célja: minél tobb gyermeknek biztositsuk, hogy gyermekkoraban legalabb
egyszer eljuthasson a Balatonra.

A gyermekek Kkivalasztasa elsosorban a szolgaltatasainkat igénybe vevd csaladok
gyermekei koziil keriil ki, azonban fontosnak tartjuk, hogy olyan csaladok gyermekeinek is
helyet adjunk akik, még nagy nehézség aran kifizetik a koziizemi dijakat és szerény modon
meg is élnek, azonban arra mar nincs lehetéségiik, hogy akarcsak egynapos programot
is szervezzenek gyermekeiknek. 2015-ben is 20 gyermeket taboroztattunk
Balatonszarszon.

Mobil Jatszohaz

Szintén hosszu évekota milkddd nyari szabadidds programunk a Mobil jatszohaz. A nyari
szinidd 10 hetében minden szerddn masik telepiilésen verjiik fel satrainkat és tessziik
szinesebbé a vakaciot. Tovabbra is azt preferaljuk, hogy lehetdség szerint a csalad kozosen
vegyen részt a rendezvényen, igy az egyéni ¢lményen tul, csaladi emlék is lehet a kozos
jatszonap. A részvételi arany telepiilésenként valtozo. A helyi Gjsdgoknak tovabbra is
koszonjiik hireink folyamatos megjelenitését.

INTEZMENYI RENDEZVENYEK

Intézményi keretek kozott allando rendezvényeink a gyermeknap, a szocialis munkasok
napja, valamint karacsonyi rendezvényiink.



Gyereknap
Gyermeknapi programunk csaladi program, a csaladi versenyjatékokon, csapatjatékokon tul,
célunk, hogy a sziilék olyan jatékotleteket kapjanak, ami minimalis koltségekkel nyujthat
teljes kikapcsolddast az egész csaladnak. A kozos jatékon tal jatékadomanyok kiosztasara is
lehetdség nyilik ezen a napon.
Szocialis Munka Napja
A Szentendrei Jarasban intézményiink rendezi a Szocidlis munkasok napjat. Célunk a
szocialis szakma identitdsdnak erdsitése.
Evente mas-mas gondolat jegyében épitjiikk fel a programot, 2015. évben a rendezvény a
valtozasok jegyében zajlott. A szocidlis és gyermekvédelmi terlileten dolgozo kollégak
képviseletében minden szakteriiletr6l képviselik a szakmat.
Karacsony
Ahogy talan mindenhol, intézménylinkben is kardcsonyi lnnepségink az ¢év
legmeghatarozobb programja.
Alland6, széleskorli szponzorainknak koszonhetden 2015-ben adomanygyiijtésiink igen
sikeres volt. Az {linnepségen résztvevd legnehezebb élethelyzetben 1évé csaladokon til,
klienseink jelentds részének tudtunk tartés élelmiszerbél allo csaladi ajandékcsomagot,
a gyermekeknek jatékokat, valamint az egyediil allo felndtteknek személyre szo6lo
meglepetéseket ajandékozni. Az linnepséget hagyomanyainkhoz hiven 2015-ban is kozos
vacsoraval zartuk. Koszonjiik Budakaldsz Varosanak, hogy tinnepségiinknek helyet biztositott
a Faluhdzban.
PR

A Dunakanyari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat torvényben eléirt feladata a lakossag
folyamatos tajékoztatasa, az intézmény milkodésével (elérhetdség, nyitva tartas) és
szolgaltatasaival kapcsolatban.
Intézménylink altal szervezett és megrendezésre keriilt eseményekrél — gyermeknap,
jatszohaz, szabadidés programok, adomanyosztas - folyamatos hirdetés jelent meg a
Szentendre és Vidéke Ujsagban, szamos onkormanyzati lapban, valamint elektronikus
feliileteken.

JOGASZ

Ingyenes jogi tanicsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerti, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudd lakossdg korében. Jogasz segit a szolgaltatast igénybe vevOknek problémaik
megoldasaban, érdekeik képviseletében.

2015-ben 90 6 esetében tortént jogi segitségnyujtas.

Szentendre, 2016. marcius 11.

Bognar Judit
Intézményvezetd



A Csaladsegito Szolgalat beszamoldoja
Budakalasz
2015.

Budakalasz lakossaganak szama a KSH 2015. januari adatai alapjan 10.660 6 volt.
Budakalasz 2009-ben kapta meg a varosi rangot. Teriiletét alkotja Lupa-sziget, Omszki-t6 és
Szentistvan-telep, amely az 1920-as években tisztviselok lakotelepeként épiilt. Budakalasz
kedvezd fekvésének koszonhetden, nagyon régodta folyamatosan lakott hely. Budapesthez
kozel fekszik, ennél fogva sohasem szamitott elmaradott teriiletnek. Kozlekedési helyzete
mindig is kitiind volt: itt a Duna volgyében futott a Budat Visegraddal 6sszekotd ut, amelyet
sokaig hadi utként is hasznaltak. Ma ez a 11-es szdmu fout, amely a telepiilést bekapcsolja az
orszagos vérkeringésbe. 2008 szeptemberétél pedig az MO0-ds gyorsforgalmi ut északi
szakasza biztositja a K-N Y-i irdnyu kozlekedés lehetoségét.

1888-ban nyitottak meg a Szentendre Helyi Erdekii Vasutat (HEV), amely a mai napig a
legfontosabb kozlekedési eszkéze a Budapesten munkat keresdknek, vallaloknak és
tanuloknak.

Szolgdltatdsaink igénybevétele a lakossag és jelzorendszer dltal megtett jelzések, illetve
onkéntes megkeresések alapjan torténtek.

A 2015-6s év folyaman a Csaladsegité Szolgélat szolgaltatasait 151 {6 vette igénybe. Ebbdl
60 esetben tortént szerzodéskotés, 91 esetben pedig egyszeri segitségnytjtas.
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egyszeri esetszam

2015-ban az esetszam jelentésen megnovekedett. A szolgaltatast igénybevevok legtobbszor
egy egész csalad problémajat képviselik, igy a segitségnyujtas joval tobb lakost érint, mint
ami a statisztikaban megjelenik. Az esetszam novekedésében a kotelezd jelzérendszeri
tagokkal valo kivald egylittmiikodés is szerepet jatszik. Emellett a csaladgondozokkal
kialakitott bizalmi kapcsolat, az eredményes segitségnyujtas is elésegiti, hogy klienseink
tovabb viszik az intézmény hirét, megismertetik kornyezetiikkel szolgaltatdsainkat. E
szajhagyomany utan terjedd informacidaramlas, tobbet ér minden hirdetésnél, szordlapozasnal



Forgalmi adatok:

Esetforgalom: 851
Ugyfélszam: 151 £6

Esetszam: 60 fo
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esetforgalom lgyfélszam esetszam

A szamok tiikrében: 151 ligyfél és hozzatartozoik kerestek fel benniinket. 851 esetben kertilt
sortalalkozasra, gondozasra. A szolgaltatasaink nagyon valtozatosak ¢s komplexek. Célunk
mindig a szakszer( segitségnyujtas, az életvitel megkonnyitése.

A7 elsddleges problémak kore

Foglalkoztatdssal kapcsolatos 8 fo
Ugyintézés segitése 3116
Anyagi problémak 43 fo
Csaladi- kapcsolati problémak 16
Eletviteli tanacsadas 10 fo
Lelki-mentalis timogatas 2 fo
Informacio 356
Egyéb 5f6
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Foglalkoztatassal kapcsolatos

A szolgalatndl elhelyezkedési problémakkal kiiszkddo kliensek koziil csokkent a kozépfoku
képesitéssel rendelkezdk szama. A problémaval jelentkezdk tobbsége 8 altalanos, vagy annal
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, és egyre gyakrabban talalkozunk az
analfabétakkal, akik csupan 1-2 osztalyt végeztek el. A szakma hidnya egyre nagyobb gondot
jelent, mivel mar egy egyszeriibb munkakdrben is elvarja a munkaltato a szakképzettséget.
Ujabb tendenciaként az tapasztalhaté, hogy mar gyartosori betanitott munka esetén is
kérik a kozépfoku végzettséget.

Visszatért a korabbi években tapasztalt tendencia is, hogy az ligyfelek altalaban 2-3 honapig
tudjak megtartani munkahelyiiket, legtobben mar a probaidd alatt kiesnek a munkaviszonybol.
Gyakran a munka idény jellege miatt, de szamos esetben egészségiigyi és mentalis okokra is
visszavezetheté a munkaban eltoltott rovid ido.

Azon klienseink, akik a 45-50 évesen veszitették el allasukat, nagyon nehezen tudnak ujra
elhelyezkedni.

Egyre nagyobb szerepe van az internet hasznalatanak és az informatikai ismereteknek
az allaskeresésben; mar a 8 altalanos iskolai végzettséggel betdlthetd munkakorok esetében
is komplett fényképes palyazati anyagot kérnek a munkaltatok, elektronikus uton, nem ritkdn
a szamitogépes ismereteket is elvarjak.

Onéletrajzirassal folyamatosan megkeresik Szolgalatunkat a munkat keresdk, ha van
mar elkészitett anyag, akkor atnézziik, frissitjiik, illetve ha még nincs, akkor segitiink a
megirasban. Jo és bevalt moédszer, hogy allaskeresé fiokot és személyes e-mail cimet
létesitiink, ahonnan elkiildjik a jelentkezéseket az allashirdetésekre, valamint ahova a
munkaadok valaszai érkeznek.

Anyagi problémak

Az anyagi problémakkal kiizdék szama jelentésen nem emelkedett. Azonban a nehéz
¢lethelyzetben 1évoknek, alig-alig van lehetdségiik javitani helyzetiikon. Az anyagi
problémdk altalaban nem jelentenek igénytelenséget, a csaladok alkalmazkodnak
kortilményeikhez, ratanulnak az 0j életforméaban valé mitkkdésre. Néhany csalddnal azonban

sajnos megjelent az agyi poloska, és az egyre gyakoribb tetlifert6zés is.

A munkanélkiili, szenvedélybeteg, egészségkarosodott, és a nagycsaladosokat veszélyeztetik
leginkabb az anyagi nehézségek. Az emberek egyre kevesebb pénzt tudnak kiadni ruhézatra,
cipdre, kisebb haztartasi eszkdzokre.

Béarmilyen anyagi tdimogatasnak — legyen a pénzbeli, vagy természetbeli — Oriiltek a kliensek.
Sokaknak a koziizemi szamlak kifizetése utan élelemre, ruhara mar nemigen maradt pénze.
Egyre nagyobb szerepet jatszik a ruhaadomanyozas. 2015-ben 10 alkalommal tartottuk meg
az Adomanyok napjat, ahol kozel 200 csalad részére tobb tonnanyi ruhaadomanyt osztottunk
ki, valamint konyhai eszkozoket, jatékokat, kisebb (székek, asztal) és nagyobb butorokat,
héaztartasi gépeket (4gy, szekrénysor, TV stb.) kozvetitettiink. Az adatok szerint kb. 35 olyan
csalad van, akik rendszeres visszatérok, még az extrém idéjaras sem riasztja vissza ket (nagy
esd, szélvihar, kanikula). Ok tulajdonképpen nalunk szerzik be Osszes ruhadarabjukat.
Jellemzéen a nyar végi, 6sz eleji iddszakban emelkedett jelentésen az érdekldédés az
adomanyok irdnt, valoszintisithetden Osszefliggésben van az 0szi iskolakezdéssel, a hideg 1d6
bealltaval valamint a tlizifa-vasarlassal egyiitt jar6 tobbletkiadéssal.



Adomanyok

adomanyosztas szama 10 alkalom
adomanyozottak szama 200 f6
rendszeresen visszatérok szama 35 16

Ugyintézésben valo segitségkérés

A masodik legnagyobb kategoéria az iigyintézés segitése. Korabbi évekhez képest nem
valtoztak az ligyek tipusai. Tovabbra is tarsadalombiztositasi, egészségiligyi, foglalkoztatési,
csaladtamogatasi ellatasok, okiratpotlasok (taj- és adokartya, lakcimkartya) a szocialis
pénzbeli ellatasok, szocialis bérlakas, apolasi segély igénylésében, hivatalos szervekkel valo
egyiittmiikodésben (NYUFIG, NAV, MAK, ELMU, Bevandorlasi Hivatal stb.) kértek
segitséget.

Eletviteli probléma

Tapasztalatink alapjan elmondhaté, hogy az anyagi problémak, a tartos
munkanélkiiliség jelentésen lerontja az érdekérvényesité képességet is. Az tigyfelek
onértékelését, tdrsadalmi helyzetét a megszerzett allas betoltése és sikeres megtartasa ujra
helyreallitja.

Nehézséget jelent tovabbra is, hogy tgyfeleink egy része hospitalizalodik, beletanul a
»kliens-l1étbe” és ebbol az allapotabol az id6 elérehaladtaval egyre nehezebb
kimozditani. Elsdsorban arra toreksziink, hogy ligyfeleinket képessé tegyiik sajat életiik
vitelére, sajat tigyeik intézésére, merje, tudja felvenni a kapcsolatot a hatosaggal, hivatallal,
szolgaltatoval. El6fordul azonban, hogy az ligyfelet ,kézen fogva” kell vezetni a hivatalok
utveszOiben és az ligyintézés soran.

Lelki-mentdlis probléma

A hozott probléman tul, - a segitd beszélgetések sordn — egyre gyakrabban talalunk a
hattérben a gyermeknevelési, a csaladi-kapcsolati és a konfliktuskezelési nehézségeket is.
A lelki nehézségekkel kiizdok korében a mindennapi é¢lettel valo megkiizdés képessége
hianyzik. Sokszor elég egy beszélgetés, amely utan sajat maguk talalhatjak meg a kivezetd
utat problémaikbol. Amennyiben erre nem képesek, akkor terdpia vagy konzultacio keretén
beliil Szolgalatunk pszichologusa segit kezelni problémaikat.

Jelzorendszer

A jelzdérendszeri tagokkal tovabbra is aktiv az egyiittmiitkddés. Régota jo kapcsolatot apolunk
a Polgarmesteri Hivatal munkatarsaival, a renddrséggel, a Voroskereszt helyi hajléktalan
szallojaval és utcai szocidlis munkasaival (2015. junius 30-ig), védondkkel, helyi oktatéasi
intézményekkel valamint az Iddsek Klubjaval. A jelzérendszer tagjaival évente két
alkalommal szakmai egyeztetéseket tartunk, aktualis szakmai témakat vitatunk meg. Sziikség
esetétn az esetekhez kapcsolodd feladatokat tisztazzuk, felosztjuk, ha szilikséges
esetkonferenciat hivunk dssze.




Egveb tevekenységeink

A Szolgalatunk Mobil jatszéhaz programjaval 2015-ben is tobb alkalommal jelen voltunk a
telepiilésen, ahol jatéklehetdséget biztositottunk a gyermekek részére.

Nydri tabor

Hagyomanyos nyari tdborunk keretében a Dunakanyari Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat 2015-ben 20 gyermeknek (11 tarsuldsi telepiilésrdl), koztik Budakaldszrol 3
gyermeknek, tudott lehetéséget biztositani a Balaton melletti a nyaralasra. Célunk, hogy a
gyerekek a csalad kedvezdtlen anyagi helyzete miatt ne szenvedjenek hatranyt és
megfeleld ismeretekkel gazdagodjanak mind szocialis, mind kulturalis téren.

Adomadnyok napja

Az adomanyozas célja, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkez6, a nehéz anyagi
helyzetben ¢l6 csaladok téritésmentesen juthassanak hozza ruhdhoz, gyermekjatékokhoz,
konyhai eszk6zokhoz, haztartasi gépekhez, illetve butor adomanyokhoz, ezzel is javitva
¢letkoriilményeiket.

A budakalaszi lakosok korében nagy hagyomanya van az adomanyozasnak, szivesen
hoznak adomanyokat a raszoruléknak.

Adomanyozo tevékenységiink két nagy teriiletet olel fel:
- Adomanygytijtés €s osztas
- Nagyobb dologi javak kozvetitése (butor, haztartasi eszkdzok stb.)

A rendelkezésre all6 raktarhelyiség szlikdssége miatt a nagyobb targyi adomanyok kozvetités
utjan keriiltek a raszorulokhoz. Haztartasi nagygépeket (mosogép, centrifuga, hiitdszekrény)

sokan keresnek, sajnos ezekbdl kevés felajanlas érkezik.

Karacsonyi iinnepség

Kardcsonyi linnepségiinkon Budakalaszrol 3 csaladot lattunk vendégiill a budakalaszi
Faluhazban. Koszonjiik Budakalasz Varosanak, hogy immar masodik alkalommal adott
helyet az iinnepség lebonyolitasara.

Az lnnepségre meghivottak szama korlatozott volt. Akiket az {innepségre nem allt
modunkban meghivni, azoknak ajandékcsomagokat készitettiink, aminek nagy részét tartos
¢lelmiszerrel és a gyermekek részére jatékokkal toltottiink meg. Budakalaszon S raszorulo
csalad szamara készitettiink ily médon még ajandékcsomagot.

Benczik Orsolya ¢s Kiss Eszter
csaladgondozdk



A Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldja
Budakalasz
2015.

Budakalasz lakossaganak a szama 10 660 f0, ebbdl a gyermekek szama hozzavetdlegesen
2200 16.

Budakalaszon a Gyermekjoléti Szolgaltatast a Dunakanyari Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat latja el. Szentendrén székhellyel, Budakalaszon teriileti irodaval rendelkezik.

Az alapellatds modja a csalddgondozok altal végzett gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek
testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését szolgalja.

A szolgaltatds biztositasa sordn a hangsuly a veszélyeztetd tényezok csokkentésén a
(prevencion) és a csalad erdsségeire valo alapozason, a csaladi egység megorzésén van.

A megelozésnek szerves része a Szolgalat altal mukodtetett észleld és jelzorendszer. A
jelzérendszeri tagok a kovetkezok: nevelési — oktatasi intézmények, hazi—és gyermekorvosok,
védonok, korzeti megbizott, Jarasi Gyamhivatal illetve a nem allami szervek.

A kapcsolat a jelzOrendszer tagjaival megfelel6. A jelzérendszerrel vald egyiittmiikodés
szoros ¢s folyamatos. A védondi szolgalat részérdl batran kerestek meg problémaikkal,
tobbszor voltunk egyiitt csaladlatogatason k6zds eset kapesan.

2015-ben a munkakapcsolat a bolcsode és a hazi gyermekorvosi szolgaltatassal is
szorosabba valt. Az egyiittmiikodés magaban foglalja a rendszeres tajékoztatast, valamint az
informaciok cseréjét a telepiilésen €16 gyermekek problémai kapcsan. Ezt segitik el a
szakmak6zi megbeszélések és az esetkonferencidk, amelyek a jelzOrendszeri tagok
részvételével keriilnek megrendezésre.

A 2015-ben az onkéntes megkeresések szama jelentésen csokkent az elmult évekhez képest.
A legtobb jelzést tovabbra is a kozoktatasi intézményektdl kaptuk. A telepiilésen az
igazolatlan iskolai hianyzasok okan védelembe vett gyermek 1 6 volt.

A jelzérendszer miikodtetése mellett a Szolgalat f6 feladatai kozott szerepel a szervezés,
szolgaltatas, csaladgondozas.

A csaladgondozas mindenkor a segité kapcsolatra épiil, amihez elengedhetetlen a bizalom,
ehhez iddre és fogadokészségre van sziikség. A csaladgondozas filozofidja, hogy a gyermek
jolétét akkor szolgaljuk legjobban, ha megerdsitjiik a csaladot, mint egységet.

A Gyermekjoléti Szolgalat eseteit attekintve egyre tobb a csalddi konfliktussal, valassal,
kapcsolattartasi problémakkal terhelt csalddok szama. Eluralkodé szemléletté kezd valni a
»Zy0zni minden aron”. A csaladoknal egyre gyakoribb a bantalmazas, és a gyermek
eszkozként valé hasznalata a sziilok harcaban.

Fontosnak tartom megemliteni a Kapcsolat Programunkat, ezen beliill is a
Kapcsolatiigyelet Szolgaltatisunkat. A 2015 évben, a Jarasi Birdsag, a Gyermekjoléti
Szolgalat illetve onkéntes alapon torténtek megkeresések. A 2015-6s évben a budakalaszi



terlileti iroda tovabbra is helyet tudott biztositani feliigyelt kapcsolattartas esetében. A
mediacios szolgaltatdsunkat tobb esetben is igénybe vették a csaladok.

Nagy hangsilyt fektettiink specialis szolgaltatasaink megismertetésére is:

kapcsolatiigyelet, mediacio, pszicholégusi, fejleszto pedagogusi, jogi
segitségnyujtasainkra.

A csaladgondozas torténhet:

% Onkéntes megkeresésre,

% jelzorendszer altal kiildott személlyel,

% egyittmikodésre kotelezés soran: védelembe vétel esetében, szakellatasban 1évo
gyermek csaladjaval.

A Szolgdlat sondozdsi eseteinek szama a kapcsolatfelvétel modja szerint 2015-ben:

Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama

Onkéntes (sziildvel kozosen)

Egylittmiikddésre kotelezett (hatdsag altal)

JelzOrendszer altal kiildott 19

Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett

Gyambhatosag altal kezdeményezett

Osszesen 35

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2015. év alatt osszesen 39 gyermeket gondozott, alapellatas
keretein beliil, 2 gyermeket védelembe vétel keretében. Ez 33 csaladot jelentett.
Harom gyermeket kellett blincselekmény illetve szabalysértés elkdvetése miatt gondoznunk.

A kezelt probléma tipusokat illetoen a kovetkezdk jelentkeztek 2015-ben:

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Gyermekek szama
(halmozott adat)
Anyagi 25 2
Gyermeknevelési 139 13
Magatartaszavar 138 3
Csaladi konfliktus 163 11
Sziilo, csalad életvitele 42 2
Sziildi elhanyagolas 31 8
Osszesen 557 41

A probléma tipusokndl a 2015 évben is magasabb volt a csaladi konfliktusokkal jelentkezd
csaladok szama. A tobbi problématipus az el6z6 évekhez viszonyitva nem valtozott.




A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek adatai 2015-ben:

Megnevezeés Szakmai tevékenység Gyermekek szama
szama (halmozott adat)

Informécionyujtas 261 41
Segitd beszélgetés 127 33
Tanacsadas 39 21
Hivatalos iigyekben valo 19 9
kézremiikodés
Csaladlatogatas 98 41
Els6 védelembe vételi 8 9
targyaldson vald részvétel
Pszicholodgiai tanacsadas
Konfliktuskezelés 113 29
Szakmakozi megbeszélés 2| emeeme
Esetkonferencia 4 &)
Adomanyozas 33 15
Osszesen 718 207

A 2015. év soran is tobb szabadidds programot szerveztiink a budakaldszi gyermekek
szamara: mobil jatszohdz, karadcsonyi linnepség, gyereknap.
A Budakalasz Vérosnap rendezvényén is részt vettiink.

A tarsult 11 telepiilésrdl 20 gyermek koziil, 2015 nyaran harom budakalészi gyermeket egy
hétig taboroztatott intézményiink a Balaton mellett, ahol az ellatas ingyenes volt szamukra.

Prevencios szolgdltatasok:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilok
Jatszohaz 3 25-30 0
Iskolai sziinid6s tabor 12 3
Osszesen 15 3

A jovoben is célunk a mar kialakult és jol miikkodé szakmai kapcsolatainkat apolni,

programjainkat megdrizni és lehetdségeinkhez képest bdviteni.

Készitették: Lazar Judit, Németh Zsuzsanna

csalddgondozdok




