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Targy: Javaslat a Polgarmesteri Hivatal beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt KépviselG-testiilet!
A Polgdrmesteri Hivatal szervezeti egységeinek szamat illet6en a kordbbiakhoz képest valtozas nincs.

Az elmult évben bevezettik az lGgyfélszolgdlati munkatarsak fogalmi korét, amely a tapasztalatok
alapjan megfelel6en betolti a szerepét, vagyis a Hivatalba érkez6 (ligyfelek ahhoz az lgyintéz6hoz
mennek, akikre az adott Ugy tartozik, a Varoshdzan a telefonkdzpontot is 6k Gizemeltetik. Minden nap
az lUgyfélszolgdlatot fel lehet keresni, és az ligyek zomét rogton elintézik, a beadvanyokat atveszik, a
szlikséges tdjékoztatast és felvilagositdst megadjak. Az irdsbeliséget a kérelmez6ktdl igényeljlk, az
lgyfél és az ligyintézd kozti személyes egyeztetéseket a sziikséges mértéklire mérsékeltiik.

A Gazdasdgi Iroda végzi az 6nkormanyzati bérleményekkel 0sszefliggé feladatokat, jelentés eréket
mozgoésitottunk az o6nkormanyzati lakasallomdany-portfdlid letisztitdsdra az érvényben [év6
lakdskoncepcidonak megfelel6en. Az Addcsoport allomanyat feltoltottik, a helyi adékkal foglalkozé
kollégak kiemelt hangsulyt fektetnek a kintlévéségek behajtasara, amelyet a kdvetkezd id6szaktol
jelentésebb mérték{ helyszini addellendrzéssel fogunk kiegésziteni. A Pénzligyi Osztdlyon is
rendelkezésre all a mikodéshez sziikséges mérték és szakképzettségl létszam.

A Kornyezetvédelmi és Rendészeti Osztaly létrehozasaval egy kézbe kerilt és hatékonyan,
kiszamithatéan m(ikodik az Onkormanyzati Rendészet és a Varosgondnoksdag. Altalanos tapasztalat,
hogy a novekv6 bérigények mellett is tudunk min6éségi munkaerét foglalkoztatni a zoldfelliletekért
felel6s szervezeti egységnél. A Rendészet nappali jarérfeladatai mellett id&szakosan, november
hdénaptdl — mivel a Rendérség személyi er6forrasai csekélyek - éjszakai jarérfeladatokat is ellat, a
létrehozott 6nkormadnyzati beruhazasok és a lakossag védelme érdekében is, tovabba figyeli a
térfigyel6-rendszert.

A polgarmesteri titkdrsagi munkakort ellatd kolléga megtartotta eddigi feladatkorét is, és
egyuttm(ikodik a Varoshdaza sajtoért felel6s munkatarsaval. A Varosfejlesztési Osztaly altal iranyitott
beruhdzdsok esetében folyamatos munkafolyamat-tervezés zajlik annak érdekében, hogy a
feladatokat litemezetten és teljes korlen el lehessen végezni.

Kilon kollégat jeloltiink ki a képvisel6kkel vald kapcsolattartasra, az 6nkormanyzati intézményekkel
vald egylttmUiikodés folyamatossa tételére, aki egyben az lgyfélszolgalat, az iktatd tevékenységét is
kontrolldlja, illetve nyomon koveti a vezetGi értekezleteken és a képviselGi hozzaszdlasokban
elhangzottakat, gondoskodik a felmertilé kérdések megvalaszoldsardl és ellendrzi a vezetdi igények
teljesiilését.

A humanpolitikdval foglalkoz6 munkatarsak feladatkorét kibGvitettik a hivatali dolgozdk
munkarendjének, munkaidejének folyamatos ellenérzésével, a hivatali gépjarmivekbe gps-jeladét és
menetteljesitményliik nyomon kovetésére alkalmas technikai eszkdzoket helyeztiink el. A Hivatal
éplletében munkakezdéskor és a munkaidé végén elektronikus blokkolddra hasznalata kotelezd.

Lezajlott a Hivatal épiletén belil a koltozés, az épllet belseje is megujult. A szervezeti egységek
vezet6inek irodai kozelebb kerlilnek az altaluk vezetett kollégdk iroddihoz.

Tobb olyan ember tdvozott, aki az eredmény-kdzpontu elképzelésekkel nem tudott azonosulni, néhany
kolléga elérte a nyugdijkorhatdrt, tobb koztisztvisel6 pedig tartésan betegallomdnyban, vagy szlilési
szabadsagon van. Poétlasukra tobb Uj kolléga érkezett a Hivatalhoz, akik beillesztése folyamatos,
kivalasztasukkor pedig tigyeliink arra, hogy lendiiletet hozzanak. Ez az atalakuldsi folyamat még kisebb
részben nem ért véget, folytatddni fog. Mindenkit az érdemi, vagyis eredmény-orientalt
munkavégzésre 0sztonzink, sorainkban csupdan az ilyen munkatarsak szamara maradt hely.



Szorgalmazzuk az informatikai fejlesztéseket is, amellyel korszer(ien tudunk reagalni a felénk érkezé
lakossagi igényekre. Az év elején elvégeztiik az eloregedett kabelek cseréjét, szervert cseréltiink a
hatékonysag jegyében.

A Hivatal hatsé parkoléjaban fedett bedlldkat alakitunk ki annak érdekében, hogy a hivatali jarmdveket
védjlk az id6jarassal szemben, és nagyon idGszer(i a Hivatal éplilete energetikajanak és homlokzatdnak
meguUjitdsa is, palyazati forrasokbdl.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem el6:

Hatdrozati javaslat:

Budakaldsz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Budakalaszi Polgdrmesteri Hivatal beszamoldjat
elfogadja.

FelelGs: jegyz8
Hatarido: azonnal

Budakalasz 2016. oktdber 17.
dr. Udvarhelyi Istvan

jegyz6



