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A KUTATAS CELJA

A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettségrdl és felmertl6 igényekr6l. A lakossag véleményének,
igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat maédszerrel (pl.: kérddiv,
személyes megkérdezés, online adatgydljtés, telefonos interju, stb.) alkalmazasaval,
minimum két iddintervallumban.

Jelen dokumentum Budakalasz teleplilés lakossagi elégedettség mérésének II. koros
eredményeit, az eredmények elemzését és Osszefoglaldasat, valamint a mdédszertant és
metodikai hattér 6sszefoglalasat tartalmazza.

A lakossag megkérdezését telefonon végeztik el.
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LAKOSSAGI ELEGEDETTSEG-MERES MODSZERTAN

A Vanin Vezetési Tanacsadd Kft. és a Responsum Kft. 2014. majus 14-én szerzodést
kotott Budakaldsz Varos Onkormanyzataval a ,Szervezetfejlesztés Budakaldsz Varos
Onkormanyzatanal” projekt keretében a lakossdg kdrében atfogd felmérés és elemzés
készitésére a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol és felmeril6 igényekrol.

A lakossagi elégedettség mérés modszertana a Kozigazgatasi és Igazsaglgyi
Minisztérium, KoOzigazgatasi és Igazsagligyi Hivatala altal elkészitett moddszertani
utmutatonak megfelelden kerdlt kialakitasra.

Ennek keretében végrehajtasra kerult:
e Az igény- és elégedettségmérés céljanak és kiterjedésének meghatarozasa;
e A megkérdezendOk korének beazonositasa, jellemzése;
e Az (gyféligény- és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakitasa;
e Az igény- és elégedettségmérés mddszereinek és eszkdzeinek meghatarozasa;
e Az igény- és elégedettségmérés mintavételi eljarasanak, eredményességi és
érvényességi kritériumainak meghatarozasa;
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LAKOSSAGI ELEGEDETTSEG-MERES MODSZERTAN

« Mobil és vezetékes telefonos haldzati telefonszam-adatbazisbol levalogatasra kerilt
véletlenszer(i mintavétellel a megkérdezendo lakosok (530 f6) szamanak 5-szorose,
2650 f6.

« A felmérés reprezentativitasat a teljes alapsokasagbol véletlenszer(ien kivalasztott
minta biztositja.

« Az adatbazisbdl betdltott 549 f6 véletlenszerl sorrendben torténé megkérdezése

« A megkérdezésekre adott valaszokbol adatbazis késziilt az elemzéshez.

« Az elemzést megel6z0en az adatbazis szlirése és tisztitdsa megtortént.

A kutatads elvart eredménytermékei:

« Lakossagi elégedettség és igényfelmérés moddszertan (jelen dokumentum
tartalmazza)

« Két kozvélemény felmérés (jelen dokumentum a masodik felmérés eredményeit
tartalmazza)

« Az eredmények értékelése és prezentacidja (jelen dokumentum a masodik felmérés

a4
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A LAKOSSAGI ELEGEDETTSEG-MERES SZEREPE A

SZERVEZETFEJLESZTESBEN - KIM KOZIGH UTMUTATO

LAz elégedettség-mérés fontos része annak a szélesebb eszkozkészletnek, amellyel
betekintést nyerhetiink az Ugyfelek igényeibe, magatartasaba és motivaciéjaba. Mindez
kulcsfontossagu a szolgaltatasok atalakitasa szempontjabdl. Lehetbvé teszi egy szervezet
szamara, hogy megértse, mi a fontos Ugyfelei szamara, ez hogyan valtozik az emberek
kiilénbo6z6 tipusai kézott, és ezt kévetben hol lehet a szolgaltatasnyujtast javitani.

Az (gyfélelégedettség-mérés lehetbvé teszi egy szervezet szamara, hogy felmérje azt,
hogy Ugyfelei mit érzékelnek a szervezettel vald kapcsolatba [épés vagy a kapott
szolgaltatassal kapcsolatban. Ez a modszer egyszerl és kénnyen elérhetd kiindulopontot
nydjt az Ugyfélnézbpont megismerésnek bevezetéséhez az olyan szervezetekben is,
akiktol idegen ez a szemlélet.

Az dgyfélelégedettség-mérési program hatékony segitség lehet a kézéptavu szervezeti
stratégiak kialakitasahoz, mert alapot ad a vilagos célok megfogalmazasahoz azon
szervezeti egységek szamara, melyek kapcsolatban allnak az ligyfelekkel.”
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A LAKOSSAGI ELEGEDETTSEG-MERES SZEREPE A

SZERVEZETFEJLESZTESBEN - KIM KOZIGH UTMUTATO

Az (gyfélelégedettség-mérés mar 6nmagaban is fejleszti a szervezeti kulturat, hiszen a
kérdései iranyultsagaval, a modszertannal is (zeneteket kiild ugy az lgyfeleknek, mint a
bels6 munkatarsaknak. Ezen feliill a mérés eredményei a belsé irdnyitasban is
felhasznalhatok, egyrészt az (gyintéz6k munkajanak folyamatos vizsgalata, értékelése,
masrészt a jo gyakorlatok és a fejlesztésre varo teriiletek elotérbe helyezése érdekében.

Az lgyfelek elégedettségének megismerése alkalmas lehet a szervezet, a szervezeten
belili részleg, vagy éppen az egyes Ugyintézok teljesitmeényének értékelésere is.
Erdemes és sziikséges is Gsszekapcsolni az U(gyfélelégedettség-mérés eredményeit a
szervezeti és az egyéni teljesitményértékeléssel. Az (gyfélelégedettség-mérés
eredményei a szolgaltatas javitasa mellett szamos esetben Ilehetbséget biztosit a
szervezet kéltségeinek csbékkentésére is. Meg kell azonban jegyezni, hogy nem egy
esetben a szolgaltatas min6éségének javitasa kéltségnévekedéssel is jart, mégis szamos
példa létezik arra, amikor jelentos koéltségmegtakaritas volt realizalhato, hiszen
el6fordulhat, hogy olyan szolgaltatast is nyujtunk, amit az (gyfelek egyaltalan nem
igényelnek.

Koltségcsbkkentéshez tartoznak az olyan esetek, amikor az lgyfelekkel vald elkeriilheto
és ismételt kapcsolatba lépést redukaltak a kommunikacio javitasaval, vagy a panaszok
elintézésének koltségeit csbkkentették azzal, hogy megteremtették az (gy azonnali
elintézésének feltételeit.
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AZ ELEMZES MODSZERTANA

A lakossdagi elégedettség felmérésének minden egyes kérdése kilon ki van értékelve és elemezve.

A II. korben O6sszesen 549 f6 (I. kor 532 fo) megkérdezésére kerilt sor. A kérdésre adott valaszok ehhez
lettek aranyositva, szazalékban meghatarozva. Ha kevesebben adtak valaszt, akkor az adott
kérdésre valaszolok szamahoz tortént az aranyositas. Ha tobb valasz adasa is lehetséges volt,
akkor mind a valaszok szamat mind a valaszadok szamat megadtuk szazalékos formaban.

Az egy témakorhoz kapcsolddd kérdések egy oldalon taldlhatdak.

Ahol fontos megmutatni, hogy egy kérdésre adott valasz és a demografiai tényezok kozott van-e
O0sszefiiggés, ott az elemzés kiterjed a nemek aranya, életkor, foglalkozasi jogviszony, szintl elemzésre
is.

Ahol az adott kérdésnél nem jeloltiink demografiai 0sszefliggést, ott a kérdés és a demografiai adatok
k6zott nem mutathatd ki korrelacio.

Ertékelési skala értéke: (1 - egyaltaldn nem; 10 - teljes mértékben), (1 - egyaltaldn nem fontos; 10 -
nagyon fontos)

Korcsoport meghatarozas: Mivel a KSH adatok életkor besoroldsainak aranyai megegyeznek a felmérés
életkor besoroldsainak aranyaival (a KSH standard életkori besorolasait tobb csoportra bontottuk a
megkérdezés soran), igy a felmérés életkor besorolds lett alapul véve az elemzéskor.

Megkérdezettek koére: 18 éven fellli nOk és férfiak
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A MEGKERDEZES KERDESEI ES

VALASZLEHETOSEGEK

Budakalasz lakossagi igényfelmérés 2. kor
— egyertatési anyag —

Mit tart a varos legfobb Srtékeinsk, ami miatt szerst it &lni (kerjuk, 3-at jel5lj&n)
* jol fajlidik 3 varos # szép helyak wvannak a3 wérosban
* jo = kbzissegi et |omszk-1d, k3lvéria-domb, Dunapart,
+ sok & program Ekevely]
* ftiszta, rendezett a waros # sok bardtjs, ismerdsz, rokona &l it
* jok az iskolak/ovodak # kbzel van Budapest
» torddnek sz iddsskkel
# javulnak az utsk £

. Egysh:

* joaz Elezmindsdg &Y=
* 5ok & szolgalatas
* j& @ polgdrmester/varosvezeteés

A Polgirmestari Hivatalban 3talzkitdsck kexdddtek 3 szolgdltatisok mindségének

javitass érdekében. On mennyire elégedett 2z zl2bbi teriletekkal. Kérem, Srtékeljs 1-
10-25 skdln! (1 - egyaltzlin nem; 10 —teljes mértékben)

1. Ugyintézés sehessége
Ugyfélbaritsag, segitdkészség
Ugyintézdk telefonos elérhetdsege
Ugyintézdk szemelyes elérhetdsége
Ugyintézés szakszeriisége
. egyéb.
Budakalisz tovabbi erifeszitésekst tesz 2 jslenleg nagyon szlkds iskolai kapacités
bévitésére. On mennyire tartja fontosnzk a varosvezetés ezen tdrekveseit? Kérem,
értékalje 1-10-g5 skalan! (1 - egyditalan nem fontos; 10 - nagyon fontos)

LA

Az Omszk-to partjan pélyszati penzek bevonasaval fejlesztéssket terver az
Onkormanyzat (szabadtér fitness eszkdzok, padok késobbiskben flrddzesi lehetdseg)
On mennyire tartjz fontosnak a teriilet fzjlesztesét? Kérem, értékelje 1-10-e5 skilin! {1
—agyiltzlan nem fontos; 10 — nagyon fontos)

A varosvezstés a kizlekedss tovabbi javitiza érdekeben, sz Otfeldjitasok folytatass
mellett, a kirforgalom tehermentasitésére feltard Ut megépitését tarvezi. Sn mennyire
tamogatja 3z dnkormanyzat =z irdnyld terveit? kKérem, ériékelje 1-10-es skalan! {1 -
egyaltalén nem; 10 - teljes mértekben)

On nézi-z a televizidban Budakalisz varos hivatzlos televizid csatomajdnak a WKL Tv-
nek az sd3sat? (/M)

Haigen:
7. Miilyen gyakran?
aj minden héten

bl kéthetznte
c} havonta egyszer
d] ritkabban

3. Mennyire tartja megfeleldnek = misort 2 helyi informacidk kbavetitdss, =
tajékoztatas szempontjabdl? kérem, értékelje 1-10-e5 skilan! {1 - egyaltalin nem; 10 -
teljes mértakben)

9. A Telsvizid mar jelenlsg is slérhetd internsten a whkotvhu cldalon. Ha kizardlag
internsten [web oldal, youtubs oldzl) lennénsk elérhatdek 2 Budakaldsszal kaposolatos
fargatott, filmes téjékoztsta anyagok, riportok nézné-e az adast? (I/N)

10, Olvassa-2 On 2 viros hivatalos Ujsagét, 3 Budakaldszi Hirmondat? 1/}

11. Beennyirs tartja megfelzlének 2z Ojs3got tartalom &5 kOlsd megjelenés szempontjabal?
wérem, értdkeljz 1-10-es skdlén! {1 - egydltalin nem; 10— teljes mértékben)

12 Neézi, kiveti-e On a véros &s Jvagy a polgérmester facebook kizdsségi oldalat? (/M)

13, Résztvesz-e Onvagy gvermeke jelenlez a kizétkeztetésben? (I/N)
a) igem
1. Hz Budakalisz Onkormanyzata helyi szervezésss| magasabb mindségil
kizétkeztetést tudna birtositzni, vdllzing-e a jelenlegingél valamivel
magasabb téritési dij fizetésat? (igen/nem/talén/nem tudom)
b) nem
1. Hz Budskalasz Onkormanyzatz helyi szervezéssel egy [ mindssgl
kizétkeztatést tudna biztositani, rendeinz-= On helyileg el&Elitott
=bédet? (igen/nem,/tzlEn/nem wdam)

14, A budskaldszi lakdkdrnyezet £lhetibbé &5 rendezettebbs tétele Srdekében is szimas
fejlesztés tErtént és tovabbi beruhdzisokat tervezink. On mennyire slégedett
lakdkérmyezetével? Kérem, értekzlje 1-10-es skilan! {1 — egydltzlén nem; 10 — teljes
meértekben)

15. Az Gnkormanyzst nagy figyelmet szeretne forditzni az ingézok parkolasanak
megolddsara. mMennyire tartja fontosnzk 3 P+R parkoldk épitssét 2 HEV megdlidk
kimyezetében? Kéram, értékelje 1-10-as skilén! (1 — egyaltalan nem; 10 - nagyon
fontos)

16 Jér-e On Budakaliszon a Kds Karoly mivelddési Haz rendezvénysirs? (I/M)

17, Milyen tipusl rendezvényaket litogatna szivesen?

+ zenés rendezvEnyek, koncertek * episrsdges elztmod
+ szineladisok # krestiv, hobbi
» sport [pl. joza, dzsida sth) » tudomanyos eldadisok
* nyelvtanulds +# gyerekprogramok
» tanctanulas
» kizllitasok EgyEh:
Csoportositd:
1 ker Saertistvintaizp
2. nem Virdg wteak
3. foglalkostatis jogviszonya (its legyen Taudn DG
benne = nyugdijas kategdria is) Duna-part
4. Budakaldsz mely terdlecgn 8 Sn? Berdd
Gdros Topart kirnyske

Madar utcik Jzzaf Antila utca kirnyéke, epyit]
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A MEGKERDEZETTEK LEGINKABB AZERT SZERETNEK ITT ELNI, MERT KOZEL VAN BUDAPEST.

SOKAN EMLITETTEK MEG: JOL FEJLODIK A VAROS, TISZTA ES RENDEZETT A VAROS.

1. Mit tart a varos legfébb értékeinek, ami miatt szeret itt 1. Mit tart a varos legfGbb értékeinek, ami miatt szeret itt éIni
élni (kérjik, 3-at jeloljon) valaszok szdma % (kérjiik, 3-at jeldljon) vélaszaddk szama %
Tobb vélasz megadasa is lehetséges! n=1848 Tébb vélasz megaddsa is lehetséges! n=549
kézel van Budapest | 14% kéizel van Budapest I 46%
jol fejlsdik avaros |G 13% j6l fejlédik a varos I 42%
tiszta, rendezett avéros | NN 10% tiszta, rendezett a varos I 34%
szép helyek vannak a vérosban... [N 0% szép helyek vannak a varosban... I 30%
tordnek az idssekkel NN =0 torGdnek az idssekkel I 27%
6 akozosségi élet |GG s 6 akozbsségi clet I 27%
i6 a polgarmester/varosvezetés [ 7% j6 a polgdrmester/varosvezetés I 23%
sok baratja, ismerése, rokona él it [N 7% sok bardtja, ismerdse, rokona élitt [ 22%
jok az iskolak/évodak [N 5% jok az iskoldk/évodak I 17%
egyéh: N 5% egyéb: I 16%
javulnak az utak [ 5% javulnak az utak Y 16%
j6 azéletmingség [ 4% j6 az életmingség N 14%
sok a program _ 4% sok a program [ 13%
sok a szolgdlatas [ 3% sok a szolgdlatis [0 9%
0% 5% 10% 15% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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A POLGARMESTERI HIVATAL EGYES SZOLGALTATASAINAK MINOSEGEVEL A
VALASZADOK TOBBSEGE (LEGALABB 2/3-A) ELEGEDETT. LEGELEGEDETTEBBEK

AZ UGYINTEZOK SEGITOKESZSEGEVEL, UGYINTEZES SZAKSZERUSEGEVEL.

2. A Polgérmesteri Hivatalban atalakitasok kezd8dtek a szolgéltatdsok min&ségének javitasa érdekében. On mennyire
elégedett az aldbbi terlletekkel. Kérem, értékelje 1-10-es skalan! (1 — egyaltalan nem; 10 — teljes mértékben)

Ugyintézés sebessége Ugyfélbaratsag, segitdkészség Ugyintézék telefonos elérhet&sége

=216 — n=173
100% ’ 100% =2t 100%

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%

20% 20%
0%

1 2 3 4 5 6 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ugyintézék személyes elérhetfsége Ugyintézés szakszerlisége
n=179 n=191
100% 100%
90% 90%
80% 80%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
o] @ [ =
%
1 2 3 4

70%
60%
50%
40%
30%
20%

i)
2

85%

0% 0%

1

@
3
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A MEGKERDEZETTEK 92%-A FONTOSNAK TARTJA A VAROSVEZETES

AZON TOREKVESET, HOGY AZ ISKOLAI KAPACITAST BOVITSE.

3. Budakalasz tovabbi er6feszitéseket tesz a jelenleg nagyon szlikos iskolai kapacitds
bévitésére. On mennyire tartja fontosnak a varosvezetés ezen torekvéseit? Kérem,
értékelje 1-10-es skalan!

(1—egyaltalan nem fontos; 10 —nagyon fontos)
n=476

rVANIN a2 JHRESP(
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AZ OMSZK-TO TERULETENEK FEJLESZTESET A VALASZADOK 81%-A TARTJA FONTOSNAK.

4. Az Omszk-té partjdn palydzati pénzek bevondsaval fejlesztéseket tervez az
Onkormdnyzat (szabadtéri fitnesz eszkdézok, padok késébbiekben fiird6zési lehetdség)
On mennyire tartja fontosnak a teriilet fejlesztését? Kérem, értékelje 1-10-es skalan!

(1—egyaltalan nem fontos; 10 —nagyon fontos)
n=522

54%

50% 81%

0 16%
o % 9 5% 6%
104 2% 2% 1% 1% 4% 0 //.\ o

rVANIN a2 JHRESP(
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rVANIN a2 JHRESP(

A VAROSVEZETES KOZLEKEDES JAVITASAVAL KAPCSOLATOS
TOREKVESEIT A MEGKERDEZETTEK 89%-A TAMOGATJA.

5. A varosvezetés a kozlekedés tovabbi javitasa érdekében, az utfelujitasok folytatasa
mellett, a kdrforgalom tehermentesitésére feltaré Ut megépitését tervezi. On mennyire
tdmogatja az 6nkormanyzat ez irdnyu terveit? Kérem, értékelje 1-10-es skalan!

(1—egyaltalan nem; 10 —teljes mértékben)
n=480

15



A MEGKERDEZETTEK 32%-A NEZI BUDAKALASZ HIVATALOS TELEViZIO CSATORNAJANAK,

A VKC TV ADASAIT. AKIK NEZIK, AZOK 56%-A MINDEN HETEN MEGNEZIK AZ ADAST.
KORCSOPORTOT TEKINTVE FOKENT AZ 55 EV FOLOTTI KOROSZTALY NEZI AZ ADASOKAT.

6. On nézi-e a televizidban Budakaldsz varos hivatalos 7. Milyen gyakran nézi a VKC TV adasat?
n=174

televizio csatornajanak a VKC TV-nek az adasat? n-s49

ritkabban; 23%
igen; 32%

minden héten;
56%

havonta
egyszer; 11%

nem; 68%
kéthetente; 9%

igen
50%
5% 44%
3
40%
9
35% 20%
30%
25%
20%
14%
15%
10%
’ 5% 5%
5% 2%
v wm |
1825 2635 36-55 56-65 6679 80-99
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AKIK NEZIK A VKC TV ADASAT, AZOK 74%-A GONDOLJA UGY, HOGY
A MUSOR A HELY! INFORMACIOK KOZVETITESERE MEGFELELO.

HA KIZAROLAG INTERNETEN LENNENEK ELERHETOEK A TELEVIzIO
ADASAI, AKKOR AZT A MEGKERDEZETTEK 31%-A NEZNE.

8. Mennyire tartja megfelelének a m(sort a helyi informacidk kozvetitése,
a tdjékoztatas szempontjabdl? Kérem, értékelje 1-10-es skalan!

{1-egyaltalan nem; 10 —teljes mértékben)

n=157
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% ] ‘ ] ]
9. ATelevizio mar jelenleg is elérhetd interneten a vkctv.hu oldalon.
30% Ha kizardlag interneten (web oldal, youtube oldal) lennének
20% elérhetéek a Budakalasszal kapcsolatos forgatott, filmes tajékoztato
anyagok, riportok nézné-e az adast? n=549
1043%] [1%] [1% yagok, rip n
0%
1 2 3
igen; 31%
VANIN ¢ BRESPONSUM



A VALASZADOK 95%-A OLVASSA A HELY! UJSAGOT, A BUDAKALASZI HIRMONDOT.

82%-UK AZ UJSAG TARTALMAT ES KULSO MEGJELENESET MEGFELELONEK TARTJA.

10. Olvassa-e On a vdros hivatalos tjsagat, a Budakaldszi Hirmondot?
n=549

igen; 95% 100%

90%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%

{1—egyaltalan nem; 10 —teljes mértékben)

107

1%

1%

1%

1%

0%

VANIN & miesronsun

n=522
82%
19%
7% | 17% |\ [8% | —A~L11%%
5 6 7 8 9

11. Mennyire tartja megfelel6nek az uUjsagot tartalom és kilsé
megjelenés szempontjabdl? Kérem, értékelje 1-10-es skalan!

45%
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A VALASZADOK 13%-A NEZI, KOVETI A VAROS ES /VAGY POLGARMESTER

FACEBOOK KOZOSSEGI OLDALAT. AKIK NEZIK, AZOK INKABB AZ 55 EV FOLOTTIEK.

12. Nézi, koveti-e On avaros és /vagy a polgdarmester facebook
koz0sségi oldalat? n=549

igen
. = s l"a;/ ___________ ~
igen; 13% 6
; 35% i 57% )
30% : 1
2% | :
25% : i
19% 1
20% : 1
1
0,

5% 11% : 1
10% I I
6% i 1
. N ' - |

1825 26-35 3655 \ 5665 66-79 80-99 »

\N ----------- —,

VANIN & miesronsun



A MEGKERDEZETTEK 16%-A (MEGKERDEZETT VAGY GYERMEKE) VESZ RESZT JELENLEG
KOZETKEZTETESBEN. AKIK IGENNEL VALASZOLTAK, AZOK 60%-A VALLALNA A MAGASABB

TERITESI DiJAT, HA MAGASABB MINOSEGU KOZETKEZTETEST BIZTOSITANA AZ ONKORMANYZAT.
AKIK NEMMEL VALASZOLTAK, AZOK 13%-A RENDELNE HELYILEG ELOALLITOTT EBEDET.

13. Részt vesz-e On vagy gyermeke jelenleg a kdzétkeztetéshen?
n=549

igen; 16%

13./A IGEN 13./B NEM
Ha Budakaldsz Onkormdanyzata helyi szervezéssel magasabb Ha Budakalasz Onkormanyzata helyi szervezéssel egy jo mindségii
mindségl kbzétkeztetést tudna biztositani, vdllalna-e a jelenleginél kozétkeztetést tudna biztositani, rendelne-e On helyileg el&allitott
valamivel magasabb téritési dij fizetését? n=32 ebédet? n=461

@

talan; 15% igen; 13%

talan; 20%

nem tudom;
17%

nem tudom;
9%

igen; 60%

| VANIN =« mRespoNsSUM 20



A VALASZADOK 64%-A ELEGEDETT A LAKOKORNYEZETEVEL.
AKIK KEVESBE ELEGEDETTEK, AZOK FOKENT A BERDO,

DUNA-PART KORNYEKEN ELNEK.

14. A budakalaszi lakdkornyezet élhet6bbé és rendezettebbé tétele
érdekében is szamos fejlesztés tortént és tovdbbi beruhdzasokat
terveziink. On mennyire elégedett lakdkdrnyezetével? Kérem, értékelje
1-10-es skalan!
(1—-egyaltaldn nem; 10 —teljes mértékben)
n=544
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
ZOﬁ 6% o, 0,
1oe 3%| 3% |2%
0%

1 2 3 4
. 3 JOzsef . s , .
Allom’as erdd Duna- Attila utca Mad’ar Ovaros Szentistvan- Tavan D(lé Topalrt Vlrég
kornyéke . utcdk telep kornyéke utcak
kornyéke
1-4 kozott 0% 43% 33% 21% 12% 17% 7% 19% 10% 11%
5-6 kozott 15% 17% 11% 15% 18%  28% 19% 27% 28% 26%
7-10 kozott  85% 40% 56% 64% 71%  52% 73% 54% 62% 63%
NT/NV 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0%
VANIN & mnisn



A P+R PARKOLOK EPITESET A HEV MEGALLOK KORNYEKEN

A MEGKERDEZETTEK 88%-A TARTJA FONTOSNAK.

15. Az onkormanyzat nagy figyelmet szeretne forditani az ingdzdk parkolasanak
megoldasara. Mennyire tartja fontosnak a P+R parkolok épitését a HEV megallok
kornyezetében? Kérem, értékelje 1-10-es skalan!

(1 -—egyaltalan nem; 10 —nagyon fontos)

n=506
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1042%) 1% |1%
0% &—e o

VANIN ¢ R ESP(
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A VALASZADOK 64%-A JAR BUDAKALASZON A KOS KAROLY MUVELODESI HAZ RENDEZVENYEIRE.

16. Jar-e On Budakaldszon a Kds Karoly Miivel6dési Haz
rendezvényeire? n=549

igen; 64%

VANIN & miesronsun



A LEGTOBBEN A ZENES RENDEZVENYEKRE, KONCERTEKRE LATOGATNANAK EL.

17. Milyen tipusu rendezvényeket latogatna szivesen? 17. Milyen tipusu rendezvényeket |dtogatna szivesen?
valaszok szama % valaszadok szama %
Tobb vélasz megadasa is lehetséges! n=1398 Tobb vélasz megadésa is lehetséges! n=549
zenés rendezvenyek, koncertek | 20% zenés rendezvények, koncertek N 51%

seinel6adasok [ 15% seinelgadasok [N 39%
iallitasok | 12 kialitasok [T 30%
egészséges eletmdd _ 11% egészséges eletmdd _ 28%
tudomanyos eléadasok [ NG % tudomanyos eldadasok [ 23%
egyso: [ 7% egyéo: [N 19%
gyerekprogramok _ 7% gyerekprogramok _ 17%
sport (pl. joga, dzsidé stb) [N 6% sport (pl. jéga, dzsudé stb) [N 14%
kreativ, hobbi - 5% kreativ, hobbi _ 13%
tanc tanulas - 5% tanctanulas [ 12%
nyelvtanulds - 3% nyelvtanulds [ 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 20% 20% 60%

VANIN RESPONSUM
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

VANIN o

24%

Alkalmazott

DEMOGRAFIA

Megkérdezettek neme
n=549

NG
67%

Foglalkozasi jogviszonya n=549

Szentistvantelep

57% )
QOvaros
Berdo
Jozsef Attila utca kdrmyéke
Virdg utcdk
GYES-en / GYED-en Madar utcak
1évé anyuka Topart kornyéke
Tanuld . ot
Rokkant nyugdijas Tavan D16
9% NT/NV
6%

. 3% Aloméas kérnyéke
— I

Egyéb, éspedig:

Duna-part

Vallalkozo Munkanélkdli Nyugdijas

25

Budakaldsz mely teriiletén él On?

n=549

. 38%
I 7%
I

.

N

B o

I

s

B s«

BN

B 2«

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



MIVEL A KSH ADATOK ELETKOR BESOROLASAINAK ARANYAI MEGEGYEZNEK A FELMERES
ELETKOR BESOROLASAINAK ARANYAIVAL, iGY A FELMERES ELETKOR BESOROLAS LETT

ALAPUL VEVE AZ ELEMZESKOR.

Févaros, 15-39 | 40-59 | 60-64 | 65-X |

megye, v Osszesen e 18.39
reglo — B 18.39
Ferfiak
Pest 176 382 274 56 11,2 100 36-55 40-59
N6k 56-65 60-64
Pest 156 345 263 62 174 100 66-79 65+
Osszesen 80-99 65+
Pest 16,6 36,2 26,8 5,9 14,4 100 Forrés: KSH 2011-es adatok

JVANIN & gy,

26



MIVEL A KSH ADATOK ELETKOR BESOROLASAINAK ARANYAI MEGEGYEZNEK A FELMERES
ELETKOR BESOROLASAINAK ARANYAIVAL, iGY A FELMERES ELETKOR BESOROLAS LETT

ALAPUL VEVE AZ ELEMZESKOR.

Eletkor Eletkor-KSH
n=549

80-99 1825

Forrds: KSH 2011-es adatok

VANIN & BRespoONSUM
o SceuenT covsur
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PEST MEGYE KORFAJA: HAGYMA VAGY URNA ALAK:
OREG KOROSSZETETELU NEPESSEG-FOGYO TiPUS

Pest megye népességenek szama nemek és életkor szerint, januar 1.
éves
100-X

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

15 0 3 6 9 12 15
ezer fg§ ezer fG

Forras: KSH 2011-es adatok

VANIN 2 ERESPONSUM
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OSSZEFOGLALAS - 1

A MEGKERDEZETTEK LEGINKABB AZERT SZERETNEK ITT ELNI, MERT KOZEL VAN BUDAPEST.
SOKAN EMLITETTEK MEG: JOL FEJLODIK A VAROS, TISZTA ES RENDEZETT A VAROS.

A POLGARMESTERI HIVATAL EGYES SZpLGALTATASAINAK MIN('jSI'E’GI:E,VEL A \,/A,!_A’SZADI()K, TOBBSEGE
(LEGALABB 2/3-A) ELEGEDETT. LEGELEGEDETTEBBEK AZ UGYINTEZOK SEGITOKESZSEGEVEL,
UGYINTEZES SZAKSZERUSEGEVEL.

A MEGKERDEZETTEK 92%-A FONTOSNAK TARTJA A VAROSVEZETES AZON TOREKVESET, HOGY AZ
ISKOLAI KAPACITAST BOVITSE.

AZ OMSZK-TO TERULETENEK FEJLESZTESET A VALASZADOK 81%-A TARTJA FONTOSNAK.

A VAROSVEZETES KOZLEKEDES JAVITASAVAL KAPCSOLATOS TOREKVESEIT A MEGKERDEZETTEK 89%-A
TAMOGATJA. A MEGKERDEZETTEK 32%-A NEZI BUDAKALASZ HIVATALOS TELEViZIO CSATORNAJANAK, A
VKC TV ADASAIT. AKIK NEZIK, AZOK 56%-A MINDEN HETEN MEGNEZIK AZ ADAST.

KORCSOPORTOT TEKINTVE FOKENT AZ 55 EV FOLOTTI KOROSZTALY NEZI AZ ADASOKAT.

AKIK NEZIK A VKC TV ADASAT, AZOK 74%-A GONDOLJA UGY, HOGY A MUSOR A HELYI INFORMACIOK
KOZVETITESERE MEGFELELO. HA KIZAROLAG INTERNETEN LENNENEK ELERHETOEK A TELEVIzIO
ADASAI, AKKOR AZT A MEGKERDEZETTEK 31%-A NEZNE.

JVANIN o mrisponsun
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OSSZEFOGLALAS - 2

A VALASZADOK 95%-A OLVASSA A HELYI UJSAGOT, A BUDAKALASZI HIRMONDOT.
82%-UK AZ UJSAG TARTALMAT ES KULSO MEGJELENESET MEGFELELONEK TARTJA.

A VALASZADOK 13%-A NEZI, KOVETI A VAROS ES /VAGY POLGARMESTER FACEBOOK KOZOSSEGI
OLDALAT. AKIK NEZIK, AZOK INKABB AZ 55 EV FOLOTTIEK.

A MEGKERDEZETTEK 16%-A (MEGKERDEZETT VAGY GYERMEKE) VESZ RESZT JELENLEG
KOZETKEZTETESBEN. AKIK IGENNEL VALASZOLTAK, AZOK 60%-A VALLALNA A MAGASABB TERITESI
DIJAT, HA MAGASABB MINOSEGU KOZETKEZTETEST BIZTOSITANA AZ ONKORMANYZAT. AKIK NEMMEL
VALASZOLTAK, AZOK 13%-A RENDELNE HELYILEG ELOALLITOTT EBEDET.

A VALASZADOK 64%-A ELEGEDETT A LAKOKORNYEZETEVEL.
AKIK KEVESBE ELEGEDETTEK, AZOK FOKENT A BERDO, DUNA-PART KORNYEKEN ELNEK.

A P+R PARKOLOK EPITESET A HEV MEGALLOK KORNYEKEN A MEGKERDEZETTEK 88%-A TARTJA
FONTOSNAK.

A VALASZADOK 64%-A JAR BUDAKALASZON A KOS KAROLY MUVELODESI HAZ RENDEZVENYEIRE.

A LEGTOBBEN A ZENES RENDEZVENYEKRE, KONCERTEKRE LATOGATNANAK EL.

JVANIN o mrisponsun
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Lendvay Endre
ligyvezeto igazgato
+36 (30) 606 8356
lendvay.endre@responsum.hu

1026 Budapest, Ermelléki utca 9.

Tel./fax: +36 (1) 225-1584

31

Fekete Barbara
cégvezeto
+36 (20) 439 7097
barbara.fekete@vaninmc.com
1028 Budapest Szabadsag u. 29.
Tel./fax: +36 (1) 225-1585

SZECHENYI @

Eurdpai Unié
Europai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok

***'*
Sl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA




KOSZONJUK
A FIGYELMET!

SZECHENYI @
Eurépai Unioé At
Eurdpai Szocialis e x
Alap ok

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARORSZAG
KORMANYA

32



