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A kutatas célja

A lakossag korében atfogé felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos
elégedettségrél és felmeruld igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése
minimum egy adekvat médszerrel (pl.: kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgydijtés, telefonos interju,
stb.) alkalmazasaval, minimum két id6intervallumban.

Jelen dokumentum Budakalasz telepulés lakossagi elégedettség mérésének 1. koros eredményeit, az
eredmények elemzését és Osszefoglalasat, valamint a mddszertant és metodikai hattér 6sszefoglalasat
tartalmazza.

A lakossag megkérdezését telefonon végeztik el 2014. majus hénapban.

- VANIN ¢

= A ATV A DY
> - | @ ."w.il."'.'l. AR A prejeil ar Eurdpa Unia Limogatisdv
JANAGEMENT CONSILTING & 3 PROYVD A M T Exrtrpd SI00idlin dlap
3 ey ' B R AUV trtegnapimpdadvad vadiaad meg




Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
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Lakossagi elégedettség-mérés modszertan

A Responsum Kft. és a Vanin Vezetési Tanacsadd Kft. 2014. majus 14-én szerzddeést kotott Budakalasz
Varos Onkormanyzataval a ,Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos Onkormanyzatanal” projekt keretében a
lakossag korében atfogé felmérés és elemzés készitésére a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettségrél és felmerild igényekrél.

A lakossagi elégedettség mérés mddszertana a Kozigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium, Kozigazgatasi és
lgazsagugyi Hivatala altal elkészitett mddszertani utmutatonak megfeleléen kerult kialakitasra.

Ennek keretében végrehajtasra kerult:

Az igény- és elégedettségmeéres céljanak és kiterjedésének meghatarozasa;

A megkérdezend6k korének beazonositasa, jellemzése;

Az Ugyféligény- és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakitasa;

Az igény- és elégedettségmerés modszereinek és eszkdzeinek meghatarozasa;

Az igény- és elégedettségmérés mintavételi eljarasanak, eredményességi €s érvényessegi
kritériumainak meghatarozasa;
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Lakossagi elégedettség-mérés modszertan

« Az gyféligény- és elégedettségmérés mintavételi gyakorisaganak meghatarozasa; a mérés
munkatervének osszeallitasa;

* Azigény- és elégedettségmérés eszkdzeinek kifejlesztése, probakérdezés, prébavizsgalat;

* Azigény- és elégedettségmeérés elvégzése;

A kutatas lebonyolitasanak végrehajtasa soran:

+  Megismerésre keriilt a kiindulo allapot, az Onkormanyzat jelenlegi helyzetének és szolgaltatasainak
felmérése

* Meghatarozasra kerllt a mérés célcsoportja — a telepulésen lakd 18 év feletti lakosok

+ Kialakitasra kerult a felmérni kivant kérdések kore a lakossagi elégedettséget befolyasold kiemelt
tényezdknek megfeleléen az Onkormanyzat tevékenységével és szolgaltatasaival kapcsolatban.

+  Kivalasztasra kerult a megkérdezés technikaja (CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing)

+ Az Onkormanyzattal kozdsen kialakitott kérdéiv a megkérdezés technikajahoz igazitasra kerUlt
tobbkords egyeztetési folyamaton keresztil.

*  Meghatarozasra kertlt a célcsoporton belll megkérdezendé lakossag szama. (a telepulés lakossaganak
5%-a, de min. 530 f6)
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Lakossagi elégedettség-mérés modszertan

. Mobil és vezetékes telefonos haldzati telefonszam-adatbazisbdl levalogatasra kerllt véletlenszer(
mintavétellel a megkérdezendd Ugyfelek szamanak 5-szorose, 2650 f6.

«  Afelmérés reprezentativitasat a teljes alapsokasagbol véletlenszeriien kivalasztott minta biztositja.

* Az adatbazisbdl betoltdtt 532 6 véletlenszerli sorrendben torténdé megkérdezése lebonyolitasa 2014.
majus hénap folyaman.

A megkérdezésekre adott valaszokbdl adatbazis készilt az elemzéshez.

Az elemzést megel6z6en az adatbazis szlrése és tisztitasa megtortént.

A kutatas elvart eredménytermékei:

. Lakossagi elégedettség és igényfelmérés modszertan (jelen dokumentum tartalmazza)
+  Két kdzvélemény felmérés (jelen dokumentum az elsé felmérés eredményeit tartalmazza)
« Az eredmények értékelése és prezentacidja (jelen dokumentum az elsé felmérés eredményeinek
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A lakossagi elégedettség-mérés szerepe a szervezetfejlesztéshen — KIM
KOZIGH utmutaté

LAZ elégedettség-meérés fontos része annak a szélesebb eszkbzkészletnek, amellyel betekintést nyerhetiink
az ugyfelek igényeibe, magatartasaba és motivaciojaba. Mindez kulcsfontossagu a szolgaltatasok atalakitasa
szempontjabdl. Lehetévé teszi eqy szervezet szamara, hogy megértse, mi a fontos lgyfelei szamara, ez
hogyan valtozik az emberek kilbnb6zé tipusai kbzétt, eés ezt kbvetben hol lehet a szolgaltatasnyujtast javitani.

Az lgyfélelégedettség-meéres lehetbvé teszi eqy szervezet szamara, hogy felmérje azt, hogy lgyfelei mit
érzékelnek a szervezettel valé kapcsolatba lépés vagy a kapott szolgaltatassal kapcsolatban. Ez a modszer
egyszerl és kbnnyen elérhetd kiindulopontot nydujt az lgyfélnézépont megismerésnek bevezetéséhez az
olyan szervezetekben is, akiktdl idegen ez a szemlélet.

Az dgyfélelégedettség-mérési program hatékony segitség lehet a kbzéptavu szervezeti stratégiak
kialakitasahoz, mert alapot ad a vilagos célok megfogalmazasahoz azon szervezeti egységek szamara,
melyek kapcsolatban allnak az lgyfelekkel.”
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A lakossagi elégedettség-mérés szerepe a szervezetfejlesztésben —
KIM KOZIGH utmutaté

Az ligyfélelegedettség-mérés mar énmagaban is fejleszti a szervezeti kulturat, hiszen a kérdései
iranyultsagaval, a modszertannal is lizeneteket kiild ugy az lgyfeleknek, mint a belsé munkatarsaknak.
Ezen felil a meérés eredményei a belsé iranyitasban is felhasznalhatok, egyrészt az (igyintéz6k
munkajanak folyamatos vizsgalata, értékelése, masrészt a jO gyakorlatok és a fejlesztésre varo terliletek
elétérbe helyezése érdekében.

Az lgyfelek elégedettségenek megismerése alkalmas lehet a szervezet, a szervezeten bellili részleg,
vagy éppen az egyes lgyintéz6k teljesitményének értékelésére is. Erdemes és sziikséges is
Osszekapcsolni az  dgyfélelégedettség-mérés eredményeit a szervezeti és az egyéni
teljesitményértékeléssel. Az (lgyfélelégedettség-mérés eredményei a szolgaltatas javitasa mellett
szamos esetben lehetéséget biztosit a szervezet kéltségeinek csbkkentésére is. Meg kell azonban
Jegyezni, hogy nem egy esetben a szolgaltatas minéségének javitasa kéltségnobvekedéssel is jart, mégis
szamos példa letezik arra, amikor jelentds koltségmegtakaritas volt realizalhato, hiszen el&fordulhat,
hogy olyan szolgaltatast is nyujtunk, amit az ligyfelek egyaltalan nem igényelnek.

*  Koltségcsbkkentéshez tartoznak az olyan esetek, amikor az Ugyfelekkel valo elkeriilheté eés ismételt
kapcsolatba lépést redukaltak a kommunikacio javitasaval, vagy a panaszok elintézésének kéltségeit
csOkkentették azzal, hogy megteremtették az (igy azonnali elintézésének feltételeit.
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Az elemzés modszertana

A lakossagi elégedettség felmérésének minden egyes kérdése kulon ki van értékelve és elemezve.

Osszesen 532 f6 megkérdezésére kerlilt sor. A kérdésre adott valaszok ehhez lettek aranyositva,
szazalékban meghatarozva. Ha kevesebben adtak valaszt, akkor az adott kérdésre valaszolok
szamahoz tortént az aranyositas. Ha tobb valasz adasa is lehetséges volt, akkor mind a valaszok
szamat mind a valaszadék szamat megadtuk szazalékos formaban.

Az egy témakorhoz kapcsolodd kérdések egy oldalon talalhatéak.

Ahol fontos megmutatni, hogy egy kérdésre adott valasz és a demografiai tényezdk kozott van-e
Osszefligges, ott az elemzés kiterjed a nemek aranya, életkor, foglalkozasi jogviszony, iskolai végzettség
szintl elemzésre is.

Ahol az adott kérdésnél nem jeloltink demografiai 0sszefuggést, ott a kérdés és a demografiai adatok
k6zott nem mutathato ki korrelacio.

Ertékelési skala értéke: (1: egyaltalan nem elégedett, 10 nagyon elégedett), (1: kevéssé fontos, 10
nagyon fontos), (1: nem elégedett, 10 teljes mértékben elégedett)

Korcsoport meghatarozas: Mivel a KSH adatok életkor besorolasainak aranyai megegyeznek a felmérés
életkor besorolasainak aranyaival (a KSH standard életkori besorolasait tdbb csoportra bontottuk a
megkérdezés soran), igy a felmérés életkor besorolas lett alapul véve az elemzéskor.

Megkérdezettek kore:18 éven fellli ndk és férfiak
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetGségek

SZECHENYI TERV

LAKOSSAGI KERDOIV

1. Kérem, értékelje Budakalisz varos felodését az elmilt 4 év viszonylatiban! On szerint a telepiilés. .
Sokat fejlodant

Kicsit fejlodatt

Nem fejlédatt

NANV (nincs adat'nem valazzol)

2. Milven feliiletelrdl tajékozddik a helvi koziizyelrol, programokrd], rendezveényekdl? (Tobb vilasz mezaddsa is lehetséges!)
Budakaldszi Himnondd

Kaldsz Ujsdg

helyi TV (VKC TV)- televizi késziiléken

helyi TV (VKC TV)- online

Telepiilési honlap

Onkommanyzati hirdetotabla

Egyéh, éspedig:

3. Az On haztartasaban elérhetd a helyi TV (VKC TV) addsa?

(igen/nem)

4. Kérem értékelje a7 alabbi kzezolgiltatazok mindseget 146l 10-es skilan! (1:egyaltalin nem elégedett, 10 nagyon elézedett)

2. Hulladékszzallitis
L1213[4{516/7I8 121 0NANV
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetGségek

SZECHENYI TERV

b. Kiztisztasiz
1123140316785/ 10NANY

c. Csatormazottsas
112(34]516(7|819 10NANY

d. Kdzmutak allapota
1[2(344/516]7|B{9| 1LOINANY

e. Helyi hdziorvosi szolgaltatis
1{2|314{3/6]7|810| 10INA/NV

£ Hizi gyermekorvosi szolgéltatds
1[2{31403/6[TISB10MNANY

g Helyi rendervények szinvonala
1123[4|3]6]7|80|1ONANY

h. Helyi rendezvények gyakorisdga
1121314{316[7|8 B[ 10NANV

5. Budekaldez Virosa az elmnilt idoszakban reumatologiai é: pezichologial szalvendelsasel bovitette szekorvost srolgiltatdsait On milyen tovabbi
szakTendelést tartana fontosnak? Tobb valasz megjeldlése is lehetséges!
szemészet
ful-orr-gégészet
nogvogviszat
egyeh, éspedig
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetdségek

SZECHENYI TERV

6. Budakalaszon az elmult évben 24%-kal cstlhkent 2 bimcselebmények szama. On mennyire elégedett a budakaldszi kizbiztonsagzal? Keérem, értekelje
1-tl 10-es skalan! (1:egyiltalin nem elégedett, 10 nagyon elégedett)

112(3]41316]7|819110

7. Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az alibbi megvalosult, illetve folyamatban lévo fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-t61
10-es skdldn! (1: kevézsé fontos, 10 nagyon fontos)

a Az Egészséghdr és kimyékének fehijitdsa

b. Kdlvaria-dombi emlékpark létrehozasa

c. Uj évoda épitése és bolesdde épitése

&. Szentistvantelepl Altalanos Iskola bovitése

f. Szentistvantelep és a HEV kdzdth mocsaras teriilet és 1llegdlis hulladekleraks felszamoldsa, parkositas
e. tfelijitds

f. jardaépités

£ focipdlya felijitas

8. Budakaldsz Virosa szdmos tevekenyzéggel, programmal igyekszik gondoskodni a nyugdijaskond lakosairé]l (Idsek Napkézije, élelmizzerosztds,
Nyuzdijas Kardcsony). On mennyire elézedett Budakalasz idosekért tett erdfeszitéseivel? Kerem, értékelje 1-881 10-es skalan! (1: nem elégedett, 10
teljes mértékben elégedett)

1]2{3/4{5/6/7|819110

9. Kérem, értékelje az Onkormanyzat helyi életmindség javitdsa érdekében végzett munkajat 1-t61 10-es skalin!
(1: nem elégedett, 10 telizs mértékben elégedatt)
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetGségek

SZECHENYI TERV

112)314{5/617|8/9]10

10. Mennyire elégedett On Rogan Lasz16, Budakalisz polgirmesterének eddigi munkdjaval?
(1: nem elégedett, 10 teljes mértékchen elégedett)

12/3/4[516/7/8j2/10
11. Hogyan értékeli helyi énkormanyzati képviseldje tevékenységét?

(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben elégedatt)
1]213/4151617819]10

12. Mely teriileteken drillne tovabbi fejlesztéselmek? (Tobb vilasz megadasa is lehetséges!)

kozdsségl programok, rendezvények szervezése
sportélet timogatisa

egésznéziizy fejlesotése

kézlekedés fejlesztés

kdzutak fejlesztése

jardagpités

csatomdzottsdg javitisa

kozbiztonsdg javitisa

oktatiz-nevelés fejleszteése

civil kezdeményezések tdimogatisa

helyi Imlturalis élet fejlesztése

helyl gazdasdgelénkita, vallalkozol partnerségl programek
egyeb:

13. A megkérdezett neme
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetdségek

SZECHENYI TERV

Ferfi
N&

14, A megkérdezett élethora

13. Foglalkozisl jogviszonyva

Alkalmazott
Villalkozs
Munkanélkali
Egyéb, éspedig:
) S == .
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Részletes eredmények

BUDAKALASZ LAKOSSAGI
ELEGEDETTSEG FELMERES
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
Onkorményzatanal

A valaszaddk 66%-a szerint Budakalasz az elmult 4 évben sokat fejl6dott.

Kérem, értékelje Budakaldsz varos fejlédését az elmult 1 év viszonylataban!

On szerint atelepiilés... n=532

e _ "

Nem fejladdtt I 2%

NTNV (nincs adst/nem valaszol) I 4%

0% 20% A40% GO%
| Alkalmazott | __Egyéb | Munkanélkiili | Nyugdijas | Vallalkozé

44%
Kicsit o (tanulo, 0 0 0
fejlGdatt 36% GYES/GYED-en 39% 20% 39%
|évé anyuka)
Nem fejl6dott 3% 2% 0% 2% 0%
NTNV 2% 0% 6% 6% 3%
Sokat 59% 53% 56% 73% 58%

fejl6dott
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A legtébben a helyi tgyekrsl a Budakaldszi Hirmonddbdl és a Kaldsz Ujsagbdl tajékozddnak.
A valaszaddk 46%-anal elérhetd a helyi TV (VKC TV) adasa.

Milyen feliiletekrdl tajékozodik a helyi kdziigyekrdl, programokrol, Milyen feliletekrdl tajékozodik a helyi kézigyekr6l, programokrol,
rendezvényekrdl? vilaszok szama % rendezvényekrdl? valaszacok szama %
(1obb valasz megaddsa is lehetséges!) n=1102 (Tébb valasz megadasais lehetséges!) n=532
L . A . BUDAKALASZI
Budakalaszi Hirmondo 399 36% Budakaldszi Hirmondo g HIRMONDG 4 75%

Kalasz Ujség 313 BEA Kaldsz Ujség

Telepiilési honlap AN 11% lelepiilési horlap
helyi TV (VKCTV)—televizio késziiléken VA 11% helyi TV (VKCTV)-televizio készliléken

Onkormanyzati hirdetstabla Onkormanyzati hirdetétibla

plakat

helyi TV (VKCTV)—online szomszéd helyi TV (VKCTV)-online I 3%
facebook
Egyéb, éspedig: kényvtar Egyéb, éspedig:

faluhaz
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Az On haztartdsahan elérhetd a helyi TV [VKC TV) addsa?
n=532

] susoRs e
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos SZECHENYI TERV

Onkorményzatanal

A kozszolgaltatas mindségét tekintve a megkérdezettek legkevésbé a kozutak allapotdval vannak
megelégedve.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

60%

50%

40%

30%

20%

BRESPONSUM r

Kérem, értékelje az aldbbi kézszolgdltatasok mindségét 1-t6l 10-es skdldn! Kérem, értékelje az alabbi kdzszolgaltatasok mindségét 1-t6l 10-es skdlan!
Hulladékszallitas Koztisztasag
(1:egyaltalan nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=524 (1:egyéltaldn nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=524
60%

50%

20%

1% 2%

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kérem, értékelje az alabbi kdzszolgaltatdsok mindségét 1-t61 10-es skalan! Kérem, értékelje az aldbbi kozszolgaltatdsok mindségét 1-t6l 10-es skdlan!
Csatornazottsag Koézutak allapota
(L:egyaltalén nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=470 (1:egyaltaldn nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=515

60%
50%
40%
30%
20%

ofs]

0%

VANIN o

RANAGEMENT CONSULTING

FROGRAM

M .-'"u(._:“r’.-"‘. R"lf A prejeii ar Eundpai Unis timogatisina
18 | B s



S fejl és Budakalasz Va -
Onkormanyzatinal SZECHENYI TERV

Az orvosi ellatassal (hazi orvos - 92%, gyerekorvos — 95%) a valaszadok tobbsége elégedett. A helyi
rendezvények szinvonaldaval a megkérdezettek 83%-dnak nincs problémaja, viszont a
gyakorisagaval 76%-uk elégedett csak.

Kérem, értékelje az alabbi kdzszolgdltatdsok mindségét 1-t6l 10-es skalan! Kérem, értékelje az alabbi kdzszolgdltatasok mindségét 1-t61 10-es skdlan!
Haézi gyermekorvosi szolgéltatas
(1:egyéltaldn nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=200

Helyi hdziorvosi szolgdltatés
(1:egyaltalan nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=438

60% 60%

50% 50%

20% A%

30% 30%

20% 20%

10%

10%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kérem, értékelje az aldbbi kozszolgaltatasok mindségét 1-t6l 10-es skalan! Kérem, értékelje az aldbbi kozszolgaltatdsok minGségét 1-t61 10-es skdlan!
Helyirendezvények szinvonala Helyirendezvények gyakorisdga
(1:egyéltaldn nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=288 (1:egyéltalan nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=532

60% 60%
50% 50%

40% 40%

76%

30% 30%

20% 20%

10% 10%
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fejl 6 dakala a L
Onkormanygatindl SZECHENYITERV

A felsorolt szakrendelések koziil a legtobben a szemészeti rendelés megvaldsuldsat tartandk a legfontosabbnak.

Budakalasz Varosa az elmillt iddszakban reumatologiai és pszicholdgiai szakrendeléssel bévitette Budakaldsz Varosa az elmult idszakban reumatoldgiai és pszicholdgiai szakrendeléssel bgvitette
szakorvosi szolgaltatasait. On milyen tovabbi szakrendelést tartana fontosnak? szakorvosiszolgaltatasait. n milyen tovabbi szakrendelést tartana fontosnak?
vilaszok szdma % (Tobb valasz megadasals lehetséges!) n=011 vdlaszadok szdma % (Tobb valasz megaddsa is lehetséges!) n=532

o nﬁgvggvaszat - "
24% fiil-orr-gégészet - 41%

27%

négydgyaszat

fll-orr-gégészet

egyéb, éspedig egyéb, éspedig

40% 0% 20% 40% 60% 80%

yogyasz
b&rgydgyaszat
fizikoterapia
fogaszat
gyermekszemészet
ideggyogyaszat
kardiolégia
laborvizsgalat bévitése, fejlesztése
(nagyon hosszu varakozasi id6)
ortopédia
reumatologia
rontgen, vérvétel
sebészet, ambulancia

természetgydgyasz
\ traumatolégia )
uroldgia
MAGYARORSZAG MEGLIUL
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S fejl és Budakalasz Va -
Onkormamyzatingl SZECHENYI TERV

A budakalaszi kozbiztonsaggal a megkérdezettek 68%-a meg van elégedve.
Akik nem elégedettek: nem szerint f6ként férfiak, életkor szerint a 26-35 év kozotti
korosztaly.

Budakaldszon az elmult évhen 24%-kal csdkkent a bincselekmények szama. On
mennyire elégedett a budakaldszi kozbiztonsaggal? Kérem, értékelje 1-t6] 10-es
skaldn! (1:egydltaldn nem elégedett, 10 nagyon elégedett) n=505

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-4 kozott 15% 8% 1-4 kdzott 5% 29% 8% 11% 9% 9%
5-6 kozott 19% 21% 5-6 kézétt  10% 19% 18% 21% 23% 22%
7-10 kéz6tt 66% 70% 7-10kézétt  86% 52% 74% 68% 68% 69%
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
Onkorményzatanal

A megkérdezettek a megvaldsult/folyamatban

legelégedettebbek:

Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az aldbbi megvaldsult, illetve folyamatban lévé
fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-t6l 10-es skalan!
Uj 6voda épitése és bélcséde épitése
(1: kevéssé fontos, 10 nagyon fontos) n=456

70%
60%

50%

Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az alabbi megvaldsult, illetve folyamatban
1évé fejlesztéseket Budakalasz életében! Kérem, értékelje 1-t6l 10-es skalan!
Szentistvantelep és a HEV kozotti mocsaras teriilet és illegalis hulladékleraké
70 felszamolasa, parkositas n=437

b0%
S50%
40%
30%

20%
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SZECHENYI TERV

lévé fejlesztések kozul az aldbbiakkal a

Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az alabbi megvaldsult, illetve folyamatban lévé
fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-t81 10-es skdldn!
Az Egészséghaz és kornyékének felujitasa
{1: kevéssé fontos, 10 nagyon fontos) n=519

70%

60%

509%

40%

30%

20%

0%

Kérem, értékelje, mennyire tartja tontosnak az alabbi megvalosult, illetve tolyamatban lévd
fejlesztéseket Budakaldsz életénen! Kérem, értékelje 1-tdl 10-es skaldn!
szentistvantelepi Altaldnos Iskola bdvitése
(1:kevéssé fontes, 10 nagyon fontos) n-289

70%

60%

50%

40%
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S fejl és Budakala a -
Onkorminysandl SZECHENYI TERV

A focipalya felujitasaval minddssze a valaszaddk 61%-a van megelégedve.

Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az aldbbi megvaldsult, illetve folyamatban lévé Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az aldbbi megvalésult, illetve folyamatban lévé
fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-tél 10-es skalan! fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-t6l 10-es skdlan!
Kélvaria-dombi emlékpark |étrehozd utfelujitds
(1: kevéssé fontos, 10 nagyon fontos) n=463 (1: kevéssé fontos, 10 nagyon fontos) n=503
70% 70%
60%
50%
40%
30%
20%
™
0% =
1
Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az aldbbi megvaldsult, illetve folyamatban lévé Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az aldbbi megvaldsult, illetve folyamatban lévé
fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-tél 10-es skalan! fejlesztéseket Budakaldsz életében! Kérem, értékelje 1-t6l 10-es skélan!
jardaépités focipélya felujitas
(1: kevéssé fontos, 10 nagyon fontos) n=501 (1: kevéssé fontos, 10 nagyon fontos) n=406
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
i)
0% 0%
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S fejl és Budakalasz Va -
Onkormamyzatingl SZECHENYI TERV

A valaszaddk 88%-a gondolja ugy, hogy a varos gondoskodik az idésekrél.

Budakaldsz Varosa szamos tevékenységgel, programmal igyekszik gondoskodni a nyugdijas koru
lakosairdl (Idések Napkozije, élelmiszerosztas, Nyugdijas Karacsony). On mennyire elégedett
Budakalasz id6sekért tett eréfeszitéseivel? Kérem, értékelje 1-t6l 10-es skalan! (1: nem elégedett,
10 teljes mértékben elégedett) n=402

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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S fejl és Budakalasz Va -
Onkormanyzatinal SZECHENYI TERV

A valaszaddk 77%-a meg van elégedve az Onkormanyzat helyi életmingség
javitasa érdekében végzett munkdjaval. A legkevésbé elégedettek a vallalkozok.

Kérem, értékelje az Onkormdnyzathelyi életmingség javitasa érdekében végzett
munkadjat 1-td! 10-es skadlan! (1: nem eligedett, 10 teljes mérzékben elégedett) n=471

70%

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
[ | Alkalmazott | Egyéb | Munkanélkiili| Nyugdijas | vallalkozé

1-4 koz6tt 6% 8% 6% 3% 19%
5-6 kozott 23% 21% 35% 12% 16%
7-10 kozott 71% 71% 59% 85% 65%
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S fejl és Budakalasz Va -
Onkormanyzatinal SZECHENYI TERV

A budakaldszi polgarmester munkajat a megkérdezettek 83%-a rendben taldlja.
A munkanélkiliek a legkevésbhé elégedettek a polgarmester munkajaval.

Mennyire elégedett On Rogan Liszld, Budakaldsz polgdrmesterének eddigi

munkadjaval? (1: nem elégedett, 10 teljes mértékben elégedett) n=493
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

0% &——
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|| Alkalmazott | _Egyéb | Munkanélkiili| Nyugdijas | Vallalkoz6 |
1-4 kozétt 5% 4% 18% 1% 6%
5-6 kozétt 18% 22% 29% 7% 14%
7-10 kozott 77% 73% 53% 92% 81%
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S fejl és Budakalasz Va -
Onkormanyzatinal SZECHENYI TERV

A helyi képvisel6k tevékenységével a valaszadok 72%-a van megelégedve.
A vallalkozék és a munkanélkiliek kifogasoljak leginkabb a képvisel6k
munkajat.

Hogyan értékeli helyi dnkormanyzati képviseldje tevékenységét?
{1: nem elézedett, 10 teljes mériékben elégedett) n=359

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
2%

1 2 3 4 5 6 7 5 9 10
_ Alkalmazott Egyéb m Nyugdijas | Vallalkozé

1-4 koz6tt 13% 9% 25% 6% 29%
5-6 kozott 18% 25% 17% 15% 7%
7-10 kozott 68% 66% 58% 79% 64%
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S fejlesztés Budakalasz Va L
Okt SZECHENYI TERV

A valaszaddk a kozutak, kozlekedés fejlesztését és jardaépitést tartjak a legfontosabb fejlesztési tertiletnek.

Mely teriileteken &rillne tovabbi fejlesztéseknek? valaszok szama % Mely terileteken driilne tovabbifejlesztéseknek? valaszadok szama %
. g €ges) L e ieeveseeeeeenennnanas . (Tébb valasz megadasa is lehetséges!) n=531
h‘ ." " TN E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEREEERERRRRRRRy .
p o e e P cenkieesasse [ s
kozlekedés fejlesztés _ 14% : kézlekedés fejlesztés _ 38% :
. e DN v a prcacores | >+ s

egészségiigy fejlesztése 11% egészségligy fejlesrtése 31%

9% kézbiztonsag javitdsa _ 26%
6% oktatas-nevelés fejlesztése _ 18%
6% sportélet tdmogatdsa _ 18%

kdrbirtonsdg javitasa

oktatés-nevelés fejlesztése

sportélet tamogatasa

csatornazottsdg javitasa - A% csatornazottsag javitasa - 12%
helyi kulturalis élet fejlesztése - 4%, helyi kulturélis élet fejlesztése - 11%
kiiedisségi programok, rendezvények szervezése - 4%, kézdsségi programok, rendezvények sze rvezése - 11%
helyi gazdasagélénkitd, vallalkozdi partnerségi programok - 4% helyi gazdasagélénkitd, vallalkozoi partnerségi programok - 10%

civil kezdeményezések tamogatasa - 7%

egyéb: - 18%

(98]
®

civil kezdeményezések tamogatisa

0% 59 10% 15% 20% 75% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
-_
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
Onkorményzatanal

SZECHENYI TERV

Mely teriileteken ériilne tovdbbi fejlesztéseknek? - Egyéb széveges valaszok

A gyerekeknek ne kelljen fizetni a fociért 6-7 ezreket.
A posta el6tti lAmpa megsziintetése

A szerb templomnal a forgalom csdkkentésére lenne fokozottan sziikség. A
légszennyezettség borzaszto.

A szocidlis ellatas lehetne jobb.
A t6 kornyékének rend behozasa
Ahol nincs jarda, legyen.

Akik allatot tartanak: kutyas program, kutya futtatd, megteremteni egy felel6s
allattartast, Griléktartd zacskd a kukakon.

Aktivabb rendérségi munka

Allomas kérnyéke

Alsé budakalaszi hév és koérnyéke borzalmas, utfeltjitasok. Telefon
internethalézat katasztréfa.

Altalanos iskolai kériilmények fejlesztése, kdzlekedés ésszeriibbé tétele(
korforgalom) kerékparutak

Arok

Az Egészséghaz kornyékén a parkolasi rendszert meg kéne oldani.
Az elkeriils utat meg kéne oldani. Evtizedes probléma! Az alagut hillyeség, és
tul draga.

Bem Jozsef Ut felujitasa.

Bevasarlékdzpont a hegyen

boltim ellatottsag

Bolcséde

Budakalasz és Pest kozotti Uton jardaépités. Uszoda befejezése.
buszjarat kiépités

csapadékelvezetés

Domb utcatdl felfelé utakat javitani

Duna part kiépitése

Dl6 fejlesztése

egészséges életmdd

egészséghaz karbantartasa

egyhaz

Erd6hat utca felljitasa

- VANIN o
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Este is jarjanak a polgarérok

fogaszat

Forgalom csokkentés

gaz felhozasa a Ponika kdzbe

gyomirtas, a zoldkdrnyezet karbantartasa

Helyi jarat fel a hegyre.

helyi munkateremtés

HEV gyakorisaga

Hév megalléba nincs bicikli tarolé

Hévnél 1évé lampa atszervezése (indokolatlanul nagy a torlédas), a cirkusz melletti
nagy zold teriiletet hasznositani kéne a kdzosség érdekében

idésebbeknek rehabilitaciés osztaly ahova kezelésekre lehetne jarni

ifjlusagi haz

ingyenes helyi kdzlekedés a nyugdijasoknak

Inkabb visszafejlesztést szeretne: a kdzlekedési lampa sziikségtelen, inkabb tlinne el.
Egy park épitése jo lenne.

Iskola kérnyékének parkolas,sportpalyak zajszintjének csokkentése

Iskola tornaterem

iskolak, bélcsédék

jardak, hogy idés nénik ne az uton bandukoljanak a sététben,

jatszoétér

jatszéterek bdvitése, tobb zebra vagy kdzlekedési lampa, korforgalomi zebranal
gyorsan jonnek az autok.

Jatszoterek épitése a varoskdzpontban.

Jatszéterekre ivo kutakat helyezni. Gydgyszertar utcajaban ralatni az idések
otthonara van egy haz, tehenek és oda kutat kiépiteni, mert sokan jarnak oda,
kiranduléhely.

Jatszéterekre lenne szikség

Jozsef Attila utca forgalmat kéne javitani

kajak kenu, Hévnél a csomdépont problémas

Kalasz iskola el van hanyagolva

Kalvaria domb folytatdsa, tovabb takaritasa

(=a || MAGYARY
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
Onkorményzatanal

SZECHENYI TERV

Mely teriileteken ériilne tovdbbi fejlesztéseknek? - Egyéb széveges valaszok

korforgalom
kézmivesités, csatorna viz gaz fejlesztése
kozteriiletek gondozasa Szent LaszI6 utcaban

Koztisztasag fejlesztése, nagyon zavardak a szérélapok, tele van veliik az utca és a kertek is.
lletve még megjegyzés az egészségugyhdz. hogy 10-es lenne, ha a beteghivé rendszer
mikddne, vagy esetleg lenne ruhatar.

kozvilagitas rendezése

kozvilagositas Auchan mellett nagyon rossz

lampa kiiktatasa Lenfonérél, Omszki-té és kdrnyéke szépitése

lampa, forgalom lassitas miatt, dugét okoz. A hazak gyalazatosan néznek ki Budai ut
kornyékén.

lampak felujitasa

logopédia az iskolakban, a lampanal mindig hatalmas dugé van

Minden mellékut fejlesztése, faluhazban kdzdsségi programok, amik nem csak specialis
kisebbséget érintenek, és az Egészséghaz kérnyékén meg kéne magyarazni, hogy hogyan
(mennyiért stb.) lehet parkolni.

ne kelljen mindenért Szentendrére menni

Nyilvanos vécé legyen a varosban ( az éregek miatt)!

oktatasnal nem mennyiségi, hanem minéségi javitas

Omszki-to és kdrnyéke- futdpalya, rendbe hozzak a parkot, uszoda épités

Omszki-tonal 61t6z6, zuhanyzdk, Barat patak nincs mindig rendbe van.

P+R, hév melletti parkold, biztonsagos kdzlekedés oktatdsa dvodasok, iskolasoknak.
parkoldk épitése

parkositas, t6 korll, elfoglaltsag, ami nem keriil pénzbe, Nagyon hianyzik a piac. Akar
haszndlt ruha, haztartasi gépek cseréjét is lebonyolitani. Bolha Piac szerliség. Hazi tej-hazi
turé is hianyzik.

parlagfi irtas

piacig egy hévmegallét utazik csak, bérlete van de ez nem jé ,valtani kell arra az egy
megalléra

Posta bévitése

programok a tonal

VANIN o

r ANAGEMENT CONSULTING 30

Régi utcak kornyékének fejlesztése fontos lenne, illetve rossz, hogy minden fontos
esemény nagyon messze van, az Ujsagokat nagyon késén kapjak meg.

semmi Ujat nem tud hozza mondani

semmivel nincs gondja, nem kell sehol tovabbi fejlesztés

szelektiv hulladék gyjtés kiterjedése papir, fém. Lampas keresztez6dés katasztrofalis.
Szeretne tdbb ingyenes rendezvényt (nyugdijasoknak). Kavéhazi beszélgetések!!
szérakozohelyre lenne szlikség

Tavan dil6 és kérnyéke felvjitasa

telepilésen belili kozlekedés fejlesztése

teniszklub tAmogatasa

ultra hang berendezés. legalabb meghatarozott napokon.

Valamilyen nyugdijas 6sszejévetelt kéne szervezni, ahol dsszelilhetnek,
beszélgethetnek.

véllalkozasok fejlesztése

vizbevezetés

vizhalézat rendbe rakasa,

Vizvezeték a temetébe

Zebra lampajanak bedllitasa, lIdések otthona fejlesztése, kozmivesités.
z6ld hulladék sirlbb elszallitasa
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Demografia
Foglalkozasi jogviszonya n=532
Megkérdezettek neme 60% 549
n=532

50%

A0% GYES,GYED lévé anyuka
tanulé
rokkant

NG 30% 27% tandcsadd
66% kézmunkas
20%
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Mivel

Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
Onkorményzatanal

a KSH adatok életkor

besoroldsainak aranyai

SZECHENYI TERV

megegyeznek a felmérés életkor

besorolasainak aranyaival, igy a felmérés életkor besorolas lett alapul véve az elemzéskor.

Févaros,
megye,
régio

Pest

Pest

Pest

BRESPONSUM r

éves
Férfiak
17,6 38,2 27,4
Nok
15,6 34,5 26,3
Osszesen
16,6 36,2 26,8
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5,6

6,2

59

Osszesen

11,2 100

17,4 100

14,4 100
32

18-25
26-35
36-55
56-65
66-79
80-99

{j H MAGYARY
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| Adatbazis | ksH |

18-39
18-39
40-59
60-64
65+
65+

Forrds: KSH 2011-es adatok
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos
Onkorményzatanal

Mivel a KSH adatok életkor

besoroldsainak aranyai

SZECHENYI TERV

megegyeznek a felmérés életkor

besorolasainak aranyaival, igy a felmérés életkor besorolas lett alapul véve az elemzéskor.

Eletkor

n-332

1825
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BRESPONSUM r

33

Eletkor-KSH
n=522

1839

Forrds: KSH 2011-es adatok
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Pest megye korfaja: hagyma vagy urna alak: oreg kordsszetétell népesség—fogyd tipus

Pest megye népességeének szama nemek és eletkor szerint, januar 1.
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%z:gs;e;:;jzlzztné; Budakalasz Varos .. il SZECHENYI TERV
Osszefoglalds — 1

A vélaszaddk 66%-a szerint Budakalasz az elmult 4 évben sokat fejlédott.

A legtobben a helyi iigyekr6l a Budakalaszi Hirmondobél és a Kalasz Ujsagbol tajékozodnak.
A véalaszaddk 46%-anal elérhet6 a helyi TV (VKC TV) adasa.

A kozszolgaltatds mindségét tekintve a megkérdezettek legkevésbé a kozutak allapotaval vannak
megelégedve.

Az orvosi ellatassal (hazi orvos - 92%, gyerekorvos — 95%) a valaszaddok tobbsége elégedett. A helyi
rendezvények szinvonalaval a megkérdezettek 83%-anak nincs problémaja, viszont a gyakorisagaval 76%-uk
elégedett csak.

A legtobben a szemészeti rendelés megvalésulasat tartanak a legfontosabbnak.

A budakalaszi kozbiztonsaggal a megkérdezettek 68%-a meg van elégedve. Akik nem elégedettek: nem
szerint foként férfiak, életkor szerint a 26-35 év kozotti korosztaly.

A megkérdezettek a megvalésult/folyamatban 1évé fejlesztések koziil a legelégedettebbek az uj 6vodal
bdlcsdde épitésével, legkevésbé a focipalya felljitasaval vannak megelégedve.
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Szervezetfejlesztés Budakalasz Varos

(1) szEcHENYI TERV

Osszefoglalas — 2

A focipalya felujitasaval mindossze a valaszadék 61%-a van megelégedve.
A valaszaddk 88%-a gondolja ugy, hogy a varos gondoskodik az idésekrél.

A valaszadok 77%-a meg van elégedve az Onkormanyzat helyi életminéség javitisa érdekében végzett
munkajaval. A legkevésbé elégedettek a vallalkozok.

A budakalaszi polgarmester munkajat a megkérdezettek 83%-a rendben taladlja. A munkanélkiiliek a
legkevésbé elégedettek a polgarmester munkajaval.

A helyi képvisel6k tevékenységével a valaszadok 72%-a van megelégedve. A vallalkozék és a munkanélkuliek
kifogasoljak leginkabb a képvisel6k munkajat.

A valaszadodk a kozutak, kozlekedés fejlesztését és jardaépitést tartjak a legfontosabb fejlesztési teriletnek.
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Gk Onkorményzatanal
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Lendvay Endre
ugyvezeto igazgato
+36 (30) 606 8356

@ SZECHENYI TERV

Fekete Barbara

cégvezetd
+36 (20) 439 7097

lendvay.endre@responsum.hu
1026 Budapest, Ermelléki utca 9.
Tel./[fax: +36 (1) 225-1584

barbara.fekete@vaninmc.com
1028 Budapest Szabadsag u. 29.
Tel./fax: +36 (1) 225-1585
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