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Budakalasz médiakoncepcidja

1. fejezet

El6zmények, jelenlegi helyzet, a 2011-es médiakoncepcio feliilvizsgalata

1. Bevezetés

A kommunikacids csatorndk alkalmazasa alapvet6 kovetelmény egy teleplilés
életében, hiszen a varos feladata, hogy a lakdkat megfelel6 médon tajékoztassa az 6ket
érinté helyi hirekrél. A helybeli informacidkat pedig a helyi médiumokon keresztiil
ismerhetik meg az emberek. Egy ©Onkormanyzatnak kotelessége, hogy olyan
médiastratégiaval rendelkezzen, amelynek megvaldsitasaval pontos, naprakész és
segitséget nyujtd informacidkat juttat el a lakossaghoz.

Budakaldsz Varos elsé atfogd médiakoncepcidjat 6t évvel ezel6tt, 2011-ben hagyta
jovda az Onkormanyzat Képvisel§-testiilete. A koncepcidéban tett javaslatok
megvaldsitasaval Budakaldsz el6relépett a lakossagi tajékoztatas terlletén. Az elmult
években azonban a médiafogyasztasi szokdsok gydkeres valtozason mentek keresztiil,
a hagyomanyos médiumok hattérbe szoruldsa mellett — egymadst erdsitve — a
kiilonb6z6 internetes kozdsségi csatornak jelentfsége és hatékonysaga nétt és
novekszik egyre inkdbb.

Napjainkban zajlik a digitdlis forradalom, amelynek egyik szintere a televizidzas
modjanak atalakuldsa. A korabbi harom orszagos analdg terjesztésd TV csatorna
helyett mar kdzel 100 TV adas érhet6 el féldfelszini sugarzassal.

Az 3atalakulds Budakalaszon is lezajlott, a digitdlis m(isorkozlés bevezetésével a
hagyomanyos analdg adds versenyképtelenné valt. A hatdlyos torvények a
mUisorszolgaltatot nem kotelezik arra, hogy a helyi adast felvegyék IPTV-s csatornak
kinalataba, igy a varosi televiziék elérhet6sége korlatozottd valt. Mindekdzben az
internetes kommunikacié teljes térhdditasanak vagyunk tanui, amely gyokeresen
atalakitja a lakossdgi médiafogyasztasi szokasokat.

Afentiekben vazolt helyzetkép egyértelmden jelzi, hogy Budakalasz médiakoncepciojat
jelent6sen at kell alakitani, a digitalis fejlédés adta Uj lehet6ségeknek és a
médiafogyasztasi szokdsoknak megfelel6éen. Egy prosperdld, gazdasagilag,
infrastrukturdlisan és népességben is folyamatosan bdévilé telepllésnek az
informaciényujtas teriletén is korszerlinek kell lennie.



2. Budakalasz

A telepulés Budapest vonzaskorzetének a része, amely alapvetéen hatarozza meg
helyzetét. A varos szép fekvése, fejlédd infrastrukturaja vonzza a betelepilni kivané
embereket, akik elssorban a jobb mdduak kozil keriilnek ki, mivel a telkek és a
hazak/lakasok négyzetméter drai jelentésen meghaladjak mind az orszag, mind a
févaros atlagarait. A lakosok jelent6s része dolgozik a févarosban, emellett a
budakaldszi vallalkozasok is rengeteg embernek adnak munkat.

A telepllés az elmult hat évben komoly fejl6édésen ment keresztiil, Uj egészséghaz,
O6voda, bolcséde épllt. A kozosség 6rzi kulturalis értékeit is, 2012-ben tarta fel és tette
rendezetté az Onkormanyzat a Kalvaria-dombon egy Arpad korabeli templom
maradvanyait. A lakossag elégedettségét egy 2014 decemberében végzett kutatas is
alatamasztja. Az emberek 66 szazaléka szerint sokat fejl6dott a telepllés és csak 2
szdzalékuk szerint nem tortént elGrelépés.

A varos lakossagszama meghaladja a 11 ezer f6t. A népesség folyamatosan novekszik,
az elmult 25 évben tobb ezren, elsésorban jobb mdodu, csalados emberek koltdztek ki,
telepedtek le itt. A KSH 2013-as adatai is jelzik, hogy az orszagos a K6zép-Magyarorszagi
adatoknal is magasabb a fiatalok, a 40 év alattiak aranya (48,77 %).

A varosban szamos cég telepedett meg, koztiik tobb igen jelentds, melyek orszagos és
kilfoldi piacokkal rendelkeznek.

Budakaldszt a prosperald telepilések kozott tartjdk szamon, népszerl és jo
kozbiztonsaggal rendelkez6 lakhely.

A varos kulturdlis élete kiemelkedd a régidban, az 6nkormdnyzati fenntartasu Koés
Karoly M(ivel6dési Haz munkajanak kdszonhetben.

Budakaldsz német és szerb kisebbséggel rendelkezik, akik &rzik hagyomanyaikat,
ezaltal gazdagitjdk a varos kulturalis életét, ugyanakkor integralt részét képezik a
lakossagnak.

Az oktatas-nevelési intézményeket illetéen a varosban egy boélcs6de, két évoda van
Onkormanyzati mikodtetésben, emellett dllami fenntartdsban jelenleg két iskolaval és
egy zeneiskolaval rendelkezik a telepiilés. A jov6 évben pedig Uj altalanos iskola nyitja
meg a kapuit a varosban.

Az egészséges életmddra nevelésben rendkiviil nagy szerepe van az Egészséges
Budakalaszért Egyesiiletnek.

A sportélet is gazdag, NB l-es férfi kézilabdacsapat viszi a varos hirét az orszagban.
Emellett komoly hagyomanyokkal rendelkezik a helyi labdarugas is.



Szamos ismert m(ivész, élsportold, kozéleti személyiség él itt, névelve a teleplilés
sulyat és ismertségét.

3. A médiaszerkezet atalakulasa és az internetes kommunikacié térnyerése

Szamos jele van annak a folyamatnak, amely az internetes informaciokozlés egyre
gyorsuld fejlédését, egyre nagyobb piaci térnyerését mutatja. A szélessavu
internetelérés ma mar a hdaztartdsok tobbségében adott. Kormanyzati dsztonzés is
segiti ezt a folyamatot, hiszen 2017-t8l csokkent az internetért fizetend6 altalanos
forgalmi ado kulcsa.

A lakossagi internethasznalatrél a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdag (NMHH)
részére készitett kutatas szerint a 16 év folotti, legalabb hetente internetez6 magyar
emberek 87 %-a fizet el6 vezetékes és 47 %-a mobilinternet kapcsolatra. Folyamatosan
novekszik a napi internetezésre forditott id6 nagysaga is, mara ez 5,2 dra/nap
Magyarorszagon, amely egy év alatt 40 perccel n6tt. Lényeges adat, hogy ez a szam
korcsoportokra bontva nem csak a fiatalok esetében névekszik, hanem az id6sebb, 50,
60 év feletti korosztaly is mind tobb id6t tolt a kozosségi haldn.

A gyors technoldgiai fejlédésnek kdszonhet6en a-webhaszndlat mara az emberek
mindennapjainak szerves része lett. 10 évvel ezel6tt az internet személyi
szamitogépen, illetve laptop-on keresztil volt elérhetS, mara ezeken kivil telefonon,
tablet-en, TV késziuléken és mar akar karéran keresztil is lehet hasznalni.

Az informaciodteritést is er@siti, hogy a fentiekben jelzett mobileszk6z6kén szinte
azonnal lehet talalkozni az adott telepulésrél sz6l6 hirekkel, ,,megosztasokkal” a
Facebook, Youtube illetve az Instagram applikacidit hasznalva.

Az eNET - Telekom ,Jelentés az internetgazdasagrél” - kutatdsa szerint
Magyarorszagon az internetet haszndldok kétharmada, 3,3 millid f6 hasznal
okostelefont, mig 2 millidan mobilinternetet is haszndlnak. Az elmult két év alatt
mintegy 20 szazalékkal n6tt az okostelefont hasznaldk szama a haléra csatlakozék
korében. Az Eurostat adatai szerint folyamatosan novekszik a mobilinternettel
rendelkez6 mobiltelefon el6fizetések szama is. Az NMHH kutatdsa szerint az
okostelefonokon a legnépszer(ibb alkalmazas a Facebook applikacid.

Az Eurostat friss méréseibdl kideril, hogy Magyarorszdgon tizb6l négy ember haszndlja
a kozosségi oldalakat, els6sorban a Facebook-ot. Az NMHH részére késziilt 2015.
decemberi kutatds szerint az Ugynevezett megosztdsra alkalmas oldalak versenyében
magasan vezet a Facebook és a Youtube, valamint megindult az Instagramot hasznaldk
szama is, amely egy év alatt 50 szazalékkal b6vilt. Ez a tendencia pedig folyamatosan
erdsodik.



A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestilete és az NRC online piackutatd 2016-0s
felmérése szerint Magyarorszagon 5,3 millié Facebook felhaszndalé van. A Facebook
kozonség 80 szazaléka minden nap bejelentkezik a kozdsségi oldalra, a maradék
egyotod is két-harom naponta haszndlja. Raadasul nagyon sok id6t toltenek a
felhasznaldk a Facebook bongészésével: atlagosan napi 86 percet. Hétvégén pedig akar
masfél dranal is tobbet hasznaljak az oldalt.

Ezek az adatok azt tamasztjak ala, hogy a hatékony kommunikacié mara az interneten
és még inkdabb a kozdsségi médiumokon zajlik, amelyhez egyre inkabb els6dleges
eszkozzé a mobiltelefon valik.

Nem elég jelen lenni a kozosségi média kilonbozé platformjain, hanem jol is kell
kezelni, mikodtetni ezeket a kommunikacids eszkozoket, hogy az altalunk eljuttatni
kivant informacié meg is talalja a célkdzonséget. A Facebook egy folyamatosan valtozé
algoritmus szerint mikodik, amely irdnyitja a bejegyzések (,,posztok”) terjedését, a
felhasznalék hirfolyamaban valé megjelenését. Ez hatarozza meg, hogy az adott
bejegyzést hany kovet6hoz jut el. Ezzel a cégnek az a célja, hogy egyre tobb ideig tartsa
az oldalon a felhasznalékat. Egy bejegyzés megjelenésének gyakorisagat az is
meghatarozza meg, hogy az adott profil mennyire érdekes és hany kommentelé6t,
»lajkolot” vonz. Minél 6sszetettebb egy bejegyzés, képeket, videdt is megjelenit, annal
népszerlibb lehet, annal tobb ember [athatja. Szamit az is, hogy milyen gyakran tesznek
kozzé posztokat a felhaszndlok. Heti 6t-hat bejegyzés alapvetének szamit.

A legutdobbi Média Hungary konferencian hangzott el egy nagyvallalat kommunikacids
képviselGjétél, hogy mara egyetlen Gzenet sem m(ikodik az azt megjelenitd kép nélkil,
az emberek a képeknél alinak meg, kiilondsen, ha a telefonjukon hireket olvasnak.

Szikséges tehat a képi lGzenet, amelyet a leghatékonyabban a Facebook alkalmaz
jelenleg, de emellett egyre er6teljesebben jelenik meg ezen a téren az Instagram is. A
képek lizend képessége egyre értékesebb a médiumokban.

Mind tobb mddon kell az lGizenetet megfogalmazni, rovid széveggel, mindségi fotokkal
és rovid videdkkal. Minél latvanyosabb egy bejegyzés, annal népszer(ibb tud lenni. A
szoveges tartalom, az Gizenet lényege csak igy tud eljutni az emberekhez.

A Google keresé is gyakrabban ad ki olyan oldalakat, amelyeken foték és bedgyazott
videdk is elérhetéek. A keres6drias algoritmusat ehhez igazitottdk, mert igy
népszer(ibbé tudta tenni a cég tulajdonaban allé Youtube videdmegoszté oldalat.

A bedgyazott mozgdkép hossza maximum egy percnél nem lehet hosszabb, mivel az
emberek — az ket eléré médiadomping miatt — mar nem forditanak tobb id6t egy-egy
vided megtekintésére. Slritett, Iényegi informaciok, kozlékeny, kozérthet6 formaban,
ez az alapelv.



4. Budakalasz jelenlegi médiahelyzete

A véros kommunikacidjat jelenleg részben az Onkormanyzat apparatusa végzi, részben
pedig a Képvisel6-testiilet altal megbizott alvallalkozé. A varosi honlapot és a kdzosségi
médiat (Facebook, Instagram, Youtube) a vdaros lizemelteti. A helyi TV adast és a
havilapot pedig alvallalkozé bevonasaval allitja eld.

A fenti médiumok mellett a Budakaldszi Barati Koér Kaldsz Ujsag néven ad ki egy
havilapot, amely azonban nem éri el a teljes lakossagot.

4.1 Budakalaszi Hirmondo

A Budakaldszi Hirmondé - 24 oldalon megjelend szines havilap - részletes tajékoztatast
nyujt a varos életérél. A kiadvany gazdag szines fotdkban, amik jél adjak vissza
Budakaldsz szépségét, valamint az események életképeit. Az Ujsag a varos egységes
arculatanak megalkotasakor 2015. majusaban teljesen uj, korszer( kiils6vel jelent meg.
Az lap népszerl, a mar emlitett 2014-es kutatas az olvasdék korében 82 szazalékos
elégedettséget mért és a megkérdezettek 95 szdzaléka jelezte, hogy rendszeres
olvasdja is a lapnak. Az Ujsag Budakalasz 6sszes haztartasaba eljut ingyenesen.

A lapban megjelend informacidk torzsét, mintegy 55 szdzalékat az dnkormanyzati hirek
adjak, 15 szazalékot tesznek ki a kulturalis rendezvények beharangozoi, illetve
beszamoldi, 10 szdzalékot a riportok képviselnek, tovabbi 10 szdzalékot az oktatds-
nevelési intézmények hirei és 5-5 szazalékot a sporthirek és a hirdetések adnak.

A lap kiadadsat az Onkormanyzat megbizasabdl a Fanny Film Kft. végzi.
4.2 Budakalasz honlapja

Budakaldsz honlapjat a varos maga mikodteti. A telepiilés weboldala a varos egységes
arculatanak kialakitasat kovetéen 2015. végén ujult meg. Az oldal grafikailag,
tartalmdban és strukturajadban is modern, hirportal jellegli megjelenést és funkciot
kapott. A meniirendszer jol attekinthetd, logikusan felépitett, egyszer(ien hasznalhaté.
Atlathatd, informativ és naprakész tartalommal rendelkezik, naponta 4-5 friss hirrel.
Korszer(i médon mobiltelefonra is programozott megjelenéssel, ami a régios, kornyezé
telepiilések korében egyedilallé. (Még Obuda weboldala sem rendelkezik ilyen
megoldassal.) Széleskorl tdjékoztatasaval kiinduld pontjdt adja Budakalasz
megismerésének. Minden olyan informacido elérhet§ itt, amely a lakosok
eligazoddsahoz sziikséges, akar az orvosi rendelések id6pontjardl, akar a zoldhulladék
szallitds napjardl, vagy akar kulturdlis eseményekrél szeretnének tajékozddni.
Elérhet6ek ezen kivil az dnkormanyzat mikodésével Osszefliggé informacidk, a
KépviselS-testiileti  elGterjesztések, hatdrozatok, rendeletek, a jogszabalyi
kotelezettségekbdl fakadd adatkozlések, kozérdekl cimek, telefonszamok.



4.3 Varosi és polgarmesteri Facebook oldalak

A legnépszer(ibb kozosségi médiaportalon varosi és polgarmesteri oldalt Gzemeltet a
telepulés. Az oldalak mikodésében jol megfigyelhetd az egyre ndvekvd népszerliség és
hasznalat. Jelenleg a varosi oldal tobb, mint 2.000, a polgarmesteri kozosségi oldal
pedig mintegy 800 kedvel6vel rendelkezik. A latogatdk interaktiv médon folyamatosan
kérdéseket tesznek fol és kommentaljak a megjelend hireket, melyekre a Polgdrmesteri
Hivatal azonnal reagdl is. A kommentek jé visszacsatolast nyujtanak a lakosok részérél.
Elmondhatd, hogy az oldalak mara alapveté tajékoztatasi csatornava valtak. Az
igényeket felismerve a varos ma mar 3-4 friss varosi hirt jelentett meg naponta
Budakalasz Hivatalos K6zosségi Oldalan. A weboldalhoz hasonldan igazi hirforrasként
mUikodik a kozosségi oldal is. A Facebook fellletén nagyon fontos a képi megjelenités
dominancidja, ezért mindig kapcsolddik fotd vagy vided egy-egy hirhez. A kdzdsségi
média megjelenése a tobbi kommunikacids eszk6zhdz hasonldan visszatiikrozi a varosi
arculatot.

4.4 VKCTV

A VKC TV o6nalléan, 2005-ben kezdett adast szolgdltatni Budakalaszon. Kezdetben
Onkormanyzati tamogatds nélkiil, az NMHH el6djének, az Orszagos Radids és Televizids
Testllet (ORTT) pdlyazatainak koszonhet6en tartotta fenn magat. 2007 6ta, egy kisebb
megszakitassal, az Onkormdnyzat tdmogatasaval mikédik. A m(isorstruktdra szinte
megegyezik a kezdetektdl, Budakaldsz kozéletét és kulturalis eseményeit mutatjdk be
a hirmdsoraikon keresztiil. 2016 majusatoél féléras hirdsszefoglalot készitenek ,,Napi
Krénika” cimmel, harom és fél draban pedig studidinterjikat, illetve helyi, tobbnyire a
Koés Karoly MUvel6dési Kozpont és Konyvtar eseményeit vetitik le, valamint él6ben
adjak az Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének iléseit.

A médiatorvény sajnos nem kotelezi a mdsorszolgdltatokat, hogy a helyi TV-adast
felvegyék IPTV-s csatornakinalatukba, igy a helyben szinte minden haztartasban
elérheté Magyar Telekom csak a kisebb elérés( digitdlis csomagban ad lehetdséget a
VKC TV nézésére. A helyben elérheté masik szolgaltaté, a UPC, 2015-ben felvette
digitalis csatornakinalataba az adoét.

A VKC TV a valtozasokat kovetve ugyanakkor felhelyezi misorait az adé sajat Youtube
csatornajara, emellett web- és Facebook oldalt is Gizemeltet. A mlisorok tajékoztato
jellegével a 2014-ben késziilt felmérés szerint elégedett a valaszaddk tobbsége (74%).
A televizié hagyomanyos formaju adasai inkabb az id6sebb korosztalyt, mig a kozosségi
oldalakon megjelendé tartalmak pedig a fiatalabb és kozépkoru lakossagot érik el.

A képi anyagokat a Fanny Film Kft. allitja el6.



4.5 Varosi Instagram oldal

A fiatalok korében igen népszerl kozosségi oldal jelenleg 1,7 millié felhasznaléval
rendelkezik orszagosan. Alkalmazasaval igy Ujabb generacié vonhatd be a telepulés
kommunikacidjaba. Az oldalon elsésorban képekkel kommunikalnak a felhasznalok,
kicsi a lehet6ség szoveges tartalom megjelentetésére. A fejlédést felismerve
Budakalasz oldalt inditott ezen a fellileten is. A médium sajatossagaibdl adéddan az
Instagram  jelenlét els6sorban az imazser@sitést szolgdlja, kevésbé az
informacidkozlést. Ezt szem el6tt tartva, jellemzd és szép varosi képekkel béviti a
kedvel6k korét a varos, ezzel is erdsitve a kozosségi 6sszetartozast.

Youtube csatorna

Budakaldsz youtube csatornajat is a kozelmultban |étesitette a varos. A fotdk és a
szoveges megjelenés mellett a korszer(i kommunikacié fontos eleme az audiovizualis
Uzenet |étrehozasa és tovabbitasa. Erre ad lehetdséget a Youtube csatorna. Jelenleg az
imazsfilm el6zetes felvételei keriltek fol. Ezen a csatorndn lenne lehet6ség a varosrol
sz6l6 hosszabb-révidebb anyagok, hirek, szakszer(ien vagott videdk, testileti Glések,
kulturalis programok beszamoldinak megjelenitésére. A Youtube oldalrél mar kdnnyen
megoszthatd Facebookon és Instagramon, valamint weboldalba is bedgyazhaté az
adott vided. A Youtube kommunikacié elénye, hogy keresé szavak, tematika alapjan
konnyen megtalalhatd barmely a varosroél sz616 mozgdképes anyag.



2. fejezet

A megvaltozott feltételekhez igazodd, korszerili médiakoncepciéo megalkotasa

1. Bevezetés

Budakalasz Varos médiakoncepcidja 2011-ben késziilt. Az azéta eltelt hat év alatt
jelent6s valtozasok torténtek a médiapiacon és a kommunikaciés elvarasokban.
Megvaltozott a hasznalt eszk6zok kore, hatékonysaga, a kommunikacid maddja,
gyorsasaga, a médiahasznalati szokdsok, az érdekl6dést kivalté témak jellege és a
visszajelzés igénye. Az eszkozoket illetéen az eddig hasznalt csatorndak mellett
megjelent és igen népszerdvé valt a kozosségi média (leginkdbb a Facebook, Youtube
és fejl6éd6ben van az Instagram), valamint a mobil applikaciok kore. Ezzel egyid6ben az
egyes médiumok altal elért célcsoportok aranya és ezaltal médiumok fontossagi
sorrendje is megvaltozott. A jelenleg hasznalt médiumok kozil a budakaldszi lakossag
elérésében tovabbra is elsé helyen all a Budakaldszi Hirmondd, viszont mdasodik helyre
a Facebook keriilt, majd ezt kdveti a weboldal és televizié. Oriasiva valt a jelentsége
emellett a gyors, azonnali és gyakori informacidkozlésnek. A bemutatott témakat
illetén nagy az igény a konnyedebb, szinesebb hirekre is. A hasznalt eszk6zok
sajatossagait figyelembe véve pedig fontossa valt az interaktiv kommunikacio, a
visszajelzés igénye. A felsorolt valtozasok kovetkeztében Gj médiakoncepcid
meghatdrozasa szlikséges.

2. Az uj médiakoncepcio f6 célja

A médiakoncepcié f6 célja az Onkormanyzat dontéseinek, miikédésének,
munkajanak, eredményeinek hiteles, gyors, hatékony, széleskorili és interaktiv
kommunikdalasa Budakalasz lakossdaga szamdara. A vdros médiumai a feliiletek
sajatossagainak figyelembevételével beszamolnak emellett a varosi intézmények,
valamint az Onkormanyzat altal tdmogatott szervezetek hireirél, eseményeirdl.
Kiemelt cél a vdros imdzsanak, j6 hirének meglrzése és erlsitése. Emellett a
lokalpatriotizmus, a varoslakdk egy kdzosséghez tartozas érzésének elémozditdsa, az
egyetértés, a megértés elbGsegitése. A kommunikacio célcsoportjat Budakaldsz teljes
lakossaga jelenti.

3. A médiumokra vonatkozé tartalmi kévetelmények

A fentieket szem el6tt tartva, a médiumok sajatossdgainak figyelembevételével, az
aldbbiakban részletezett tartalmi kovetelmények jelennek meg Budakaldsz Varos
kommunikacidjaban. Két eszkéz - a helyi lap és a Youtube csatorna -esetében a
megjelenitett témadk kore bévebb, lehet6ség van az 6nkormanyzati intézmények és az
Onkormanyzat altal tdmogatott szervezetek bemutatdsara is. Ennek oka, hogy mig a



web- és facebook oldalakon az intézmények és szervezetek jelen vannak és
kommunikalnak, addig nyomtatott médiummal és mozgokép elballitasanak
lehet6ségével nem rendelkeznek.

3.1. Minden 6nkormanyzati médiumra vonatkozo tartalmi elemek

A médiumok Budakalasz polgarai szamara nyujtanak az 6nkormanyzattal,
a varossal kapcsolatos informaciokat, hireket, programlehetfséget és
szérakoztat6 tartalmat.

Beszamolnak a varos fejlesztése érdekében tervezett és megvaldsitott
beruhazasokral, fejlesztésekrdl, felajitasokrol.

T4ajékoztatast nydjtanak a meghozott Képvisel6-testiileti dontésekrdl és
kozrem(ikodnek azok megértetésében.

Informaciét adnak a Polgarmesteri Hivatal munkajaval, a kilénb6z6
hatdsagi Ggyek intézésével kapcsolatos eljarasi rendrél.

Tuddsitanak minden 6nkormanyzati rendezvényrol.

Figyelmet forditanak a helyi, természeti és épitett tajkultura
bemutatasara, felhivja a figyelmet annak évasara.

Megjelenitik a varos kozbiztonsagaval kapcsolatos informacidkat, a
rendvédelmi szervek segitségével, bevondsaval ravilagitanak a lakdkat
érintd veszélyes helyzetek megel6zésének lehetGségeire.

Teret engednek a teleplilés testvérvarosi kapcsolatainak, a budakalaszi
idegenforgalom és turizmus fejl6dését elGsegité adottsdgok
bemutatasanak.

Feladata az egészséges lokalpatriotizmust tiikr6z6 kozosségfejlesztés, a
“budakaldszi tudat” kialakitdsa azaltal, hogy minden olyan alkalmat
megorokit, amely tikrézi a lakosok szines, mozgalmas, eseménydus
varosi életét.

A témafeldolgozasnak minden esetben érdeklddést felkeltének,
szemléletesnek kell lennie.

Az irott, a képi és az audiovizudlis anyagok illeszkednek Budakalasz
értékeihez és Budakalasz varosi rangjahoz.

A tartalom minden esetben a jogszabalyi elGirdsoknak, a kozerkdlcsnek,
a kozizlésnek megfeleléen kozérdekd, aktudlis, érdeklédést kivaltd,
objektiv, ismeretnyujté, szérakoztato.

3.2 Kizardlag az helyi lapban, a youtube és a TV csatornan megjelend tartalmi

elemek

Budakalasz kulturalis élete kiemelked6 a térségben. A mivel&dési haz
szamos kidllitast, el6adast, koncertet, ismeretterjeszt6 programot
rendez. Ezekrdl a varosi Ujsag hivatott beszamolni.

Bemutatja a varos kozéleti és kulturalis életét meghatarozo személyeket,
mUvészeket, a dijjal kitiintetetteket.
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Lehet6séget ad az oktatasi, nevelési intézmeények életének, gyermekek
elért eredményeinek bemutatasara.

Bemutatja az 6nkormanyzati fenntartasu Kalaszi Idések Klubjaban zajlé
eseményeket, rendezvényeket.

Ismerteti a helyi sportegyesiilletek eredményeit, a varost érint6, a
varosban zajlo egyéb didk-, szabadid6- és versenysport rendezvényeit.
Figyelmet fordit az egészségnevelésre, az egészséges életmaddra.
Alkalmat teremt a varosi intézmények, az Onkormanyzat A&ltal
tamogatott helyi szervezetek, a nemzetiségek és az egyhazkozségek
szamadra programjainak bemutatasara.

4. Budakalasz Varos kommunikaciojaban alkalmazott médiumok

A fentiek alapjan a lakossag elérésére az aldbbi média mix alkalmazdsa szlikséges a
varosi kommunikacid ellatasara:

4.1.

Varosi ujsag (Budakalaszi Hirmondd)
Alapvetd paraméterek:

e Gyakorisag: havilap
o Feladatellatas, el6allitas, szerkesztés: Budakaldszi Polgarmesteri
Hivatal vagy Onkormanyzat? énkormanyzat (UIG)
e Megjeloljiik-e a felel@s kiado6t és a fészerkeszt6t? igen (UIG)
e Arculat: A varos arculatat megjelenits, ahhoz szervesen illeszkedé.
e F{§ sajatossag: a teljes lakossaghoz eljut
o Terjesztés: Budakaldsz minden hdaztartdsa, intézmények (kbrnyezé
teleplilések polgarmesteri hivatalai, a teleplilésen m{ikodé jelentds
vallalkozdasok)
e Példanyszam: 4.500 (4.000 db haztartasokba, 500 db
intézményekbe)
o Megjelenitett témak: A korabbiakban részletezve
e Témak sulyozdsa (hozzavetblegesen):
- Onkormanyzati hirek: 60 %
- Rendezvények, kultura: 15 %
(MUivel6dési Haz szerkesztésével)
- Riportok: 10 %
- Oktatas-nevelési intézmények: 10 %
- Sporthirek: 5 %
- Hirdetés megjelenitése nem indokolt az Ujsagban, a
hirdetési oldalak felszabadulasaval lehet6ség nyilik a
bévebb, szemléletesebb megjelenésre.
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e Témafeldolgozas maddja: érdeklédést felkelts, szemléletes, képes
e Nyomdai, tordel6i munkalatok: aktuadlis piaci arajanlatok alapjan
onkormanyzati megrendeléssel

4.2 Varosi weboldal (www.budakalasz.hu)
Alapvetd paraméterek:

e Feladatellatas, szerkesztés, lizemeltetés: Budakalaszi Polgdarmesteri
Hivatal
e Struktura: attekinthet6
e Megjelenés: PC/asztali és mobil (Android és 10S) feltleten is konform
megjelenés
e Arculat: A varos arculatat megjelenit6, ahhoz szervesen illeszkedé.
e Informacidtartalom: négy f6 téma szerint csoportositva
(6nkormanyzati, hivatali, varosi, intézményi)
- Onkormanyzati miikodéssel 6sszefliggb 0sszes
dokumentum elérhetévé tétele
- hirportal jelleg: naponta 4-5 friss hirrel megjelend
e Megosztasi lehetdségek:
Fontos, hogy az alapvet6en statikus weboldal dinamikussa valjon.
Ennek eszkdze a tobb fellleten valé megosztas lehetdsége. A hirek
igy megoszthatova valnak:
- Facebookon, Twitteren, Budakalasz applikacion

4.3 Okostelefon-alkalmazas (Budakaldsz app)

Rovid leiras: Az okostelefon a mindennapi élet részévé valt hazankban is. Itthon
tobb mint 3,3 millid ember haszndl naponta mobil eszkdzt (okostelefon, tablet,
iPad), az alapvet6 funkcidkon kiviil sok mas hasznos dologra. Mondhatni az
emberek mobil fliggbvé valtak. A legtébben, ha varakoznak, vagy akad par perc
szabad idejlik, mindjart a mobiljukat nézik. A mobil eszk6zok egyfajta mini
szamitogépek és haszndlatuk folyamatosan egyszerlsodik, mikdzben egyre
komplexebb  feladatok elvégzésére hasznalhatjuk. Napjainkban az
okostelefonokra szant alkalmazdsok szerepe folyamatosan né. Egy mobil
alkalmazas jelentésen egyszer(sitheti és hatékonyabbd teheti a
kommunikaciot. Az applikacidval azokat is elérhetjiik, akik nem hasznaljak a
kozosségi médiat, viszont szeretnének azonnal értestilni a varossal kapcsolatos
hirekrél, eseményekrél.

o Feladatellatas, szerkesztés, Gzemeltetés: Budakaldszi Polgarmesteri
Hivatal

12



Struktura: attekintheté

Arculat: A varos arculatat megjelenit6, ahhoz szervesen illeszkedd.
Hasznalati funkcidk: Az applikacidval a varoshoz kapcsolédd hirek,
informacidk a kozzétételt kovetéen azonnal megjelennek az
okostelefonon.

Informacidtartalma a weboldal hireivel megegyez6, viszont azzal
ellentétben nem statikus, hanem az eszkd6zén azonnal jelzést adva
figyelmezteti a felhasznalét. (Kifejezetten hasznos lehet kilonb6zé
fontos datumoknal az emlékezteté kildése pl. zold- vagy
mUanyaghulladék gy(ijtési id6pontoknadl, varosi programoknal.)

4.4 Kozossagi média

4.4.1 Facebook oldal - varosi és polgarmesteri (Budakaldsz Varos
Hivatalos Oldala, Rogdn Laszl6)

Alapvetd paraméterek:

Feladatellatas, szerkesztés, lizemeltetés: Budakaldszi Polgarmesteri
Hivatal
Arculat: A vdros arculatat megjelenit6, ahhoz szervesen illeszkedé.
Informacidkozlés gyakorisdga: naponta 4-5 friss, képes hirrel
Megjelend tartalom formdja:
Fontos a képes tartalom dominancidja.

= weboldalrél megosztott tartalom,

=  0Onallé képes albumok,

=  6nallé rovid hirek képpel,

= rovid 1 perces videdk (hetente 4-4 alkalommal)
A médium f6 tulajdonsaga: dinamikus, interaktiv
Kezelési feltétel: A latogatdk felvetéseire fontos a gyors regalas a
hivatali munkaid6 utan és hétvégén is.

4.4.2 Youtube csatorna

Feladatellatas, szerkesztés, lzemeltetés: Budakaldszi Polgarmesteri
Hivatal alvallalkozd bevonasaval
Arculat: A vdros arculatat megjelenit6, ahhoz szervesen illeszkedé.
Tartalom:
- Onkormdnyzati  hirek, események, rendezvények
feldolgozasa kisfilmeken heti 7-8 témaban.
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- Képvisel6-testileti ilések (minden alkalommal)

- Beszamoldk a Kos Karoly Mivel6dési Haz gazdag kulturalis
programjairdl.

- Beszamoldk a Budakaldszi intézmények és az
Onkormanyzat altal tdmogatott szervezetek eseményeirél,
rendezvényeirdl.

A hirek, témadk feldolgozasanak moddja: figyelemfelkelt, érdekes,
szemléletes.

A médium f6 tulajdonsaga: mozgoképes megjelenés

Uzemeltetési feltétel: eszkézok (kamerdk, vagéprogram, studid) és
személyi feltételek (operatGr, vago, riporter) megléte.
Feladatellatas: aktualis piaci darajanlatok alapjan onkormanyzati
megrendeléssel.

4.4.3 Instagram oldal

Feladatellatas, szerkesztés, lizemeltetés: Budakaldszi Polgarmesteri
Hivatal
Arculat: A varos arculatat megjelenitd, ahhoz szervesen illeszkedd.
Informacidkozlés gyakorisaga: napi
Megjelenés formaja:

o attraktiv varosi képek

o rovid, 10 mp-s videdk, (hetente 4 alkalommal)
FG cél: az imazserGsités, kozosségi 0sszetartozas erGsitése

4.4.4 Televizio

Feladatellatas, szerkesztés, Uzemeltetés: alvallalkozd
A gyartashoz alvallalkozo bevondsa sziikséges a beruhdazasi feltételek
(mdsorszolgdltatdshoz és a mikodéshez szikséges engedélyek,
kamerak, vagéprogram, studid, operatér) és az el6allitds magas
koltségei miatt.
Az adds megjelenési fellletei:
- TV csatorna (UPC bronze és a Telekom digitalis
csomagjaban)
- aTVsajat web és kozosségi médiaoldalain
Informacidkozlés gyakorisaga: napi
Megjelenés formaja: figyelemfelkeltd, szines érdekes
Tartalom:
- Onkormanyzati  hirek, események, rendezvények
feldolgozasa.
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- Képvisel6-testileti Ulések él6 kozvetitése (minden
alkalommal)

- Beszamoldk a Kds Karoly Mlvel6dési Haz gazdag kulturalis
programjairol.

- Beszamoldk a Budakalaszi intézmények és az
Onkormanyzat altal tdmogatott szervezetek eseményeirdl,
rendezvényeirdl.

- Lehet6séget biztosit a hosszabb studidbeszélgetésekre is.

e El6nyt jelent, ha az alvallalkozd biztositja a legkorszer(ibb IPTV-s
elérést a Telekom halézataban is.

5 A hirek el6allitasa, kommunikacios csoport |étrehozasa

Az Onkormdnyzat széleskor( és intenziv munkdjabdl adédddan, valamint a médiumok
sajatossagai, a célcsoport hirigénye miatt, a varosban jelentésen megnovekedett a
kommunikacié gyakorisaganak igénye. Emellett a kommunikacids tartalom helyben, a
varosban és a Polgarmesteri Hivatalban keletkezik. Emellett tobb az esemény és a
rendezvény is. A felmerilé témak a felgyorsult informaciéaramlds miatt azonnali
kozlést igényelnek. A kommunikacios feladatok ellatdasahoz ezért rendkiviil fontos az
azonnali és helybenirendelkezésre allas, az informacidk pontos ismerete. A helyi témak
irdsos és képes feldolgozasat ezért helyben, a varosban, a Polgarmesteri Hivatal és az
Onkormdnyzat apparatusan beliil sziikséges megoldani. igy lehet6ség van az azonnali
kozlésre, a visszajelzések gyors kezelésére és a torzulasmentes, autentikus
informacidkozlésre. Sziikséges tehat egy kommunikdcios részleg létrehozdsa. Az
osztaly feladata a média-mixben meghatarozott —médiumok szamara
informacidtartalom elGallitasa (kommunikacids anyagok, generdlasa, irasa, fotdzas) a
fentiekben leirt szempontoknak megfelelve. A részleg munkdjaban a hivatali
munkaidén tul hétvégi és délutdni beosztasa is szlikséges. A hirek el6allitasa,
kozvetitése, az Ugyelet elldtdsa mellett a részleg feladata a médiumokon kivili
kommunikacié az ehhez kapcsolddd nyomtatott anyagok koncepcidjanak kialakitasa,
szOvegezése, gyartatdsa, kutatasok koordindlasa, rendezvények (ataddk) szervezése,
és a varos kommunikacidjanak folyamatos fejlesztése.

A 4.4 és a 4.5. pontban felsorolt kommunikaciés eszk6zokén megjelend audiovizualis
anyagok el6allitdsahoz alvallalkozé bevondsa indokolt, a gydrtashoz sziikséges
beruhazasi  feltételek  (kamerak,  vagoéprogram,  studio, operatér, a
mUisorszolgaltatashoz és a m(ikodéshez sziikséges engedélyek ) és az el6allitds magas
koltségei miatt. Az alvallalkozé irdnyitdsat, a feladatok meghatarozasat a Polgarmesteri
Hivatal kommunikdcids részlegének vezetGje végzi.
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6 Intézkedési Terv

Feladat Felelos Hatarid6  Finanszirozas

1. | Kommunikdacids csoport | Jegyz6 2017. Koltségvetési
|étrehozdsa junius 30. | rendelet

soronkovetkezd
modositasakor

2. | Helyi lap kiadasi, | Kommunikacids | 2017. Kbltségvetési
szerkesztési feltételeinek | vezetd junius 30. | rendelet
megteremtése (nyomda, (média
tordel6 megbizasa) koltségek)

3. | Audiovizualis  anyagok | Kommunikacids | 2017. Koltségvetési
el6allitasa (vallalkozé | vezetd junius 30. | rendelet
megbizasa) (média

koltségek)

4. | Budakalasz okostelefon | Kommunikacios | 2017. Koltségvetési
alkalmazas fejlesztése vezetd augusztus | rendelet
(vallalkozé megbizasa) 30. (kommunikacios

koltségek)

7  Zarszo

A koncepcié figyelembe veszi a célcsoport, a lakossdg médiahasznalati szokasait, a
médiumok terlletén és hatékonysdgdban tortént vdltozasokat, Budakaldsz helyi
sajatossagait valamint a hatékony kommunikacios tartalmakkal szembeni elvarasokat.
Ezekre a tényezbkre épitve, a koncepcid megvaldsitdsdval, a varos a kordbbinal
gyorsabb, hatékonyabb, pontosabb, interaktivabb kommunikaciét valdsit meg az
alkalmazott médiumokon keresztil és az Uj feltételek biztositasaval.

Budakalasz, 2017. majus 17.

Rogdn Laszlo dr. Udvarhelyi Istvan Gergely
polgarmester jegyz6
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