A MULTI ALARM ZRT. RIASZTO TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASANAK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
MULTI ALARM BA 07-02 6.0. Ervényes: 2017. 12. 01.

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizd és a Multi Alarm Zrt., mint megbizott
kozott ingatlan tavfelligyeletre |étrejott szolgdltatdsi szerz6désbél fakadd jogokat és kotelezettségeket altaldnos jelleggel
szabdlyozza. A Szolgaltaté altal az Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgdltatast és az azzal 6sszefliggs egyedi feltételeket az Egyedi
szerzGdés és annak mellékletei tartalmazzak. Az Ugyfél az Egyedi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az ASZF-et az Egyedi
szerz8dés megkotése el6tt megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kételezdnek elfogadja. Az Ugyfél az Egyedi
szerzédésben kiilon is megerdsiti a jelen ASZF délt és vastag bet(ivel kiemelt rendelkezéseinek megismerését és elfogadasat.

l. Szerz6d6 felek:

Ugyfél: a Szolgaltatdval ingatlan tavfelligyeleti szolgaltatasra vonatkozd Szolgéltatasi szerz6dést kits természetes személy, jogi
személy, jogi személynek nem mindsiilé jogalany.

Szolgaltato: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejlesztd, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlen MU(ikodd Részvénytdrsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; telephelye: 7633 Pécs, Basamalom ut 33.;
addszama: 11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636).

Il. A szerz6dés targya

2.1. A Szolgaltatési szerz6dés megkotésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatdt, hogy az Egyedi szerz6désen megjeldlt Ingatlan
Tavfelligyeletét elldssa a Szolgdltatasi szerzGdés keretei kozott. Szolgaltatd a megbizast dij ellenében elvallalja. Tavfelligyelet
alatt felek az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél altal miikodtetett Helyi vagyonvédelmi rendszerrél a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti
kozpontjdba beérkezs jelzések folyamatos (napi 24 6ras) fogadasat, regisztralasdt és az azokra torténs, ASZF-ben
meghatarozott Szolgaltatdi intézkedések Osszességét értik (a tovabbiakban: Tavfelligyelet).

2.2. A szolgéltatési szerz6dés (a tovébbiakban: Szolgéltatdsi szerz6dés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgéltatd kozott
létrejott Egyedi szerz6dést és az ASZF-et, tovabba annak mellékleteit: az 1. szamu melléklet a Tavfeliigyeleti intézkedési rend,
a 2. szamu melléklet a Kivonuldsi intézkedési rend, a 3. szdmu melléklet pedig a Kiegészité rendelkezések. Amennyiben az
Egyedi szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, Ugy elsGsorban az Egyedi szerz6désben, mésodsorban az ASZF-ben foglalt
rendelkezések irdnyaddak. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési tdjékoztatd. A Szolgaltatd az ASZF-et a szerz6déskdtéskor az
Ugyfélnek atadja, tovabba kozzéteszi ligyfélszolgélatain, illetve a https://www.multialarm.hu honlapjan.

/_tiizesetnek a kockdzatdt, illetve az ezzel okozott kdr mértékét. A Szolgdltaté kizdrdlag a Szolgdltatdsi szerzédésben

nevesitett szolgdltatdsok biztositdsdra kételes, a Tavfeliigyelet nem jelenti az Ingatlan teljes kérii tiiz- és betérésvédelmét.

2.4. A TavfelUgyelet alap- és kiegészitd szolgaltatas(ok)bdl all.

2.4.1. Alapszolgaltatasok
a) telefonos értesitéses szolgaltatds, amely az 1. szamu mellékletében foglalt jelzések esetén, az ott meghatarozottak
szerint az Egyedi szerz6désen megadott személyek telefonon keresztil torténé értesitését jelenti; vagy
b) kivonulé szolgaltatas (telefonos értesitéses szolgdltatas kivonuld szolgélattal bévitve), amely az 1. szamu mellékletben
foglalt jelzések esetén, az ott meghatdrozottak szerint az Egyedi szerz6désen megadott személyek telefonon keresztil
torténd értesitését, illetve a kivonuld szolgalat Egyedi szerz6désben meghatarozott idén belili Ingatlanhoz vonulasat és
a 2. szamu mellékletben foglalt intézkedését jelenti.

2.4.2. A kiegészité szolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ill. A Szolgaltatasi szerz6dés hatalya

3.1. A Tavfeligyelet alapvetd feltétele a hidnytalanul kitdltott és az Ugyfél altal aldirt Egyedi szerz6dés megérkezése a
Szolgdltatéhoz, valamint a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfelligyelet nyujtdsdra alkalmas, megfelel6 lGzemelése, és az
atjelzést biztositd eszk6zok és utvonalak miikodGképessége.
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3.2. A Szolgdltatdsi szerz6dés — a 3.5. pontban foglalt kivétellel — a megfeleléen kitoltott és az Ugyfél dltal aldirt Egyedi
szerzédés Szolgdltato dltali aldirdasdaval Iép hatdlyba, feltéve, hogy addig a Tavfeliigyelet ellatdsdhoz a 3.1. pontban
hivatkozott technikai feltételek megvalosultak. A Szolgdltatdsi szerzédés hatdlyba lépéséig terjedé idészakra a Szolgdltato
a kdrtéritési felel6sségét kizdrja.

3.3. Az Ugyfél altal a Szolgéltatd részére megkiildott Egyedi szerz8dés szerz8déskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgéltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot a kézhezvételt kdvetd 15 napon belll indokolds nélkil
visszautasitsa, amely esetben a Szolgéltatasi szerz6dés nem jon létre. A Szolgdltaté az ajanlat elfogaddsa esetén az altala is
aldirt Szolgéltatasi szerz6dés egy példanyat az Ugyfél részére megkiildi.

A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésének mindsiil, ha a Szolgaltaté az Ugyfél &ltal aldirt Egyedi szerz6dést elektronikus
alairasaval ellatva az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre megkiildi.

3.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltér6 megallapoddasa hianyaban — hatarozatlan idGre jon létre.

3.5. A Felek kézott nem |ép hatalyba a Szolgéltatdsi szerz6dés, amennyiben a hatalybalépésre kijel6lt id6pontban az Ugyfélnek
a Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél tartozasanak
maradéktalan megfizetését koveté munkanap 24. drajatdl |ép hatdlyba. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd a Tavfellgyeletet a
Szolgdltatasi szerz6dés hatalyba lépéséig terjed6 id6szakban barmikor sziineteltetheti.

IV. Dijak és koltségek

4.1. Szolgaltatasi dij

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaténak a tavfeliigyeleti alap- és kiegészit6 szolgaltatasokért az Egyedi szerz6désben, ennek
hidnydban a Dijtablazatban meghatarozott 6sszegli dijat (a tovabbiakban egyutt: Szolgdltatasi dij) el6re fizeti, kivéve a
tavfelUgyeleti csatlakoztatas (rendszerbelépés) egyszeri dijat, valamint a 3. szamu melléklet I. pont b), g), i) és j) pontjaban
foglalt kiegészit6 szolgaltatasokat, amely esetekben a Szolgéltatasi dij fizetése utdlag torténik. Az Ugyfél véllalja, hogy a
Szolgdltatasi dijat az Egyedi szerz6désben meghatdrozott id6kézonként, szdmla ellenében, az abban megjelolt fizetési
hataridén belll megfizeti Szolgdltatdnak. Elére fizetés esetén a dij a szolgdltatassal érintett id&szak els6 hdnapjaban esedékes.
Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetben kiegészitd szolgdltatasok megrendelésére a Dijtablazatban
szerepld, a megrendelés id6pontjaban érvényes dijon.

4.1.2. A Szolgaltatasi dij éves szinten egy 0sszegben, el6re torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd 10% dijkedvezményt biztosit
az Ugyfélnek (fordulénap december 31.). Tort id&szak esetén a %-os kedvezmény aranyos mértékben csékken (pl. a naptari
évbdl hatralévé 9 hdénap Szolgaltatasi dijanak eldre fizetése esetén a kedvezmény mértéke a 9 hdnapra esé dij 7,5%-a). A
naptari év utolsé negyedévében torténd egydsszegl dijfizetés esetén kedvezmény nem jar.

4.1.3. A Szolgdltato az Egyedi szerz6désben rogzitett szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal kbzzétett, el6z6 évre vonatkozo
fogyasztéi-arindex vadltozds (infldcié) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtabldzat alatt a Szolgdltaté honlapjdn (https://www.multialarm.hu) kézzétett mindenkori dijakat tartalmazé
tablazatot értik. A Szolgdltato a Dijtablazatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtablazatban foglalt dijak emelése az

Ugyféllel kétott Egyedi SzerzGdésben régzitett dijakat és az Ugyfél dltal a dijemelést megel6z6en megrendelt kiegészité
szolgdltatdsok dijait nem érinti.

4.1.5. A Szolgdltatéval szemben fenndllé bdrmely tartozds esetén az irdsbeli fizetési felszolitds kozlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetével, a kbvetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg, a Szolgéltaté késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszélitasat kdvetben — a kdvetelés behajtasat kdveteléskezel§ tarsasagnak adja at. A
késedelmi kamat és a behajtassal dsszefliggd koltségek megfizetése az Ugyfél kdtelessége.

4.1.7. A Szolgdltaté szamldjdt elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kiteles érvényes e-mail cimet
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megadhni. A papir alapu szamla elédllitdsdaért és postdzdsdért a Szolgdltato a Dijtablazatban foglalt dijat szamitja fel.

4.2. Dijmentes kivonulas

Kivonuld szolgalat igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem szamit fel dijat a kivonuldsért, amennyiben
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- atéves jelzést a Szolgaltatd vagy megbizottja altal telepitett Helyi vagyonvédelmi rendszer vagy atjelz6 eszkoz
mdszaki hibaja jotallasi id6 alatt okozta, vagy

- atéves jelzést olyan mszaki hibas Helyi vagyonvédelmi rendszer okozza, amelynek karbantartdsara a felek kozott
kilon szerz6dés van érvényben, vagy

- akivonuldsra valds vészhelyzet miatt kerdlt sor.

Szolgaltatd a fenti dijmentes kivonuldsokon tul naptari évente 4 indokolatlan kivonul3st - ideértve a 3. szamu melléklet I. pont
i) pontja szerinti kiilén kérésre térténé kivonulast is - dijmentesen biztosit az Ugyféinek.

4.3. Téritéskoteles intézkedések

4.3.1. Az Ugyfél a Dijtdbldzat szerint kételes a Szolgdltatonak megtériteni
- a4.2. pontba nem tartozd, és az évi 4 dijmentes kivonuldst meghaladd, indokolatlan kivonuldsok dijat;
- a 3. szamu melléklet I. pont b), i) és j) pontjaban foglalt intézkedések dijat;
- aszolgdltatds sziineteltetésének dijat (10.1. pont).

4.3.2. Az Ugyfél a Szolgdltatd, vagy kbzvetleniil a hatésdg részére kételes megtériteni a téves jelzés alapjdan foganatositott
indokolatlan rendérségi és/vagy tiizoltésdgi intézkedés (ldsd 3. szamu melléklet 3.5. pont) kéltségét. A rendbrségnek,
illetve a tiizoltosdagnak a Szolgdltatéval szemben e jogcimen tamasztott kévetelései megtéritését a Szolgdltatoé dthdritja az
Ugyfélre. A megtéritési kotelezettség aldl kivételt képeznek a 4.2. a) és a 4.2. b) pontban foglalat esetek.

V. A Szolgaltaté felelGsségvallalasa

5.1. A Szolgaltato a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelGsségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgdltato vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kdrt - a 12.5. pontban
foglalt eset kivételével - megtériti a kévetkezék szerint:

a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban Iévé ingé vagyontdrgyakra, azok jellegét (dltaldnos
ingdésdgok, kiemelt ingdsdgok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tdrolds kériilményeit is figyelembe vevé
vagyonbiztositdssal (MABISZ ajdnldsa, illetve biztositok elGirdsai szerint), Uigy a biztosito dltal meg nem téritett, és
az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de legfeljebb 2.000.000,- Ft-ot;

b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositdssal, az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de

legfeljebb 50.000,- Ft-ot,

feltéve, hogy a kdrigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudomdsszerzését kéveté 5 munkanapon beliil a Szolgdltaténak
irasban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kériilmények, igy
pl. a kdresemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Szolgdltato felel6sségét befolydsolo
kériilmények kiderithetetlenekké vdlnak, a Szolgdltato felel6ssége nem dll be. A kdrigény elbirdlasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a biincselekmény elkdvetésérél feljelentést tegyen a rendérségen, és kdrigényéhez csatolja a rendérség
helyszinelésérdl késziilt jegyz6kényvet, tovabba megfelel6en bizonyitani tudja a kdr tényét és Gsszegszeriiségét, valamint a
vagyonbiztosito dltal nyujtott szolgdltatds és a fedezet terjedelmét.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerzédés megkétésével egyben felmenti a vagyonbiztositéjat a biztositdsi titoktartds
kotelezettsége aldl a Szolgdltaté iranydba.

5.2.2. A Szolgdltato azért a kdrért tartozik helyt dllni, amely kdrt biincselekmény elkévetésével, vagy annak
elékésziiletével, illetve kisérletével okoztdk, és amely kadr kizdrélag a Szolgdltato szerz6désszegése miatt keletkezett, illetve
arra vezetheté vissza; igy Szolgdltato nem felelGs kiilonésen azért a karért, amely a Szolgdltaté szerzédésszer(i miikédése
esetén is felmeriilt volna. A Szolgdltaté feleléssége az Ingatlanban és az ott tdrolt ingosdgokban bekovetkezé kdrokra
terjed ki, a kévetkezményi kdarokért és az elmaradt vagyoni el6nyért, valamint a tiizkdrért a felel6sségét kizdrja.

5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesitd fizetési eszkézben, értékcikkben (értékpapir, betétkényv, okmdnyok, dragakévek,
nemesfémek, igazgyéngyok, érme- és bélyeggyiijtemények, ékszerek, arany- és platinatdrgyak) vagy képz6- és
iparmiivészeti targyakban a szerzédésszegéssel okozott karok miatti felelésségét (mely felelGssége kizdarélag az 5.2.1. pont
a) alpontja szerinti vagyonbiztositds megléte esetében dll fenn) a Szolgdltato — a 5.2.1. pont a) alpontjaban meghatdrozott

....

- készpénz, készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z értéktdrolo nélkiil tarolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, megfelel6en

kiépitett és mindsitett értéktdroloban, a MABISZ ,Ertéktdrolok biztositok szamdra ajénlott kockdzatvdllaldsi

értékhatdrai” c. ajanldsanak megfelel6 értékhatdr szerint, de legfeljebb 2.000.000,- Ft-ig;
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- értékcikk értéktarolo nélkiil tarolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfelel6en kiépitett és mindsitett értéktdroloban a
MABISZ ,Ertéktdrolok biztositok szdmdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi értékhatdrai” c. ajdnldsénak megfelel6
értékhatdr szerint, legfeljebb 2.000.000,- Ft-ig,

- képzé- és iparmiivészeti targyakra 2.000.000,- Ft-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekrél szamldval, vagy
mads, a vagyontdrgyak értékét hitelesen bizonyito egyéb dokumentummal, ennek hidanyaban legfeljebb 1.000.000,-
Ft-ig.

5.2.4. Nem lakéteriileten Iévé, illetve nem lakott Ingatlan (kiilteriilet, zdrtkert, nyaralo stb.) esetén az 5.2.1. pont a)
alpontjaban és az 5.2.3. pontban meghatdrozott 6sszegek 50%-dban korldtozott a Szolgdltato kdrtéritési felel6ssége.

5.2.5. Az 5.2.1. pont a) alpontjdban meghatarozott dsszeghatar a Dijtablazatban meghatarozott felar ellenében
tobbszorozhetd.

5.2.6. A Szolgdltato kijelenti, hogy az 5.2.1 — 5.2.5. pontokban szereplé rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely
kérdésekben valo érvényes megadllapodds hianydban a Szolgdltatdsi szerzédést nem kivanja megkétni.

5.3. A Szolgdltato nem felel az Ertesitendd személyeknél megjeléltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kévetd
magatartdsabol, és a rendérségi intézkedés elmaraddsabol eredé kdrokért, tovabba a jarér helyszinre érkezéséig
keletkezett karokért, amennyiben a kiérkezés az Egyedi szerz6désben vallalt idén beliil valésul meg.

5.4. A Szolgaltatd jogosult a Tavfelligyelet ellatasahoz alvdllalkozot igénybe venni, akinek tevékenységéért, mint sajatjaért
felel. Az alvallalkozé személyérél a Szolgéltatéd az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

VI. Az Ugyfél felel6sségvallalasa

A Szolgdltatdsi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél felelés:
- a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfeliigyelet nyujtdsdra alkalmas, rendeltetésszerii, folyamatos ilizemeltetéséeért,
karbantartdsaért;
- a Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdatdsdért és aktualizaldsaért;
- azdltala dltal igénybe vett kézrem(ikédék (igy kiilénésen az Ertesitendék, Jogosultak) tevékenységéért.
- kivonuld szolgdlat igénylése esetén az Ingatlan kiilsé dtvizsgdldsahoz sziikséges hozzdférés biztositasaért;
- aszolgdltatdshoz kapcsolédo dijak és kéltségek megtéritéséért;
- a kdrenyhités kérében az Ingatlanra és az abban tdrolt ingésdgokra szolé, betéréssel, rongdldssal okozott, illetve

lopds- és/vagy tiizkdrra kiterjedb, valés értékii vagyonbiztositds megkétéséért és fenntartdsdért a Szolgdltatdsi
szerz6dés teljes tartama alatt (Idsd b6vebben az V. fejezetben foglaltakat).

A felelésségvadllaldssal 6sszefiiggé bévebb rendelkezéseket a 3. szamu melléklet Il. pontja tartalmazza.

VII. Hiiségszerz6dés

7.1. Felek az Egyedi szerz6désben h(iségid6t kothetnek ki. Ebben az esetben a felek kozott a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott
id6re jon létre, és a Szolgaltatasi szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének napjatol
szamitott hliségidén beliil az Ugyfél altal nem sziintetheté meg. Az Ugyfél vallalja, hogy a hliségidé alatt a Helyi vagyonvédelmi
rendszert a Tavfeligyelet nyujtasara alkalmas allapotban lGzemelteti, és a Szolgdltatasi szerz6dés fennallasa alatt a Szolgaltatasi
dijat hatarid6ben megfizeti. Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben meghatédrozott kedvezményt
biztositja, és a hliségid§ alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségido lejarta utdn a Szolgdltatdsi szerzédés — a felek barmelyikének a lejarat elétt tett eltéré tartalmu irdsbeli
nyilatkozata hianydaban — nem sziinik meg, hanem hatdrozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A Tavfelligyelet sziinetelése esetén (X. fejezet), a h(iségid6 és a Szolgdltatasi szerz6dés hatdrozott id6tartama a
szlineteltetés id&tartamaval automatikusan meghosszabbodik. A h(iségidS alatt az Ugyfél kérésére a Szolgaltaté a
Tavfelligyeletet legfeljebb egy alkalommal sziinetelteti, amely esetben a sziinetelés idGtartama a 3 hdnapot nem haladhatja
meg.

7.4. A Szolgdltatdsi szerzédést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a 11.2.1., tovdbbd a 9.4. pontban foglalt esetben mondhatja
fel.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak az Egyedi szerz6dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél szdmara az
kedvezGbb — a hiliségid6bél hatralévé idGre az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a Szolgdltatasi szerz6dés
4



megsz(inésének napjan egy Osszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgdltaté a 11.2.2. pontban foglalt
valamely okbdl felmondja.

7.5. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a hiségid6 lejartat kovetéen a 11.1.1. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény
megtéritése nélkiil torténik.

7.6. A hiségid6 lejartaval, a hiiségidd alatt bekdvetkezett szolgaltatdi dijemelést a Szolgaltaté a mindenkori Dijtablazatban
szerepld dijak szerint érvényesiti.

VIII. Adatkezelés, adatmddositds, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél hozzajarul, hogy
a) a Szolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgdltatd rogzitse és tarolja;
b) a Szolgdltaté az Ugyféllel a Tavfelligyelet ellatdsahoz megadott valamennyi elérhetségen keresztiil kapcsolatot
tartson;
c) a Szolgaltatd a szamldk elGallitdsahoz és postazashoz szilkséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak
atadja;
d) a Szolgéltatdval szemben barmely jogcimen fenndllé tartozas esetén a Szolgéltaté az Ugyfél adatait kintlévségkezels
tdrsasagnak atadja
az Adatkezelési és panaszkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

8.2. Az Egyedi szerz6désen szereplS adatok mdédositasat a Szolgaltatd csak irdsban, az Ugyfél alairasaval ellatott dokumentum
benyujtasat kdvetben fogadja el. A mddositds legkésébb az irdsbeli dokumentum Szolgdltatéhoz torténd beérkezést kévetd
munkanap 24. érajatol |ép hatdlyba.

8.3. A Szolgdltatdhoz érkez6 panaszok kezelését az Adatkezelési és panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza.

IX. Az Szolgaltatasi szerz6dés mddositasa

9.1. Felek a Szolgaltatasi szerz6dést k6z0s megegyezéssel irasban mddosithatjak.

9.2. Az Egyedi szerzédés megkétésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltaté jogosult egyoldaliian
médositani. A Szolgdltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositani, ha

a) megvadltoznak a Szolgdltatora vagy a Tavfeliigyelet nyujtdsdra vonatkozo jogszabadlyok;

b) a Tavfeliigyelet biztonsdgdt vagy mindségét névelé intézkedések vdlnak sziikségessé;

¢) a Tavfeliigyelet kérébe tartozo szolgdltatdsok vdltoznak, ideértve Uj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgdltatds
differencidldasat vagy kivezetését;

d) a Tavfeliigyelet ellatdsahoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;

e) a szolgaltatdsi kériilményekben a Szolgdltatdsi szerz6dés megkétésekor elére nem lathato, lényeges vdltozds dll be.

9.3. Az ASZF médositasardl a Szolgéltaté az Ugyfelet a médositas hatalyba lépését megel6z6en legaldbb 15 nappal korabban
értesiti. Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatdé a moddositott ASZF-et elérhetSvé teszi az Ugyfélszolgalatin és a
https://www.multialarm.hu honlapjan. A Szolgaltaté nem kételes a médositasrél az Ugyfelet értesiteni, ha a mddositasra Uj
szolgaltatds bevezetése miatt keriil sor, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerzddési feltételeket nem
érinti.

9.4. Az ASZF mddositasa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkévetkezmények nélkil a Szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba
|épésnek napjara irasban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgaltaté a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, tgy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil a Szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatdlyba lépésnek napjara irasban
felmondani. A Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a h(iségidSvel kdtott hatdrozott ideji Szolgaltatasi
szerz6dést (VII. fejezet) nem jogosult felmondani.

X. A Tavfeliigyelet sziinetelése

10.1. A Tavfellgyelet szlinetel:
a) az Ugyfél irdsbeli kérelmére;
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b) az Ugyfél dijtartozésa esetén a 10.4. pont szerint;

c) a Helyi vagyonvédelmi rendszer hibds mikddése (lasd 3. szamu melléklet lll. pont 3.4. pontja) esetén;

d) amennyiben az indokolatlan kivonuldsok szama a havi négyet eléri, a Szolgaltaté dontése alapjan a 10.5. pont szerint;
e) atdvkozlési szolgaltato szolgaltatas kiesésének id6tartama alatt (lasd még 3. szamu melléklet IV. pont 4.1. pontja).

10.2. A szlinetelés ideje alatt a Szolgdltatasi szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgaltatd a Tavfelligyelet korébe tartozd
intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaraddsidbol adddd kdrokért felelGsséget nem vallal, és a Szolgdltatét a
Szolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

10.3. Az Ugyfél kérésére torténd sziinetelés esetén a Szolgéltatd a Tavfelligyelet Gjrainditasat legkésébb az irasos megrendelés
beérkezését kovet6 munkanap 24. 6rajatdl vallalja. Amennyiben a Tavfelligyelet Gjrainditdsa a Helyi vagyonvédelmi
rendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatds Ujrainditasara legkés6bb a beavatkozast kbveté munkanap 24. 6rajatol kerdil
sor.

10.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgdltaté felé barmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Szolgdltatonak jogdban dill
a Tavfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése elGtt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése
— mint rdutalé magatartds — a szolgadltatds megrendelésének mindsiil, és a Szolgaltato legkés6bb a tartozds jovdirdsat
kéveté munkanap 24. érdjatél a Tdavfeliigyeletet — az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil — aktivdlja. Amennyiben a

Tavfeliigyelet ujrainditdsa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren beavatkozdst igényel, a szolgdltatds ujrainditdsdra legkés6bb
a beavatkozdst kéveté munkanap 24. érajatol keriil sor.

10.5. Amennyiben kezelési hiba vagy a Helyi vagyonvédelmi rendszer hibdja miatt a Szolgdltaté indokolatlan kivonuldsa
eléri a havi négy alkalmat, a Szolgdltato — a tébbi iigyfele ellatasanak biztonsdga érdekében — donthet gy, hogy a hiba
kijavitdsdig a szolgdltatdst sziinetelteti. A sziineteltetés megkezdése elétt a Szolgdltato értesiti az Ugyfelet.

10.6. A Szolgdltato a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtablazat szerinti, csékkentett mértékd dijat szamitja fel.

XI. A Szolgdltatasi Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik
a) felmondassal, a felmondasi idd elteltével;
b) azonnali hatdlyu felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének idépontjaban;
c) afelek kbz6s megegyezésével az ott meghatarozott id6pontban;
d) hatdrozott idejli szerz6dés esetén a hatdrozott ids elteltével (kivéve 7.2. pont);
e) a9.4 pont szerinti felmondassal, az ASZF mddositas hatalybalépésének id6pontjaban;
f) a 9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatdlybalépésének id6pontjaban;
g) az Ugyfél halalaval, jogutdd nélkiili megsz(inésével;
h) aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

11.1.1. A Szolgaltatasi szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozataval, (cégszerd) alairassal ellatva,
indokolas nélkiil, 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatdsaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kévetd
napon kezdédik.

11.1.2. Hiségid6 alatt a Szolgaltatasi szerz6dés felmonddsara a 11.1.1. pontban foglaltak szerint egyik fél sem jogosult, a 7.4
pont szerinti, Ugyfél altal térténd felmondas esetét kivéve.

11.2. A Szolgéltatasi szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatdsi szerzédést a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén irasban, (cégszer(i) aldirassal ellatva
azonnali hatallyal felmondhatja, amelyet indokolni kételes.

11.2.2. A Szolgaltato az alabbi esetekben azonnali hatéllyal jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés felmonddasara:
a) ha az Ugyfél a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kdzpont kodzdtti kommunikaciét dnkényesen
megsziinteti vagy a Tavfellgyeletet egyéb mddon ellehetetleniti;
b) ha az Ugyfélnek a Szolgaltatd felé barmely jogcimen 30 napon tuli lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a
Szolgaltatd az Ugyfelet irdsban el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszélitas ellenére sem teljesitett;
c) aTavfeligyelet nem rendeltetésszer(i haszndlata esetén;



d) ha az Ugyfél a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfeliigyeleti szolgédltatds nyUjtdsdra alkalmas (izemeltetését a
Szolgaltato felhivasa ellenére nem biztositja;
e) az Ingatlan tulajdonosdnak — k6z6s tulajdon esetén bdrmely tulajdonostdrsnak — vagy haszonélvezéjének ez
irdnyu megkeresése esetén (3. szamu melléklet Il. pont 2.5. pontja).
A Szolgaltatd az azonnali hatdlyu felmonddsat irdsban indokolni koteles.

Xll. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgéltaté mobiltelefonos alkalmazasanak igénybe vételével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-t4|
— a mobiltelefonos alkalmazas feltételeiben foglaltak szerint — eltérjen.

12.2. A postai Uton t6rténé kozlés szabalyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felréhaté kézbesithetetlensége
(igy kiilonosen, ha a kildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
»elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjdan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”,
illetve , elkélt6zott” jelzéssel Idtta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette dt (a Szolgaltatohoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kéveté otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstol

szdmitott 20. napon kézéltnek kell tekinteni. A Szolgdltaté postai tton térténd kozlése megfelels, ha az Ugyfél dltal
megadott postacimre (ennek hianydban lakcimre, illetve székhelyre) térténik a kiildemény feladdsa.

12.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, Ugy a Szolgéltaté az Ugyfél, illetve a megfelel§ szintl jelszéval
rendelkezé Jogosult (cégszer(i) alairasaval ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak.

12.4. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltatd elbzetes irasbeli jovahagyasa nélkil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.5. Felek a Szolgdltato ellenérzési kérén kiviil esé elére nem lathaté kériilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgdltaté
Tavfeliigyeleti kézpontjagba a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a Szolgdltatdsi szerzé6désben vdllaltaknak
megfeleléen, a rendelkezésre dll6 személyi- és tdrgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben
foglalt intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. Ilyen esetben a Szolgdltaté a szerz6désszegéssel
okozott karért nem felel.

12.6. A Szolgdltatdsi szerz6désbél ered6 jogvitak elbirdldasdra - a Polgdri Torvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindsiilé Ugyfelek kivételével — a Felek kikotik - értékhatdrtdl fiiggGen - a Pécsi
Jardsbirésdg, illetve Pécsi Térvényszék kizardlagos illetékességét.

12.7. A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,
tovabba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6ld 2005. évi CXXXIII. torvény
(SzVMt) alkalmazanda.



MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

I. Jelszavak és kédok

A Szolgaltato jelszavak és kddok segitségével ellenérzi a Tavfelligyelet soran az intézkedd személyek jogosultsagat az alabbiak
szerint.

Ertesitendd: az Ugyfél altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgéltaté — a megfeleld szintl
jelszé birtokdban — az ASZF-ben meghatérozott esetekben és médon értesit a Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos
jelzésrél és az ahhoz kapcsolédé intézkedés sziikségességérsl. Az Ertesitendd személy egyben Jogosult is.

Jogosult: azon személy vagy szervezet, aki vagy amely — a megfelel§ szint(i jelsz6 birtokdban — az ASZF-ben meghatarozott
intézkedések megtételére, utasitas adasara, informacid kérésére stb. jogosult a Szolgaltatonal.

1.1. Altalanos jelszé: a Tavfellgyeleti kozpont telefonon térténd kapcsolatfelvétel esetén az altalanos jelszéval azonositja az
intézkedd személyt. Az altaldnos jelszavakat és a hozzajuk kapcsolddé jelszo szinteket az Ugyfél hatdrozza meg, amelyekhez az
alabbi jogosultsagok kapcsolddnak.

Jelszo szintje | Kapcsolddo jogosultsag Javasolt
2. szint( jelszéhoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba pl. Ugyfél,
o - az Egyedi szerz6dés adatainak médositasa (irdsban, alairdssal megerdsitve az ASZF 8.2. pontja | cégvezetd
1. szintd ) :
. , szerint) tulajdonos
jelszé

- a3.szamu melléklet I. pont c)-h) pontja szerinti kiegészit6 szolgaltatdsok megrendelése
- a GSM kapcsolatellendrzés szintjének meghatdrozasa

3. szint(i jelsz6hoz kapcsolddé jogosultsagok, tovabba pl. kozépvezetd
- a Helyi vagyonvédelmi rendszer tavfelligyeletbdl torténd ideiglenes — legfeljebb 24 érara
torténé — kiiktatasa*
- rendelkezés a Tavfeliigyeleti kozpont intézkedéseinek részleges mell6zésérél vagy az ASZF-tél,
illetve az Ugyfél utasitasatdl eltéré intézkedésekrél, szoban legfeljebb 24 érara, egyéb
2. szint(i esetben irasban, alairassal ellatva.* Pl. "A hdlészoba mozgdsérzékelGjének jelzésére holnap
jelszd reggel hatig nem kérek értesitést." "Az ellenérzé jelentés elmaraddsdra két napig nem kérek
intézkedést, mert a telefonvonalat javitjdk."
- tajékoztatas kérés a Szolgaltatasi szerzGdés tartalmardl, a Szolgaltatd intézkedéseirdl, illetve a
Helyi vagyonvédelmi rendszer mszaki allapotardl,
- a3.szamu melléklet I. pont a) és b) pontja szerinti kiegészit6 szolgaltatasok megrendelése;
- miuszaki hiba bejelentése

- intézkedéskdteles riasztasjelzések esetén a Szolgéltatd intézkedésének lemondasa, e kérben | pl. alkalmazott
informacid kérés;
- a3.szamu melléklet I. pont i) és j) pontja szerinti kiegészit6 szolgaltatdsok megrendelése

3. szint(
jelszo

* A Helyi vagyonvédelmi rendszer kiiktatott allapotaban a Szolgdltaté a Helyi vagyonvédelmi rendszertél vett jelzésekre nem
intézkedik. A kiiktatds miatti, valamint a Jogosultak utasitasara torténé intézkedés elmaraddsabdl ered6 karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Legalabb egy, 1. szintii jelszoval rendelkezé értesitendé megadasa kotelezd, az eltérd szintii jogosultsagokhoz nem adhaté
meg azonos jelszo. Biztonsagi okokbdl javasolt, hogy minden Jogosult 6nallo jelszéval rendelkezzen, és az egyes Jogosultakhoz
tartozo jelszét harmadik személy ne ismerje meg.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel sordn a Szolgdltato jelszéval azonositja a Jogosultakat.
Jelszé hianyaban a Szolgdltato semmilyen utasitdst nem fogad el és informdciot nem ad ki, ezért a szolgdltatds csak akkor
teljes értékii, ha a Jogosultak (ideértve az Ertesitenddket is) rendelkeznek a megfeleld szintii jelszéval. Az Ugyfél tudomdsul
veszi tovdbbd, hogy a jelszoval rendelkezé személyrél a Szolgdltaté vélelmezi, hogy az Ugyfél megbizottja, ezért e
személyektil a jelszészintnek megfelelé utasitdsokat a Szolgdltato elfogadja, és nem vizsgdlja azt, hogy a jelszéval
rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitend6k kézott!

Kérjiik, hogy kériiltekintéen jarjon el a jelszoszintek meghatdrozdsanal!




1.2. Ellenjelsz6: A Tavfelligyeleti kdzpont jelszava, amelynek segitségével a Tavfelliigyeleti kozpont altal hivott személy
azonosithatja, hogy valéban a Tavfeliigyeleti kdzponttdl keresik. Az Ellenjelszét az Ugyfél adja meg a Szolgaltaténak az Egyedi
szerzédésen. Ellenjelsz6 megaddsa nem kételezs, de a biztonsag noévelése érdekében javasolt.

1.3. Kényszeritett jelszé (csapdajelszd): Az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel sordn Kényszeritett jelszd hasznalataval
adhatja a Szolgaltatd tudtdra, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkdvetd a riasztast kovet6 kapcsolatfelvétel soran arra
kényszeriti 6t, hogy jelszéval mondja le a riasztast. Kényszeritett jelsz6 megadasa nem kotelezs, de a biztonsag novelése
érdekében javasolt.

1.4. Csapdakdd (kényszeritett nyitas): A Helyi vagyonvédelmi rendszer kezelGje a Csapdakdd hasznalatdval hozhatja a
Tavfelligyeleti kozpont tudomasara, hogy azt kényszer hatasara kapcsolja ki. A Csapdakdd a Helyi vagyonvédelmi rendszert
hatastalanitja, de a TavfelUgyeleti kozpont felé kényszeritett nyitast jelez. A biztonsag novelése érdekében Csapdakod
programoztatasa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren javasolt.

1.5. Altalanos kéd (belépési / felhasznaléi kéd): Az a szamkombinacid, amely a Helyi vagyonvédelmi rendszert élesiti vagy
hatastalanitja. A tavfelligyeleti rendszer napldzza a Zardsjelzést (élesitést), illetve a Nyitdsjelzést (hatdstalanitdst), feltéve, hogy
a Helyi vagyonvédelmi rendszert igy programoztak.

1.6. A jelszavak és kodok ismerete alapvetéen befolydsolhatja a Tdavfeliigyelt Ingatlan biztonsdgdt. A Szolgadltato ezért
felhivia az Ugyfél és képviseldi figyelmét, hogy a jelszavak és kédok haszndlata sordn kériiltekintSen jdrjon el, iigyeljen
arra, hogy illetéktelen személyek ne juthassanak a jelszavak, illetve kodok birtokdba. Biztonsdgi okokbdl javasolt a
jelszavak és a kodok megvadltoztatdsa évente, tovabbd személyi valtozdsok esetén haladéktalanul.

Az Ugyfél az Egyedi szerz6dés aldirdsdval kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette, tovabbd tudomdsul veszi, hogy az
dltala megadott jelszavakat a Szolgdltato bizalmasan kezeli, és azt harmadik személy tudomdsdra nem hozhatja. Erre
tekintettel, a jelszavakkal valo visszaélés esetén a Szolgdltatot felel6sség nem terheli, ha a visszaélés olyan személy
cselekményére vezethetd vissza, aki a jelszot az Ugyféltél vagy az Ugyfél érdekében eljdré személytél kapta vagy szerezte,
illetve adatkiadds nélkiil sajat maga kévetkeztette ki vagy taladlomra alkalmazta.

Il. A Tavfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté csak a Helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkezett jelzésekre tud
intézkedni.

2.2. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkez6 jelzések tipusatdl fliggden a Tavfelligyeleti kozpont jelzésszlirést végez, azaz
a Jogosultaktdl és a Tavfelligyeleti kozpontban regisztralt jelzésekbdl azok logikaja, sorrendisége alapjan informaciot gydjt az
intézkedés sziikségességének eldontéséhez.

Amennyiben a Szolgdltaté dltal végzett jelzéssziirést kévetGen intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti kozpont a Szolgdltatds
jellegétdi, illetve a jelzéstél fiiggéen — az Ugyfél eltéré utasitdsdnak hignydban —
a) az Ugyfél dltal megjelélt értesitendé személyeket legaldbb egyszer megkisérli értesiteni az ott megadott
telefonszémokon, és kéziiliik az elséként elérheté, jelszéval azonositott személyt tajékoztatja, és/vagy
b) a kivonuld szolgdlatot a helyszinre inditja, és/vagy
¢) sms-ben kiild értesitést a megadott telefonszamra.

Az a) pont esetén a Szolgdltato értesitési kbtelezettsége egy értesitendé személy tdjékoztatdsdra vonatkozik, amennyiben
az értesitendé személyek k6z6tt van egy olyan, akit a Szolgdltaté a megadott telefonszdmon elér. Lasd még a 3. szamu
mellékelt Il. pont 2.1. és 2.2. pontjat!

A Szolgdltaté a renddrséget csak abban az esetben értesiti, ha a Kivonulé szolgdlat meggy6z6détt a jelzés valddisagardl
(SzVMt 14/A. §).

A c) pont esetén a Szolgdltaté az sms kézbesitéséért felel6sséget nem vdllal.

2.3. Intézkedés lemondasa: A Szolgdltatd intézkedése telefonon — a jelen melléklet 3.1. pontjaban részletezett tdmadasjelzés
kivételével — csak jelszéval mondhaté le. Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy biztonsaga érdekében, a Szolgaltaté intézkedését
a Jogosultak csak akkor mondjak le, ha a riasztas okardl egyértelmdi, helyszini informacioval rendelkeznek. A jelen mellékelt
3.4. pontjaban részletezett tlizjelzés kivételével az intézkedés lemondasat jelenti, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszert nappali
idszakban (06:00-22:00 6ra) a riasztasjelzés vételétsl szamitott 1 percen beliil Altaldnos kéddal hatastalanitjak és a
Nyitasjelzés a Tavfelligyeleti kozpontba beérkezik.



lll. Intézkedéskoteles riasztasjelzések

Riasztasjelzés: a Helyi vagyonvédelmi rendszerrél a Tavfelligyeleti kozpontba érkezd olyan elektronikus jelzés, amelyet a Helyi
vagyonvédelmi rendszer azért general, mert érzékelGi jelzik a felligyelt targyak, terek rendellenes, nem kivant allapotat, vagy
ilyen tipusu jelzést a védett személy generdl (pl.: TAamaddasjelzés). A Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl a jelzések csak abban az
esetben jutnak el a Tavfeliigyeleti k6zpontba, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer atjelz6 eszkboze miikodéképes, és a
tavkozlési atjelzési utvonalak biztositottak.

3.1. TAmadasjelzés (panikjelzés): e jelzés akkor detektalddik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszert
Csapdakdddal hatastalanitjak, vagy Tamadasjelzést kildenek a Tavfelligyeleti kozpontba, vagy a riasztast Kényszeritett
jelszéval mondjak le.

3.1.1. Intézkedés kivonuld szolgdltatds esetén:

A Tavfelligyeleti kozpont - a jelzést kild6é személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében - értesités nélkil inditja a
helyszinre a kivonuld szolgalatot. E jelzés esetén a Tavfelligyeleti kozpont még jelszdval torténé azonositas utdn sem fogadja el
a Szolgaltatd megkezdett intézkedésnek lemondasat vagy mas utasitast a Jogosulttol.

3.1.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgdltatds esetén:

A Tavfelligyeleti kozpont az értesitendGk részénél a panik jelzés esetére bejeldlt — jeldlés hijan az egyéb értesitendé — els6ként
elérhet6 személyt értesiti a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint. Az értesitett személy Csapdajelszé hasznalataval
megerdsitheti a Tamadasjelzést, ekkor a Tavfelligyeleti kdzpont értesiti a rend6rséget, vagy Altaldnos jelszé hasznalataval
lemondhatja a Szolgaltatd tovabbi intézkedését.

3.2. Behatolas (betoérés-) jelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
érzékelGi rendellenes mozgast, illetéktelen behatolast vagy annak kisérletét érzékelik az Ingatlanban.

3.2.1. Intézkedés kivonuld szolgdltatds esetén:

Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 éra) érkezik, és azt 1 percen belil Nyitdsjelzés koveti, a Tavfellgyeleti kbzpont
nem intézkedik.

Ha a jelzés nappali idGszakban (06:00-22:00 6ra) érkezik, de azt nem koveti 1 percen belll Nyitdsjelzés vagy, ha a_jelzés
éjszakai id&szakban (22:00-06:00 éra) érkezik:

A Tavfeligyeleti kdzpont az Ingatlanhoz inditja a kivonuld szolgalatot, és a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint
intézkedik. Az arra jogosult személy(ek) az Ingatlanhoz vonulast jelszd birtokaban lemondhatjak, ekkor a Tavfellgyeleti
kdzpont visszaforditjia a mar elinditott reagdlé egységét. Ha a Szolgaltatd intézkedését az arra jogosult(ak) a jelzés
beérkezésétdl szamitott 3 percen belill lemondjak, a Szolgaltatdé nem szamit fel a téves kivonuldsért dijat, kivéve, ha a
lemondas pillanataban a kivonuld szolgdlat mar az Ingatlanhoz érkezett.

3.2.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgdltatds esetén:
A Tavfelligyeleti kozpont a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik.

3.3. Szabotazsjelzés: e jelzést akkor kild a Helyi vagyonvédelmi rendszer a Tavfelligyeleti kzpontba, ha a Helyi vagyonvédelmi
rendszert valamilyen fizikai behatas éri (pl. egy érzékel6t levernek a falrol).

3.3.1. Ha a jelzés a Helyi vagyonvédelmi rendszer élesitett allapotaban, illetve az éjszakai id6szakban (22:00-06:00 6ra) érkezik
a Tavfelugyeleti kbzpontba, a Szolgdltatd a jelen melléklet 3.2.1., illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.3.2. Ha a jelzés a Helyi vagyonvédelmi rendszer hatastalanitott dllapotaban, illetve a nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra)
érkezik a Tavfellgyeleti kbézpontba, a Szolgaltatd telefondl a helyszinre — a helyszini telefonszamként megadott elérhetGségen

/////

Szolgdltato a jelen melléklet 3.2.1., illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.4, Tizjelzés: e jelzés akkor detektalddik a Tavfeligyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer megfelel$
érzékel6je az Ingatlanban tlzre utalo fizikai elvaltozast érzékel.

Ha a jelzés az Ingatlanbdl nappali idGszakban (06:00-22:00 éra), illetve Nyitds- és Zardsjelzés kozott érkezik a Tavfellgyeleti
kdzpontba, a Szolgdltatd telefonal a helyszinre — a helyszini telefonszdmként megadott elérhetéségen — annak érdekében,
hogy az ott tartdzkodok gy6z6djenek meg a jelzés valddisagardl. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, a Szolgaltatd értesiti a
tlizoltésagot.

Ejszakai id6szakban (22:00-06:00 6ra) érkezs jelzés esetén, illetve Zaras jelzést kdvetSen a Szolgaltatd értesiti a tiizoltdsagot.
Tlzjelzés esetén a Szolgdltatod intézkedése kizardlag telefonon, jelszé birtokdban mondhaté le!

3.5. Kiiltéri érzékel6rél érkezs riasztasjelzés esetén a Szolgaltatd kizardlag a 2.2. a) pontban foglalt intézkedést vallalja.
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IV. Intézkedéskoteles technikai jelzések

A Helyi vagyonvédelmi rendszer - programozasatol fiiggben - a miikodését korlatozd allapot bekovetkeztét jelzi a
Tavfelligyeleti kozpont felé, amely jelzésekre a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket teszi.

4.1. Tiiz- és zénahiba jelzés: e jelzés akkor detektdlddik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
mUszaki meghibdsodasa miatt a m(kod&képessége korlatozott. E jelzés esetén a Szolgdltatd a jelen melléklet 2.2. pont a)
alpontja szerint intézkedik annak érdekében, hogy az Ugyfél vagy megbizottja gondoskodjon a Helyi vagyonvédelmi rendszer
mikodb&képességének helyreallitasaral.

4.2. Mszaki hiba bejelentése: A Helyi vagyonvédelmi rendszer miszaki hibajat az Ugyfél vagy a megfelel8 szint( jelszéval
rendelkezé Jogosult is bejelentheti a Szolgaltaténak. A Szolgaltaté a bejelentének telefonon keresztiil megprébalja megadni a
megfelel§ mUszaki segitséget a hiba elharitasahoz.

4.3. Halézat kimaradas (aramsziinet): Halézat kimaradds esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer automatikusan az
akkumulatorardl m(ikodik tovabb. A varhaté m(ikodési id6 az akkumulator életkoratdl és allapotatdl fugg. A Tavfelligyeleti
kozpont a haldzat kimaradas jelzés regisztralasat kbvetd 8 oran beliil a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik.
A hdldézat miikodésének helyreallasa esetén a Tavfellgyeleti kézpont nem intézkedik.

4.4, Akkumulatormeriilés: Amennyiben a Tavfelligyeleti kozpont a Helyi vagyonvédelmi rendszer akkumulatoranak merilését
regisztralja, a Szolgdltatd a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik. A Helyi vagyonvédelmi rendszer az
akkumuldtor merilése soran bizonytalan allapotba keriilhet, és kiszamithatatlan jelzéseket kiildhet a Tavfelligyeleti
kdzpontnak a teljes lemerilésig. Ezért a Szolgdltaté a megfelelé miiszaki allapot helyreallasaig a Tavfelligyeletet sziinetelteti
az ASZF 10.1. c) pontja szerint. Az akkumulator cseréjérsl és a megfelelé miiszaki allapot helyreallitasarol az Ugyfél feladata
gondoskodni.

4.5. Tesztjelentés (ellen6rz6 jelentés) elmaradasa: A Tavfellgyeleti kozpont a jelzés elmaradasat figyeli, és a jelzés
elmaradasatél szamitva pénzintézeteknél 1 6ran belill, egyéb Ugyfeleknél 24 6ran belill a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja
alapjan intézkedik, valamint a kapcsolat ellendrzése céljabdl prébajelzést kérhet. Ezt kovet6en a hiba elharitdsdig a
Szolgaltaténak jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni.

4.6. GPRS modul nem valaszol: A Szolgaltatd a 3. szamu melléklet 4.3.4. pontja szerinti kapcsolatellenérzés sordan a GSM
atjelzd eszkoztél vart valasz elmaradasa esetén a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik.

V. Egyéb intézkedések

5.1. Kilon kérésre torténd kivonulds: a 3. szamu mellékelt I. pont i) pontja esetén a Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerint
intézkedik, azzal, hogy az Egyedi szerz6désben megjeldlt kiérkezési id6t nem vallalja, és ebben az esetben a Szolgdltatot
kartéritési felel6sség nem terheli.

5.2. Kiilon kérésre torténé helyszinbiztositas: a 3. szamu mellékelt I. pont j) pontja esetén, ha a jar6r szemrevételezéssel
meggy6z6dott az Ingatlan sértetlenségérél, legfeljebb 1 6rat vérakozik a helyszinen az Ugyfélre vagy képviselGjére.
Amennyiben a varakozasi id6 alatt mas iigyfelet érint6 Ujabb riasztas érkezik, a Szolgaltaté — a jelen melléklet 2.2. pont a)
alpontjaban foglalt intézkedés mellett - dénthet ugy, hogy a jar6r a helyszint elhagyja.

2. SZAMU MELLEKLET
KIVONULASI INTEZKEDESI REND

A kivonulé szolgdltatds kdrében az 1. szamu melléklet IIl. fejezetében meghatarozott jelzések esetén, amennyiben a kivonulas
indokolt, a kivonuld szolgélat jar6re a helyszinen a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIII. torvénynek megfelel6en az alabbi intézkedéseket teszi.

1. A helyszinre érkezé jarér kizdardlag az Ingatlan kiilsé dtvizsgdldsat végzi el. Az Ingatlan hatékony dtvizsgdldsdhoz
sziikséges, hogy a Szolgdltato rendelkezzen az Ingatlan kiilsé teriiletére torténé bejutdshoz sziikséges kulcsokkal
(kddokkal). A kivonulé szolgdlat tevékenysége akkor teljes értékii, ha az Ugyfél vagy helyismerettel rendelkezé képviselGje
a leheté leggyorsabban a helyszinre érkezik, és rendelkezik kulccsal, illetve a helyi vagyonvédelmi rendszer kodjdval, igy
biztositani tudja a védett objektum belsé dtvizsgadldsat.

2. Az Ingatlan kuls6 atvizsgalasakor a jar6r blincselekményre utalé egyértelm( nyomok keresésével meggy6z6dik a jelzés
valédisagardl, és — amennyiben lehetdsége van rd — annak okardl. Az Ingatlan korbejardsa soran a jar6r felméri és

dokumentdlja a nyilaszardk, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.
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3. Ha az Ingatlanban betdrés vagy mas biincselekmény tortént, a jarér az Ugyfél vagy képvisel6je, illetve a rendérség
kiérkezéséig biztositja a helyszint, tovdbba — amennyiben a korilmények lehetévé teszik — a renddrség kiérkezéséig
visszatartja az elkovet6t.

4. A jarér a helyszinen taldlt személy(ek) jogosultsagardl - jelszd kérésével, illetve személyazonossag ellenérzésével -
meggy86z6dik. Ehhez kérjiik Ugyfeliink egyiittm(ikédését.

3. SZAMU MELLEKLET
KIEGESZITO RENDELKEZESEK

I. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az Alapszolgdltatas mellé vdlaszthatdak, az Alapszolgaltatas dijan felili dij megfizetése mellett.
A kiegészit6 szolgdltatasok dijat - szerz6déskotéskor torténé megrendelés esetén - a Szerz6dés tartalmazza, a szerz6déskotést
kovetd utdlagos megrendelés esetén pedig a Dijtablazatban feltlintetett arak érvényesek.

Egyes kiegészit6 szolgdltatdsokhoz elengedhetetlen a nyitas-, illetve zarasjelzések fogaddsa a Tavfelligyeleti kbzpontban,
tovabba e jelzések a Riasztorendszer miikodésérdl is informacidval szolgalnak, emiatt programoztatasuk erésen javasolt.

a) Eseménylista rendszeres kiildése: a Riasztérendszer altal kildott jelzéseket, a Tavfellgyeleti kozpont altal generalt
jelzéseket, valamint a Szolgaltatd altal foganatositott intézkedésekkel kapcsolatos megjegyzéseket adott id6szakra tartalmazé
lista (a tovabbiakban: Eseménylista) hetente vagy havonta torténé utdlagos megkildése a Megrendel6 altal megadott posta-,
vagy e-mail cimre. Az Eseménylista heti megkiildése csak e-mailben kérheté.

b) Eseménylista eseti kérése: A Megrendel6 vagy a megfeleld szintli jelszéval rendelkezd Jogosult irasbeli kérésére az altala
meghatarozott id6szakra vonatkozdéan Eseménylista készitése és megkildése az altala megadott posta-, vagy e-mail cimre.
Eseménylista legfeljebb az eseménytdl szamitott egy évre visszamendéleg kérhetd.

c) Elvart esemény figyelése: a Riasztérendszer élesitésének (zarasanak) figyelése, oly médon, hogy amennyiben a Megrendel6
altal megadott id6pontig a zaras esemény bekdvetkezik, a Szolgdltaté nem intézkedik. Ha a megadott id6pontig nem torténik
meg az esemény (a zaras jelzés a Tavfellgyeleti kézpontba nem érkezik be), a Tavfelliigyelet a jelzés vart legkésébbi
idépontjahoz képest 1 éran belil intézkedik, amennyiben kézben sem érkezik zards jelzés. Ertesiti az elGszor elérhetd, vagy
kifejezetten erre a célra megjelolt személyt.

Példa: Az iroda nyitdsa vdltozo id6pontban térténik, de takaritds utdn legkésébb 20:00-kor be kell zdrni és élesiteni kell a
Riasztérendszert. Ha az élesités (Zardsjelzés) elmarad, a Tdvfeliigyeleti kézpont értesiti a cégvezetét. (Ez a kiegészité
szolgdltatds nem jelzi, ha a nap bdrmely id6szakdban — akdr éjszaka is —belépési kéddal rendelkezé személy bemegy az
iroddba, és azt kévetéen nem zdr! Mivel a megadott idépont el6tt bekévetkezd elvdrt esemény is kielégiti a szolgdltatds
feltételeit, a Szolgdltato nem intézkedik — a példandl maradva — ha 17 érakor zdrjdk az iroddat, majd 18 drakor ujra 10 percre
bemennek, és zdrds nélkiil tavoznak, illetve ha az elvart eseményt kévetden 20:10 drakor hatdstalanitidk a riasztot, és utdana
nem élesitik.)

d) IdGintervallum figyelése: a Riasztérendszer kikapcsolasanak (nyitds jelzéseinek) figyelése a Megrendel§ altal megjeldlt
idGintervallumon kivil, oly mdédon, hogy amennyiben az esemény a megadott idGintervallumban torténik, a Szolgaltaté nem
intézkedik. Ha az esemény a megadott id6intervallumon kiviil esik (tiltott intervallum), a Szolgdltatd értesiti az el6szor

elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra megjelolt személyt.

Ha a nyitds a megadott nyitdsi id6pont elétt legfeljebb fél oraval, illetve a megadott zdrdsi id6pont utdn legfeljebb fél draval
torténik, a Szolgdltatdé nem intézkedik. Amennyiben a nyitds ezen az id6szakon kiviil térténik, a Szolgdltato értesiti a megadott
értesitendd személyt.

e) Relativ elvaras figyelése: a Riasztorendszer meghatérozott jelzéseinek figyelése oly médon, hogy a Megrendel§ Altal
meghatarozott id6szakban a Tavfelligyeleti kzpontba érkezé jelzést adott id6szakon beliil egy masodik jelzésnek kell kbvetnie.
Amennyiben a vart masodik jelzés a Tavfelligyeleti kozpontba nem, vagy az adott id6szakon tul érkezik, a Szolgaltatd értesiti a
az elBszor elérhet6, vagy kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt.

Példa: A telephelyrél éjszaka druval el6re megrakott kamionok indulnak. Az okmdnyok felvételére, és az induldsra a
telephelyre lépéstdl szamitva fél ora dll rendelkezésre. Ha a Riasztorendszer érvényes kdddal térténé hatdstalanitdsdtol
(Nyitdsjelzés) szamitott 30 percen beliil nem térténik meg a rendszer élesitése (Zdardsjelzés), a Tavfelligyeleti kbzpont értesiti a
telephely vezetdjét.

f) Miliszaki berendezések tavfeliigyelete: Amennyiben meghatarozott berendezések a Megrendel§ altal megadott
paramétereken kivil es6 mikodését regisztralja a Tavfelligyeleti kdzpont, a Szolgdltatd értesiti az el8szor elérhetd, vagy
kifejezetten erre a célra megjel6lt személyt. E szolgaltatds nydjtasahoz a Riasztorendszer specidlis kialakitasara lehet sziikség!
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Példa: A hiitékamra hémérsékletének -18 és -20 °C kézé kell esnie. Ha a hGmérséklet a megadott tartomdnyon kiviil esik, a
Tavfeliigyeleti kézpont értesiti a hiitéhdz karbantartdjat.

g) SMS kiildés technikai jelzésekr6l: A Riasztérendszer altal tovabbitott és a Megrendeld altal valasztott technikai jelzésekrdl
(pl. dramsziinet, akkumuldtor meriilés, raktdr hémérséklet emelkedése / esése, nyitds-, zdrdsjelentés) a Tavfellgyeleti kdzpont
SMS-ben értesitést kiild a Megrendel altal megadott telefonszamra.

h) Tiizjelzés fogadasa: Az OTSZ altal nem elgirt, kombinalt, (behatolds- és tliz jelzésére egyarant alkalmas) Riasztorendszer
riasztokozpontjara kotott tlizjelz6 eszkoz tavfelligyelete, amelynek soran a Szolgaltato a Tavfelligyeleti intézkedési rend szerint
tlizjelzésre intézkedik.

i) Kiilon kérésre torténd kivonulas: Amennyiben a Tavfelligyeletre olyan jelzés érkezik, melyre jelen szerz&dés szerint a
Szolgdltatd nem koételes kivonuldst biztositani, azonban a Megrendel6 vagy megbizottja a kivonulast kéri, vagy a
tavfelligyeletre érkezd jelzésektdl fliggetlenil kérik a kivonuldst, akkor ezen kivonuldsok szama az évi 4 ingyenesen biztositott
kivonulasba beszamit, az azt meghaladd kivonuldsokra a dijtablazat szerinti dij fizetendd. A kiilon kérésre torténd kivonulds
esetén a Szolgaltatd a 15 percen belili kivonulasi id6t, és jelzés hidanyaban az objektum atvizsgalasat nem vdllalja, igy az ebbdl
adddo karokért felelsséget sem vallal.

j) Kilon kérésre torténd helyszinbiztositas: Kivonuldsos szolgdltatds esetén, amennyiben a megfelel§ szintl jelszéval
rendelkez6 Jogosult a Szolgaltatd intézkedési kotelezettségétdl fliggetleniil kéri, hogy a jar6r a védett objektumnal biztositsa a
helyszint, a Megrendel6 minden megkezdett 6raért a Dijtablazat szerinti dijat koteles fizetni.

k) GSM kapcsolatellendrzés kiemelt védelmi szint és fokozott védelmi szint esetén
I. Az Ugyfél felel6sségvallalasahoz kapcsol6dé rendelkezések

2.1. Az Ugyfél véllalja, hogy az Egyedi szerzédést felelGsen télti ki, az dltala megjelélt Ertesitendékkel, illetve Jogosultakkal
a szolgdltatdst ismerteti, adatai vdltozdsdrél a Szolgdltatot haladéktalanul irdsban értesiti. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy a Szolgdltato nem felel az Egyedi szerz6dés helytelen kitoltésébél, az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdsabol,
az adatok pontatlansdgabdl eredé karokért.

2.2. A Szolgéltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjeldlt ErtesitendSk hozzajarultak az adataik
Szolgaltatd részére torténs megadasahoz és Szolgaltatd altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitendd a Szolgaltaténak tgy
nyilatkozik, hogy az adatai megaddsahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté — az Ugyfél vagy 1.
szint(i jelszéval rendelkezd Ertesitendd egyidejii értesitése mellett — jogosult az érintett személyt az értesitendék koziil
torélni. Ez esetben az Ugyfél felelgssége, hogy — az Adatalap mddositasdval — a Tavfelligyelet elldtasdhoz mas Ertesitendd
elérhet&ségét megadja a Szolgaltaténak. Ennek elmaraddsabdl vagy késedelmes teljesitésébél eredd kart az Ugyfél viseli.

2.3. Kivonulé szolgdltat igénybevétele esetén az Ugyfél vdllalja, hogy az Ingatlan kiilsé dtvizsgdldsdhoz sziikséges
hozzdférést (pl. kapukulcsot / -kédot) a Szolgdltato részére biztositja. Hozzdférés hianydban a szolgdltatds nem teljes
értékii, amelyért felel6sséget a Szolgdltaté nem vdllal, igy a Szolgdltato nem vdllalja az Ingatlan megkézelitését
akaddlyozo keritésen (falon vagy hasonlo elvdlaszté tereptdrgyon) keresztiili behatoldst, és nem felel6s a megkézelités és
kézvetlen kézelrél torténd dtvizsgdlds elmaraddsdbol eredé kdrokért, amennyiben annak oka, hogy az Ugyfél az
Ingatlanhoz valo hozzdférést a Szolgdltatonak nem vagy nem megfelelGen biztositotta. Az Ugyfél az Ingatlanhoz valé
hozzdférésben bekévetkezett vdltozdsokrol a Szolgdltatét haladéktalanul irdsban értesiti. Ennek elmaraddsdabél adoédo
kdrokeért a Szolgadltato felel6sséget nem vadllal.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a jdrér kizdrélag az Ingatlan kiilsé dtvizsgdldsdt végzi el annyiban, amennyiben az adott

teriiletre a bejutds biztositott, tovabbd a Szolgdltato intézkedése a jaror életét és testi épségét nem veszélyeztetheti.

A Szolgaltatd a rabizott kulcs(oka)t a Szolgdltatasi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél utasitdsa szerint, illetve a Szolgéltatasi
szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél kérésére 30 napon beliil visszaszolgaltatja. Amennyiben a Szolgéltatasi szerz6dés
megsz(inését kdvet6 30 napon beliil az Ugyfél a kulcs(ok) visszaszolgaltatasat nem kéri, az(oka)t a Szolgaltatd szigoru
ellen8rzés mellett megsemmisiti. A kulcsérzésért az Ugyfél a Dijtablazat szerint dijat fizet.

2.4. Az Ugyfél koteles a Szolgéltatot tajékoztatni kutya tartdsarél. Amennyiben az Ingatlan megkdzelitését a kutya tdmadé
viselkedése gatolja, a Szolgaltatd csak az Ugyfél vagy képvisel6je jelenlétében vallalja az Ingatlan atvizsgélasat.

2.5. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél biintet8jogi felelssége tudataban nyilatkozza, hogy amennyiben nem az
ingatlan tulajdonosaként vagy haszonélvezGjeként koti meg a Szolgaltatasi szerzddést, a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak — kdzos tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) - / haszonélvez8jének hozzéjaruldsaval rendelkezik. A nyilatkozat
valétlan tartalma esetén az Ugyfél felelds az ezzel jard jogkdvetkezmények, okozott kdrok viseléséért. A Szolgdltatdsi
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szerz6dés megkotésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Ingatlan tulajdonosdnak — kbzés tulajdon esetén bdrmely
tulajdonostdrsnak — / haszonélvezéjének ez irdnyu irdsos megkeresésére a Szolgdltaté a szerzédést azonnali hatdllyal
felmondhatja.

2.6. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviselGje, a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
biintet6jogi feleléssége tudatdban nyilatkozza, hogy a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsaggal
rendelkezik, mint torvényes- vagy meghatalmazott képvisel6. A nyilatkozat valétlan tartalma esetén az szerz8dést kotd
személy felelGs az ezzel jard jogkovetkezmények, okozott karok viseléséért.

lll. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

3.1. A Helyi vagyonvédelmi rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra, hogy a
Tavfelligyeleti kozpontba, a Tavfelligyelet nyujtashoz sziikséges, értelmezhet6 jelzéseket kiildjon (a Helyi vagyonvédelmi
rendszer prébdja megtortént és a jelzések beérkeznek a Tavfelligyeleti kozpontba).

A Helyi vagyonvédelmi rendszer rendeltetésszerii iizemeltetése az Ugyfél feladata és feleléssége, ezért a Szolgdltaté nem
vdllal felelGsséget a Helyi vagyonvédelmi rendszer, illetve az dtjelzést biztosito eszk6z hibds miik6désébél ered6 karokért. A
jelen korldtozds az Ugyfélnek a Helyi vagyonvédelmi rendszer forgalmazdjdval, gydrtdjdval és telepitdjével szemben
fenndllé szavatossdgi jogait nem érinti.

3.2. Az Ugyfél kételes a Helyi vagyonvédelmi rendszert érinté médositdsokat (pl. zéndk vdltoztatdsa, particiok szdmdnak
vdltoztatdsa) a Szolgdltato részére haladéktalanul, irdsban bejelenteni. Ennek elmaraddsdbdl eredé kdarokért a Szolgdltaté
nem vdllal felel6sséget.

3.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotése és a Helyi vagyonvédelmi rendszerrGl érkezd jelzések Szolgaltatd altali fogadasa a
Tavfelligyeleti kozpontban, nem jelenti, hogy a Szolgaltaté a Helyi vagyonvédelmi rendszer m(ikodését megfelelnek itéli, vagy
azt barmilyen mdédon mindsiti. A Helyi vagyonvédelmi rendszer biztonsagos miikédéséhez annak félévenkénti karbantartdsa
javasolt, amelyet a Szolgaltatd vagy a vele szerz6désben all6 telepit6 partner kilén szerz6dés keretében vallal. A rendszeres
karbantartds a téves jelzések szamat is csdkkentheti.

3.4. A Helyi vagyonvédelmi rendszer hibas miikodésének tekintend6, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer révid idén beliil
jelentds szamu téves jelzést general a Tavfellgyeleti kozpontban, és /vagy a rendszerrgl nem érkezik tesztjelentés (lasd jelen
melléklet 3.6. pont), és/vagy a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kbzpont kdzott kommunikacios hiba (ideértve
az atjelzést biztositd eszkoz hibajat is) vagy egyéb, a Tavfellgyeleti kozpont m(ikodését terhelé mdszaki hiba Iép fel. A Helyi
vagyonvédelmi rendszer hibds miikodése esetén a Szolgaltaté az 1. szamu melléklet IV. fejezete szerint intézkedik, ezt
kovetSen jogosult Tavfelligyeletet a miszaki hiba megszlinéséig szlineteltetni.

3.5. A tavfeliigyeleti kbzpontba érkez6 jelzést tévesnek, az arra torténd Szolgaltatdi / rend@rségi / tlzoltdséagi / egyéb
kozrem(ikodsi kivonulast, intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (pl.
blncselekmény, tlz, egészségligyi segélyhivd rendszereknél rosszullét), vagy annak elGkésziilete, kisérlete (az objektumba
torténd valds behatolas vagy behatolasi kisérlet, tamadas vagy annak fenyegetettsége, szabotazs stb.), illetve a jelzést a Helyi
vagyonvédelmi rendszer m(iszaki hibdja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta, tovabba a jelzést
rossz-, vagy megtévesztd szandékkal kiildték.

3.6. A Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kozotti 0sszekottetést a Helyi vagyonvédelmi rendszer a
programozastdl figgden adott id6pontban tesztjelentésekkel (ellen6rzé jelentésekkel) ellenérzi. A tesztjelentés elmaradésa
tavkozlési szolgaltatdi hibdra, illetve a Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem
kildé Helyi vagyonvédelmi rendszerek kommunikacids hibdja észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a Tavfelligyeleti
kdzpontba a Helyi vagyonvédelmi rendszer jelzései nem érkeznek meg. A tesztjelentést nem kild6 Helyi vagyonvédelmi
rendszer kommunikacids hibajabdl adodo karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

IV. Az atjelzési Gtvonalakkal kapcsolatos rendelkezések

4.1. Az atjelzési utvonal fogalma

A Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Szolgaltatd tavfelligyeleti kbzpontja kozotti adatkommunikaciot biztositd dtvonal az dn.
atjelzési utvonal, amelyen keresztiil a Helyi vagyonvédelmi rendszer jelzései eljutnak a Szolgaltaté Tavfelligyeleti kdzpontjaba.
Az dtjelzési utvonal(ak) miikédését tavkoziési szolgaltatok biztositjak, amelyek a Szolgdltatotol fiiggetlenek, ezért az
dtjelzési utvonal(ak) miikédése a Szolgdltaté miikédésétdl fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tdavfeliigyelet csak
akkor miikédéképes, ha az dtjelzési utvonal(ak) is miikéd6képesek. A Szolgdltaté nem vdllal felelGsséget a tdvkézlési
szolgdltatds / dtjelzési utvonal(ak) miikédésének hibdjabdl — ide értve a telefonvezeték szabotdldsdt (elvdgdsdt), illetve a
GSM dtjelzé zavardsat is — torténé jelzéselmaraddsbdl eredé kdrokért.
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A biztonsdg fokozhato az dtjelzési utvonalak t6bbszorézésével, illetve a kapcsolatellenérzés gyakorisaganak névelésével
(lasd a jelen mellékelt 4.2. és 4.3. pontjdt).

4.2. Kapcsolt telefonvonal

4.2.1. Amennyiben a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfellgyeleti kozpont kozott az atjelzést kapcsolt telefonvonal
biztositja, a tavkozlési szolgaltatas forgalmi dijat az Ugyfél kdzvetleniil a tavkozlési szolgdltatd felé fizeti meg. A nem
megfelel6en programozott vagy hibas Helyi vagyonvédelmi rendszer jelentds telefonforgalmat generalhat.

4.2.2. A Tavfeliigyeleti k6zponttal csak kapcsolt telefonvonalon kommunikalo Helyi vagyonvédelmi rendszer esetében a
telefonvezeték szabotdldasdarol (elvdgdsarol) a Szolgdltato csak a tesztjelentés elmaraddsabodl értesiil, mert a Helyi
vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti k6zpont k6zétt nincs folyamatos kapcsolatellenérzés. A biztonsdg fokozdsa
érdekében javasolt a GSM dtjelzé eszk6z igénybe vétele (ldsd a jelen melléklet 4.3. pontjdt).

4.2.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer leprogramoztatdsa a Tavfellgyeleti
kdzpontrol az Ugyfél feladata. Kapcsolt telefonvonallal biztositott atjelzés esetén — a Szolgaltatasi szerz6dés megszlinésétd|
fuggetlenll — a leprogramozasig a Helyi vagyonvédelmi rendszer (programozasatél és miszaki allapotatél figgben) tavkozlési
forgalmat és ezaltal telefonkdltséget generalhat az Ugyféinek.

4.3. GSM atjelz6 eszkoz

4.3.1. Az Ugyfél kérheti, hogy a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kdzpont kdzétti kommunikaciét (atviteli
Utvonalat) a Szolgéltaté GSM atjelz6 eszkdze biztositsa. A Szolgaltaté GSM 4atjelzd eszkoze lehet a Helyi vagyonvédelmi
rendszer kdzpontjaval egybeépitett eszkoz is.

43.2. A GSM 4&tjelz6 eszkdzzel igénybe vett Alapszolgédltatds (ASZF 2.3.1. pont) tartalmazza az intézkedéskdteles
riasztasjelzések, az intézkedéskoteles technikai jelzések és napi egy tesztjelentés tovabbitasat a Tavfelligyeleti kbzpontba. Az
ezt meghaladd jelzések tovabbitdsanak tavkézlési dijat a Szolgéltaté jogosult a Dijtablazat szerint atharitani az Ugyfélre,
kivéve, ha a jelzések tovabbitasa a Kiegészitd szolgaltatas [jelen melléklet I. pont a), c), d), e) f) pont] biztositasanak feltétele,
amely esetben a tavkozlési dijat a Kiegészit6 szolgaltatas dija tartalmazza.

4.3.3. A jelzések Tavfeliigyeleti kozpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelz6 eszk6z és a tavkoziési szolgdltatok dltal
biztositott dtjelzési utvonal (adatdtviteli csatorna) miikédéképessége. A tdvkozlési szolgdltatok az adatatviteli
szolgdltatdsukra 96%-os rendelkezésre dlldsi id6t vdllalnak. Ezért a Tavfeliigyeletet a Szolgdltaté is ezzel a rendelkezésre
dllasi idével vallalja.

Az dtjelzés biztonsdga fokozhaté az dtjelz6 GSM eszk6z6k és utvonalak tobbszérézésével (kapcsolt telefonvonal és GSM
vagy internet alapu dtjelz6 eszk6z pdrhuzamos dtjelzése), és a jelzésatviteli kapcsolatellenérzés gyakorisdagdanak
ndvelésével. A Tavfeliigyeleti kézponttal csak GSM dtjelz6 eszk6z6n kommunikalo Helyi vagyonvédelmi rendszer esetében
javasolt az IP alapu kommunikdciot haszndlo alternativ dtjelzési utvonal igénybevétele. A biztonsagi megolddsokrol

sre 2

kérdezze a Szolgdltatot, telepitéjét vagy tdjékozédjon a Szolgdltaté honlapjdan (https://www.multialarm.hu)!

4.3.4. A GSM atjelz6 eszkdz mikodEképességét a Tavfelligyeleti kozpont az Egyedi szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal,
automatikus kérdés elkiildésével ellenérzi (GPRS kapcsolatellenGrzés).

A GPRS kapcsolatellendrzés valaszthatd kategoriai: (az alacsonyabb kategoria magasabb védelmi szintet takar, az egyes

e

kategériakhoz eltérd dijszabas és Szolgaltatoi intézkedés kapcsolédik az 1. szamu melléklet 4.6. pontja szerint)

1. kategoria - kiemelt védelmi szint: a kapcsolatellen6rzés gyakorisaga 10 perc, kapcsolati hiba esetén a Szolgdltaté
az 1. szamu melléklet 3.3. pontja szerint intézkedik.

2. kategoria - fokozott védelmi szint: a kapcsolatellenérzés gyakorisaga 1 6ra

3. kategodria - alap védelmi szint: a kapcsolatellenGrzés gyakorisaga 4 éra.

4.3.5. Az 1. és a 2. kategoriaba tartozo kapcsolatellendrzésért a Szolgdltato a Dijtablazataban szerepl6 dijat szamit fel, amelyet
az Ugyfél a Szolgaltatdnak az ASZF 4.1.1. pontja szerint megfizet.

4.3.6. A Szolgadltato a Szolgdltatdsi szerzodés idétartamdra téritésmentesen biztositja a GSM dtjelz6 eszkéz haszndlatat az
Ugyféinek, amely eszkéz a Szolgdltaté tulajdona.

A Szolgdltato rendeltetésszerii haszndlat esetén a GSM dtjelzé eszkozre — kivéve annak akkumuldatordat — a felszereléstél
szamitott 2 év, mig a GSM dtjelzé eszkoz akkumuldatordra 1 év jotdllast vallal.
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Nem tartozik a jotdllas kérébe a szakszeriitlen kezelésb6l, nem megfelelé iizemeltetésbél, elemi csapdsbol, rongadldsbol
vagy mds fizikai behatdsbdl eredé hiba elhdritdsa. Elvesziti a jotdlldst az eszkéz, ha annak miikédésébe a Szolgadltaton kiviil
mds személy beavatkozik, illetve az akkumuldtor, ha az gyakori és/vagy hosszu idejii hdlézat kimaradds (Gramsziinet),
dramtalanitdas miatt a mélykisiilés dllapotaba keriil és tonkremegy.

A jotdlldsi idén tuli, valamint a jétdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsanak kéltsége az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltato GSM dtjelzG eszkbze a tdvkézlési szolgdltatok dital jelenleg alkalmazott
technoldgiahoz igazodik. A tdvkézlési szolgdltatok technoldgia-vdltdsa esetén a Szolgdltaté a GSM dtjelz6 eszkéz
miikédoképességéért felel6sséget nem vadllal.

4.3.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM 4&tjelz6 eszkdzhodz, illetve a Multi Alarm GSM riasztékézponthoz tartozod
telekommunikacids el6fizetés jogosultja, tovabba az eszkézben lévé SIM kartya tulajdonosa a Szolgaltatd. A Szolgaltatasi
szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél — a Szolgaltaté felhivasara — koteles a telekommunikacids eléfizetéshez tartozd SIM
kartyat a Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 15 napon belil a Szolgaltatdnak atadni. Ennek elmaradasa esetén az
Ugyfél a SIM kartya értékét 10.000,- Ft + Afa 6sszegben koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A Szolgdltatdsi szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél 15 napon beliil kételes biztositani a Szolgdltaté vagy megbizottja
részére a GSM dtjelz6 eszkoz leszerelését. Ennek elmaraddsa esetén az Ugyfél a GSM dtjelz6 eszkoz értékét 40.000,- Ft +
Afa 6sszegben kételes a Szolgdltaténak megfizetni.

4.4. Egyes kiegészit6 szolgaltatasokhoz elengedhetetlen a Nyitds-, illetve Zardsjelzések fogadasa a Tavfelligyeleti kdzpontban,

tovabba e jelzések a Helyi vagyonvédelmi rendszer m(ikodésérdl is informacidval szolgalnak, emiatt programoztatasuk erésen
javasolt.
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A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGEI

KOZERDEKU TELEFONSZAMOK, ELERHETOSEGEK

Riasztaslemondas

+36 20 9662 244, +36 309662 244, +36 70 9662 244
+36 1216 0505, +36 72513 130

Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
Fax: +36 1 666 2180, +36 72 513 113

E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

M(iszaki hibabejelentés

+36 20 9966 389, +36 309966 389, +36 70 9966 38

Honlap

www.multialarm.hu

Postazasi cim

7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimend szamai

+36 20 881 1205, +36 20 881 1270, +36 30 344 2805,

(Ezek ugyfelelnk altal nem visszahivhaté sza’mok!) +36 30344 2828, +36 1666 2105, +36 1 666 2170

UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGEI ES NYITVA TARTASA

VAROS IRODA CIME TELEFONSZAM NYITVATARTASI IDO
Balatonfiired | 8230 Petdfi Sandor utca 37. +36 87 483 049 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Budapest 1106 Fatyolka utca 8 +36 1 666 2160 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00

5 +36 52 249 176, +36 30 689
Debrecen | #028 Debrecen, Sarlo u. 1. H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
(Arpad tér -Sarlo utca sarok) 1214, fax: +36 52249 176
Dunadjvéros 54g?ADu”a”Jvar°S’ Tancsics Mihaly +36 25 500 250 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
Gy6r 9023 Gyér, Tihanyi Arpad utca 10/A +36 96 421 285 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 16.00
+36 30 656 7841,

Kecskemét 6000 Kecskemét, Csong

radi ut 17. +36 30 686 1479 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30

3525 Miskolc, Paldczy Laszld utca

Miskolc o/ fort 4 +36 30 559 0078 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
Pécs 7630 Basamalom ut 33. +3672513 110 H-CS: 08:00 — 16:00; P: 08:00 — 15:00
Szigetszent- | 2318 Szigetszentmarton, Rackevei +36 30 866 6511 H-CS: 08:00 — 16:30; P: 08:00 — 15:30
marton ut 18.

Szolnok +36 30 664 2795
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