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KUTATAS CELJA

A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol
és a felmerdld igényekrél.

* A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat madszerrel (pl.:
kérdbiv, személyes megkérdezés, online adatgyljtés, telefonos interju, stb.) alkalmazasaval, egy
idGintervallumban.

* Jelen dokumentum Budakaldsz teleptilés lakossagi elégedettségmérésének eredményeit, az eredmények
elemzését és osszefoglalasat, valamint a mddszertant és a metodikai hattér 6sszefoglalasat tartalmazza.

 Ahol elérhet6 volt, 0Osszehasonlitasképpen feltintettik az adott eredmény megfelel6jét a 2014-es
felmérésbdl.

A kutatas elvart eredménytermékei:
» Lakossagi elégedettség és igényfelmérés modszertan (jelen dokumentum tartalmazza)
e Kozvélemény-felmérés
* Az eredmények értékelése és prezentacioja
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A LAKOSSAGI ELEGEDETTSEGMERES MODSZERTANA

* Minta
* Mobil és vezetékes telefonos haldzati telefonszam-adatbazisbdl levalogatasra kerult véletlenszerd mintavétellel a
megkérdezendd lUgyfelek szamanak haromszorosa, 1220 f6.

e Afelmérés reprezentativitasat a teljes alapsokasagbadl véletlenszer(ien kivalasztott minta biztositja.

e Afelmérés korcsoportokra és nemre reprezentativ.
* Az adatbazisbdl betoltott 406 f6 véletlenszer( sorrendben torténd telefonos megkérdezése 2017. oktober 16-31.

kdzott zajlott.

* Adatbazis
* A megkérdezésekre adott valaszokbdl adatbazis készilt az elemzéshez.

* Az elemzést megel6z6en az adatbazis szlirése és tisztitasa megtortént.
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DEMOGRAFIA: NEMEK SZERINTI REPREZENTATIVITAS

Nemek megoszlasa a felmérésben
n=406

Nemek megoszlasa KSH szerint Budakaldszra vonatkozdan
n=6991

Férfi; 47%




DEMOGRAFIA: ELETKORI

REPREZENTATIVITAS

Korcsoportok megoszlasa
a felmérésben

n=406
65 felett; 4%

60-64; 12%

18-39; 38%

40-59; 46%

Korcsoportok megoszlasa KSH szerint 18 év felettiekre
Budakaldszra vonatkozdan
n=6991

65 felett; 4%

60-64; 10%

18-39; 41%

40-59; 45%



DEMOGRAFIA: TELEPULESRESZ ES A VAROSBAN ELTOLTOTT EVEK

Melyik varosrészben lakik On? Hény évet toltott Budakaldszon eddigi élete soran &sszesen?
n=406 n=406

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
I L . I L L I L |

5-15 évet; 11%

Szentistvantelep
Oviros - -

5 évnél
kevesebbet; 2%

Jozsef Attila utca és a Tépart kérnyéke
Berdé

Nem tudja/Nem vélaszol

Madar utcidk

Virdg utcak

Tavén diilé

Egyéb

15 évnél tobbet;
87%

Duna-part




DEMOGRAFIA: HAZTARTASMERET, GYERMEKEK

Hanyan élnek az On haztartasaban (sajat magat is beleértve)?
n=398

Ha az el6z6 pontban 1-nél nagyobb szamot mondott:
Ebbél hany f6 14 év alatti gyermek?
n=333

34%
18%
16% 16%
11%
I ]
T T T T T .
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A felmérés kérdései és a valaszlehet6ségek



A FELMERES KERDESEI ES A VALASZLEHETOSEGEK

Lakossagi felmerés Budakalasz 2017

Bevezetd szbveg (tartalmi elemei: ldvdziés, bemutotkozas, Budokaldsz

Onkormdnyzata  megbizdsabdl  telefondlunk,  régzitett  vonalon, a  lakossdgi

véleményfelméréshen szeretnénk a kizremkddését kérni, varhatdan 5-7 perc ergjéig)
Besorolas a kvotaba:
Az On neme: nd / férfi

Az On életkora: ... év

Kérdesek:

1. Mennyire elégedett az Onkorményzat fejlesztéseivel az aldbbi teriileteken?
Ertékelje 1-t8l 10-es skilan, ahol az 1-es jelentése: egyiltaldn nem elégedett, 3
10-es jelentése: maximalisan elégedett {+ NT/NV).

*  Varosi intezmenyfeldjitasok (ho nincs rola informacidja, akkor felolvasni o
lehetdsegeket: bolcséde-, ovoda- es iskolafeldjitasok, idések napkozije,
Polgarmesteri Hivatal)

*  Utak mindsege

*  Gyermekeknek es fiataloknzk nyljtott lehetdsegek (ha nincs rolo
informacicfa, akkor felolvasandd: sport, rekreacid, kbzbssegi programok,
bolcsédek, ovodak fejlesztése, Uj iskola épitése)

* ldésekrdl vald gondoskodas (ha nincs rala informacicja, akkor felolvasanda:
ld&sklub, Idé&sek karacsonya, karacsonyi ajandekcsomag, szepkoriak
kbszéntese, iddsek vilagnapja)

*  Akulturdlt varosképet meghatdrozd zéldterllet karbantartas, virdgositas

*  Omszk park fejlesztes (ho nincs rola informacicfo, akkor felolvasando:
futopalya, setany, fittness gepek, jatszoter, zoldteriilet fejlesztés, parakapu)

*  Kdzbiztonsag

*  Varosi rendezvenyek

* Budskalasz eletevel kapcsolatos tdjekoztatas (ho nincs rola informacigjo,
akkor felolvasands: Budakaldszi Hirmondo, Hivatalos Facebook oldal, web

oldal, kézterlleti informacios tablak )
O ol
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Ertékelje Budakaldsz egészének fejlddését az elmdlt néhany 5-6 év viszonylatiban!
viszonylatdban! Budakalasz

s sokat fejlGdatt

s kicsit fejlodstt

= nem fejlédétt

Mennyire tartja fontosnak a folyamatban |évd és tervezett nagy fejleszieseket,

beruhazasokat?

Ertékelje 1-t8l 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltaldn nem fontos, a 10-es

jelentése: rendkivill fontos [+ NT/AV

« Ujiskola megépitése

«  Vaslt sori Gvoda épitése

= Mintagazdasag megépitése, ahol a gyerekek &5 & csaladek
megismerkedheinek a paraszti elettel, hazidllataival, haszonnivényeivel

s Tovabhi tervezett Uiépitések

A kirnyékbeli telepllésekkel Gsszehasonlitva milyen az életmindseg Budakalaszeon?
« Budakaldsz: jobb — ugyanolyan — rosszabb, mint POMAZ (+ NT/NV)
s  Budakaldsz: jobb — ugyanclyan — rosszabb, mint SZENTENDRE [+ NTAWV)
s  Budakaldsz: jobb —ugyanclyan — rosszabb, mint DUNAKESZI (+ NT/NV)

Nennyire elégedett Rogan Laszle polgarmester munkajaval?
Ertékelje 1-tdl 10-es skaldn + ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem elégedett, a 10-
es jelentése: maximélizan elégedett (+ NT/NV].

Ha On tudja, ki az on helyi onkorményzati képviselSje, kérem értékelje az &
tevekenyseget 1-tdl 10-es skalan, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem elegedett,
a 10-es jelentese: maximalisan elegedett (+ NT/NV).

A FELMERES KERDESEI ES A VALASZLEHETOSEGEK

On mennyire elégedett a kozvetlen lakokornyezetében tortént fejlesztésekkel?
Ertékelje 1-t6l 10-es skildn, ahol az 1-es jelentése: egyaltaldn nem elégedett, a 10-
es jelentese: maximalisan elegedett [+ NT/NV)

Honnan informalodik a helyi dgyekrdl, kozérdekd informaciokrol, programokrol?
Kérem, wvalassza ki, hogy a kovetkezSkben felsorolt hirforrdsckat hasznélja-e!
figen/nem vadloszokot vdrunk az egyes médiumok neve mellg}

+  Budakaldszi Hirmondo

» Budakalasz web oldal

+ Budakalasz Hivatalos Facebook Oldala

»  Mas budakalaszi témaju Facebook oldalak

+ Budakaldsz TV

» Budakaldsz Instagram oldal

*  Szomszédok, ismerdsok

»  Egyebespedigi....... .
. (NT/NV)

Milyen tovabhbi fejlesztéseknek orilne Budakaldszon?



A FELMERES KERDESEI ES A VALASZLEHETOSEGEK

Csoportosito kérdések:

10.

Melyik varosrészben lakik On?

{spontdn vdlaszt kérdnk, ha nem tudjo eldénteni, akkor utcanevet kérink, és ez
alopjdn kategorizdljuk a rendelkezésiinkre bocsdtott utcajegyzék szerint)

Ovéros

Madar utcak

Szentistvantelep

Virag utcak

Tavan ddld

Duna-part

Berdo

lozsef Attila utca és a Topart kirnyeke
Egyeb, Espedig: e e e

(+ NT/NV)

Hany évet toltott Budakalaszon eddigi elete soran Gsszesen?

5 évnél kevesebbet
5-15 évet
15 évnél tobhet

Hényan élnek az On hdztartdsaban (sajat magét is beleértve)?

Ha az eldzd pontban 1-nél nagyobb szdmot mondott:
Ebbél hany fd 14 év alatti gyermek?



AZ ELEMZES MODSZERTANA

« Osszesen 406 f6 megkérdezésére keriilt sor. A kérdésre adott valaszok ehhez lettek ardnyositva, %-osan meghatdrozva. Ha
kevesebben adtak valaszt, akkor az adott kérdésre vdlaszoldk szamdahoz tortént az ardnyositas.

* Ahol fontos megmutatni, hogy egy kérdésre adott valasz és a demografiai tényez6k kozott van-e Osszefliggés, ott az
elemzés kiterjed az életkor, lakhely (varosrész), illetve a varosban lakas id6tartamara vonatkozé kérdések kérdésszint(
elemzésére is.

* Ahol az adott kérdésnél nem jeloltink demografiai Osszefiggést, ott a kérdés és a demografiai adatok kozott nem
mutathato ki korrelacid.

 Ertékelési skala értéke: (1-egyaltaldn nem elégedett, 10-maximalisan elégedett; 1-egyaltaldn nem fontos, 10-rendkiviil
fontos).

* Az 1-t6l 10-ig terjedd skalas kérdéseknél a korabbi felmérésekhez hasonldéan kilon megnéztik a 7-10-ig adott valaszok
aranyat, illetve ahol bontasban is vizsgaltuk az adott kérdést, ott az 1-4-ig adott és az 5-6-os valaszok aranyat is
csoportonként. Amely kérdéseknél lehetett, ott Osszehasonlitottuk az elégedettséget a korabbi 2014-es felmérés
eredményeivel.

* Korcsoport: Budakalasz korcsoport szerinti megoszlasahoz viszonyitva, aranyosan a 18 év felettiekre vetitve.

* Megkérdezettek kore: 18 éven fellli n6k és férfiak

o
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Részletes eredmények



FEJLESZTESEKKEL VALO ELEGEDETTSEG

(1-t6l 10-es skalan, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem elégedett, a 10-es jelentése: maximalisan elégedett)

Vérosi rendezvények

Zoldteriilet karbantartas

Id&sekrdl valé gondoskodas

Kozbiztonsag

Omszk park fejlesztés

Budakaldsz életével kapcsolatos tajékoztatatas

Varosi intézményfelGjitasok

Gyermekeknek és fiataloknak nytjtott lehetSségek

Utak mindsége

Mennyire elégedett az Onkormanyzat fejlesztéseivel az aldbbi teriileteken?
7-10-es vdlaszok ardnya az egyes kérdéseken beliil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

_ 94%




MAGAS ELEGEDETTSEG AZ INTEZMENYFELUJITASOKKAL,
NAGY ELORELEPES AZ UTFELUJITASOK MEGITELESEBEN

1. Mennyire elégedett az Onkormanyzat fejlesztéseivel az aldbbi teriileteken?
Ertékelje 1-t8l 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem elégedett, a 10-es jelentése:

maximalisan elégedett

Varosi intézményfelujitasok
n=387

100%

90%

80%

70%

50%

40%

30%

20%

10%

Utak mindsége
n=398

60% -

2014:37%

61%

12 10%|




FIATALOK ES IDOSEK LEHETOSEGEINEK ERTEKELESE: MAGAS ELEGEDETTSEGI SZINT

1. Mennyire elégedett az Onkormanyzat fejlesztéseivel az aldbbi teriileteken?
Ertékelje 1-t8l 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltaldan nem elégedett, a 10-es jelentése:
maximalisan elégedett

Gyermekeknek és fiataloknak nyujtott lehetéségek Id6sekrdl valé gondoskodas
n=324 n=334

2014: 88%

83%

34%




SIKERTERULET A ZOLDTERULETEK KARBANTARTASA,
KIVALORA ERTEKELT OMSZK PARKI FEJLESZTESEK

1. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat fejlesztéseivel az alabbi teriileteken?
Ertékelje 1-t8l 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltaldan nem elégedett, a 10-es jelentése:
maximalisan elégedett

Zoldteriilet karbantartasa Omszk park fejlesztés
n=394 n=357




KOZBIZTONSAG: A LAKOSSAG MARKANS JAVULAST ERZEKEL

1. Mennyire elégedett az Onkormanyzat fejlesztéseivel az aldbbi teriileteken?
Ertékelje 1-t8l 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltaldn nem elégedett, a 10-es jelentése:
maximalisan elégedett

Ko6zbiztonsag
n=388

100%

90%

80%

70%

60%

2014: 68%

50%

40% 89%

30% 29% 2%

| T~~{23%
20% |
[
10% - - 19%|
5% 4%
0% 'll%l\ :1%:\ 4=1%!-\ Jll%l T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9




VAROSI RENDEZVENYEK: EGY UJ SIKERTERULET,
KIVALO ERTEKELES A VAROSI KOMMUNIKACIONAK IS

1. Mennyire elégedett az Onkormanyzat fejlesztéseivel az alabbi teriileteken?
Ertékelje 1-t8l 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem elégedett, a 10-es jelentése:
maximalisan elégedett

Varosi rendezvények Budakalasz életével kapcsolatos tajékoztatas
n=332 n=377

100%

90% -

80%

o 2014:76%




BUDAKALASZ FEJLODESENEK ERTEKELESE: 81% SZERINT SOKAT FEJLODOTT A VAROS

2. Ertékelje Budakaldsz egészének fejlédését az elmult 5-6 év
viszonylatdban!

n=406

NT/NV; 2%

— nem fejlédott; 2%
o (]

kicsit fejlédott;
15%

2014: 28%

sokat fejlédott;
81%

2014: 66%



FEJLESZTESEK FONTOSSAGA: NAGYON JELENTOSNEK TARTJAK AZ UJ ISKOLAT (91%)
ES A VASUT SORI OVODAT (94%)

3. Mennyire tartja fontosnak a folyamatban |évé és tervezett nagy fejlesztéseket, beruhazasokat?
Ertékelje 1-t8l 10-es skalan, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem fontos, a 10-es jelentése: rendkiviil

fontos

100% -

90%

Uj iskola megépitése
n=378

2014:92%

100%

90%

Vasuti sori 6voda épitése
n=340

2014:96%




FEJLESZTESEK FONTOSSAGA: KIEMELT TERULET Az UTEPITES (92%)

3. Mennyire tartja fontosnak a folyamatban |évé és tervezett nagy fejlesztéseket, beruhazasokat?
Ertékelje 1-t8l 10-es skalan, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem fontos, a 10-es jelentése: rendkiviil

fontos

Mintagazdasag megépitése
n=365

100%

90%

80%

70%

Tovabbi tervezett utépitések
n=381

2014-es kérdés: utfelujitasok

és a korforgalom

tehermentesitése - 89% /




ELETMINOSEG OSSZEHASONLITASA 3 KORNYEZ® TELEPULESSEL:

POMAZHOZ KEPEST

EGYERTELMU

BUDAKALASZ

ELONYE, SZENTENDRE KAPCSAN

MEGOSZLANAK A VELEMENYEK, DUNAKESZI PEDIG ,,NEM VERSENYTARS”

Pomaz

4. A kornyékbeli telepulésekkel 6sszehasonlitva milyen az életminGség
Budakaldszon? - Pomazzal 6sszehasonlitva
n=406

NT/NV; 21%

rosszabb; 3% *

/

ugyanolyan; 15%
y

Vi

Dunakeszi

Szentendre

4. A kornyékbeli telepllésekkel 6sszehasonlitva milyen az életmindség
Budakaldszon? - Szentendrével 6sszehasonlitva
n=406

NT/NV; 29%

jobb; 34%

y

4. A kornyékbeli telepllésekkel 6sszehasonlitva milyen az életminGség

Budakaldszon? - Dunakeszivel 6sszehasonlitva

NT/NV; 57%

n=406

\ N ugyanolyan; 12%

rosszabb; 5%

rosszabb; 14% ugyariclyany 235%

legtobben ugy gondoljak, hogy

* Budakaldszon biztosan jobb az életmindség, mint
Pomazon (60%)

* Szentendréhez képest 14%-ban gondoljak ugy,
hogy rosszabb

* |egkevésbé Dunakeszihez tudtdk hasonlitani a

varost a megkérdezettek (NT/NV)
O Coulitth,
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A POLGARMESTER MUNKAJAVAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEG:

2014-HEZ KEPEST

3%-0S

100%

90%

80%

70%

60%

50%

5. Mennyire elégedett Rogan Laszld polgarmester munkajaval?
Ertékelje 1-t6l 10-es skalan + ahol az 1-es jelentése: egyaltaldn nem elégedett,

a 10-es jelentése: maximalisan elégedett
n=381

2014:83%

JAVULAS




A HELYI ONKORMANYZATI KEPVISELOK ISMERTSEGE VALTOZO,
A VELUK VALO ELEGEDETTSEG ATLAGOSAN 3%-KAL MAGASABB A 2014-ES ERTEKNEL

100%

6. Ha On tudja, ki az 6n helyi 5nkormanyzati képviselje, kérem értékelje az &
tevékenységét 1-t6l 10-es skalan, ahol az 1-es jelentése: egyadltalan nem
elégedett, a 10-es jelentése: maximalisan elégedett

n=236

90%

80%

70% -

2014: 72%




KOZVETLEN LAKOKORNYEZETBEN TORTENT FEJLESZTESEK: 69%-0S

100%

90%

80%

70%

7. On mennyire elégedett a kozvetlen lakékdrnyezetében tortént
fejlesztésekkel? Ertékelje 1-t6] 10-es skaldn, ahol az 1-es jelentése: egyaltalan
nem elégedett, a 10-es jelentése: maximalisan elégedett
n=384

2014: 64%

ELEGEDETTSEG



HELYI UGYEKROL VALO INFORMALODAS FORRASAI

8. Honnan informalddik a helyi tigyekrél, kozérdekl informaciokrol, programokrél? Kérem, valassza ki,
hogy a kovetkez6kben felsorolt hirforrasokat hasznalja-e!

0%

ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

Budakaldszi Hirmondé

B3% 2014: 95%

Szomszédok, ismerésok

72%

45% 2014: 23%

Budakaldsz web oldal

L !

Budakaldsz Hivatalos Facebook Oldala

33% 2014: 13%

1

!

Budakaldsz TV _ 19% 2014. 32%
Mia budakalészi témajti Facebook oldalak _ 18%
Hirdet6tabla
Egészségklub
ecvee [ 15% Faluhaz

Budakaldsz Instagram oldal . 4%

Nem tudja/Nem vilaszol F 4%




SZABAD SZAVAS JAVASLATOK A TOVABBI FEJLESZTESI TERULETEKRE

Kozlekedés, infrastruktira fejlesztése

Egyéb

Sport

Koézbiztonsag

Kultdra, szérakozas

Egészségligy

Fiatalok tdmogatdsa, lakhatds

10.

Milyen tovabbi fejlesztéseknek orlilne Budakaldszon?
n=276

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
1 1 1 1




Osszefoglalas



OSSZEFOGLALAS

« Az Onkormanyzat fejlesztéseivel kapcsolatos elégedettség:

* Az utak min@ségével 61%-ban elégedettek a megkérdezettek, a korabbi, 2014-es felmérésben a koézutak allapotaval
kapcsolatos elégedettség csak 37%-0s volt.

* Az id6sekrdl vald gondoskodassal kapcsolatos korabbi elégedettség 88%-os volt, tovabbra is nagyon elégedettek ezzel a
lakosok.

* A zoldterulet karbantartasaval kiemelten elégedettek a megkérdezettek.

* Az Omszk park fejlesztésével kapcsolatosan is magas az elégedettség.

* A kozbiztonsaggal kapcsolatos elégedettség a 2014-es 68%-0s elégedettséghez képest jelenleg 89%.

* Avarosi rendezvények szinvonala 2014-ben 83, gyakorisaga 76%-o0s elégedettséget mutatott, most 6ssz. 94%.
* Avaros életével kapcsolatos tajékoztatassal 86%-ban elégedettek a megkérdezettek.

* Budakalasz fejl6désének értékelése
* Azok aranya a legmagasabb, akik szerint sokat fejl6d6tt a varos.
* 3 évvel ezel6ttihez képest 15%-kal tobben gondoljak ezt, leginkabb azok, akik 5-15, illetve 15 évnél tébbet éltek itt.
* Avarosrészek kozil a Duna-partiak, a Virag utcak és a Tavan dil6 kornyékiek értenek egyet ezzel a megallapitassal.

* A folyamatban lévé fejlesztések és beruhazasok:
* Az uj iskola és 6voda épitése a korabbiakhoz hasonldéan fontos a budakalasziaknak, rendkiviil fontosnak tartjak ezeket a

fejlesztéseket.
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* Eletmingség dsszehasonlitasa a kdrnyez6 telepiilésekkel:

* Alegtobben ugy gondoljak, hogy Budakalaszon biztosan jobb az életmin&ség, mint Pomazon, viszont Szentendréhez
képest 14%-ban gondoljak ugy, hogy rosszabb.

* Legkevésbé Dunakeszihez tudtak hasonlitani a varost a megkérdezettek, ott a tobbség nem tudott erre mit mondani.

* A polgarmester munkajaval kapcsolatos elégedettség 3%-kal javult 2014-hez képest, 83-rél 86%-
ra.

* A helyi 6nkormanyzati képvisel6vel kapcsolatos elégedettség is 3%-kal n6tt a korabbiakhoz képest
(72-r6l 75%-ra)
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» Kozvetlen lakokornyezetben tortént fejlesztések:

* 5%-kal n6tt az elégedettség, 64-r6l 69%-ra

* Legjobban a Tavan dlil&i és Virag utcakon él6k elégedettek, a legkevésbé a berddi, Duna-parti, Madar utcakbeli és a
Jozsef Attila utcai/toparti lakdk

e Avarosban eltoltott évek szamat tekintve az 5 évnél kevesebbet itt él6k a legelégedetlenebbek, az 5-15 évet itt tolt6k
pedig a legelégedettebbek

* Informaloddas:
* Legtdbben a Hirmonddbdl tajékozddnak a programokrdl, ennek aranya azonban 6%-kal kevesebb, mint 2014-ben
* Meglep6en sokan hagyatkoznak a szomszédokra/ismer6sokre, mintegy 72%-ban
* A weboldalt is kétszer annyian hasznaljak, mint korabban, (23% = 45%)
* A facebookrdl leginkabb a 40-59 évesek tajékozddnak
e ATV és aszomszédok a 60 év felettieknél szolgalnak tajékozddasra.

* Fejlesztési javaslatok (szabad szavas):
* Legtobben a kozlekedést és az infrastrukturat szeretnék javitani — a korabbi felmérés szerint is ez volt a legfontosabb

fejlesztési elvaras. ii
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Koszonjuk a figyelmet!
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