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Targy: Javaslat a Polgdrmesteri Hivatal beszamoléjanak elfogaddsara

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A Polgdrmesteri Hivatal szervezeti egységeinek szama 2018-ban ugy valtozott meg, hogy az Igazgatasi
Osztaly alarendeltségébe soroltuk a humanpolitikai, anyakdnyvi, Ggyfélszolgdlati és a titkarsagokon
dolgozd kollégdkat, egy osztalyvezet irdnyitasa alatt. A 2015-t61 m(ikodd tgyfélszolgalati kollégak
megfelel6en betoltik az Ulgyfél-irdnyitasi és felvilagositasi feladataikat, szamos olyan Ugyben is
kézrem(ikddnek, amely nem tartozik a hataskoriinkbe. A Varoshazan a telefonkdzpontot és az
iktatérendszert is 6k Gzemeltetik.

Minden nap az ligyfélszolgdlatot fel lehet keresni, és az ligyek zomét rogton elintézik, a beadvanyokat
atveszik, a szlikséges tajékoztatdst és felvildgositast megadjak. Az irdsbeliséget a kérelmez6ktdl
igényeljik, az Ugyfél és az Ugyintéz6 kozti személyes egyeztetéseket a szlikséges mértéklre
mérsékeltiik. Az anyakonyvi lgykor az egyik legtobb feladatot igényl6 munkakoér. 2019-t6l a helyi
kiildemények tovabbitasa céljabol kézbesiték alkalmazasara keril sor. Kiilon kollégat jeloltiink ki a
képvisel6kkel valé kapcsolattartasra, az o©nkormadnyzati intézményekkel vald egylittmUkddés
folyamatossa tételére, aki egyben az Ugyfélszolgalat, az iktatd tevékenységét is kontrollalja, illetve
nyomon koveti a vezet6i értekezleteken és a képvisel6i hozzaszélasokban elhangzottakat,
gondoskodik a felmeril6 kérdések megvalaszolasardl és ellen6rzi a vezet6i igények, tovabba a
hatdrid6k betartasat.

A Gazdasagi FGosztaly végzi az onkormanyzati bérleményekkel Osszefliggé feladatokat, jelentGs
er6ket mozgdsitottunk az dnkormdnyzati lakasallomany-portfélio letisztitasara az érvényben lévé
lakdskoncepcionak és a kozelmultban elfogadott lakasrendeletnek megfelel6en. Folyamatosan
csokkentjik kintlévGségeinket, és haszndljuk a helyi rendeletek nyujtotta lehetéségeket annak
érdekében, hogy minden bérlével betartassuk a szerz6dése feltételeket.

Az adécsoport allomdanya a 4 évvel ezelSttihez képest nagysagrendekkel tébb addét szed be, az
adokintlévéségek behajtdsara a NAV kozrem(ikodését is igénybe vessziik. Felszdmoltunk tobb, a
kordbbi években tapasztalt kdros gyakorlatot.

A Pénzligyi Osztdlyon tobb kolléga elérte a nyugdijkorhatdrt, igy egyes feladatokndl kilsé
egyuttm(ikodd partnert fogunk igénybe venni. A gazdasdgi szegmensben fontos valtozast hoz a
kotelez6 ASP-rendszer 2019. janudri bevezetése, amely f6leg a kezdeti id6ben jelentésen emelni
fogja a munkatarsaink leterheltségét.

A Kornyezetvédelmi és Rendészeti Osztaly létrehozasaval egy kézbe kerllt és hatékonyan,
kiszamithatéan mukodik az Onkormdnyzati Rendészet és a Varosgondnoksag. Egyre névekvd
mennyiségli zéldfeliletet kell kezelnlink, igy az elmult évben a Szentendrei Ut 24. szam alatt a mas
telepuiilésrél érkez6 szakszemélyzet elhelyezésére korleteket alakitottunk ki. Az osztaly kapacitasait
jelentésen leterheli a szemétszallitdssal kapcsolatos logisztikai feladatokban valé aktiv
kozrem(kodés, illetve az olyan ad-hoc feladatok, mint a kutak nyilvantartdsa. A tapasztalatok szerint
egyre tébben szemetelnek a varosban, amelyet részben Gsszeszedéssel, részben a szemetelGvel
szembeni fellépéssel kezellink. A Rendészet nappali jarértevékenységét élénkitettiik, amelyre a
renddérség igen korlatozott kapacitdsai miatt szlikség is van. A szolgdlatszervezés sordn a napi
szolgdlati id6t ugy bontottuk meg, hogy az a nap legnagyobb részét lefedje. A parkok kérnyékén a
nagyszamu beavatkozast a kamerarendszer aktiv haszndlataval tudjuk kezelheté mérték(ire szoritani.
Nagy hangsulyt fektetlink az idén életbe lépett behajtdsi rendelet, tovabba a jogszabdly szerint az
ingatlantulajdonosok altal rendben tartandé zoldfeliletek, illetve a kozutak allapotat, kdzlekedését
érint6 kérdések, allattartas ellendrzésére.



A tavaly életbe |épett médiakoncepcid értelmében a Hivatal felel a helyi Ujsag kiaddsdért, az Uj
média-feliiletek kezeléséért.

A Varosfejlesztési Osztaly altal iranyitott beruhazasok esetében folyamatos munkafolyamat-tervezés
zajlik annak érdekében, hogy a feladatokat litemezetten és teljes korlen el lehessen végezni. Ez a
team felel6s a beruhdzdsok el6készitéséért és lebonyolitasaért, a fejlesztési forrdsok elsésorban itt
hasznosulnak.

Tobb olyan ember tdvozott, aki az eredmény-kdzpontu elvardsokkal nem tudott azonosulni, néhdny
kolléga elérte a nyugdijkorhatart. Potlasukra tobb Uj kolléga érkezett a Hivatalhoz, akik beillesztése
folyamatos, kivalasztasukkor pedig szakmai alkalmassagukra figyeliink. Ugy itélem meg, hogy 2018
végére azok a kollégak alkotjak a Hivatal személyi allomanyat, akik hosszu tdvon képesek a felmeriilé
feladatok ellatdsara, tovdbb atalakitasokat, személycseréket nem terveziink, az dllomany egyben
tartasa a célunk.

Szorgalmazzuk az informatikai fejlesztéseket, a magas foku gépesitettséget is, amellyel korszerlen
tudunk reagalni a felénk érkezd lakossagi igényekre.

A Hivatal hatsé parkoldjaban fedett beallékat alakitunk ki annak érdekében, hogy a hivatali
jarmuveket védjik az id6jarassal szemben, és nagyon id&szerl volt a Hivatal épiletenergetikajanak
és homlokzatdanak meguijitasa is, palyazati forrasokbdl.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem el6:

Hatarozati javaslat:

Budakaldsz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Budakalaszi Polgdrmesteri Hivatal 2018. évi
beszamoldjat elfogadja.

FelelGs: jegyz6
Hataridé: azonnal

Budakaldsz 2018. november 21.

dr. Udvarhelyi Istvan Gergely
jegyzé



