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Az előterjesztést nyílt ülésen kell tárgyalni.  

A határozati javaslat elfogadásához minősített szavazattöbbség szükséges. 

Előterjesztés 
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E L Ő T E R J E S Z T É S 
 
 

 
Tárgy: Javaslat a Polgármesteri Hivatal szervezeti és működési szabályzatának módosítására 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A Hivatal szervezetére és működésére vonatkozó alapvető szabályokat, a Hivatal feladatai ellátásának 
belső rendjét és módját a Képviselő-testület elé a Mötv. 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Jegyző 
javaslatára a Polgármester terjeszti elő elfogadásra. 
 
A módosítást a koronavírus-járvány gyors terjedése teszi indokolttá, melyre tekintettel javasoljuk a 
személyes ügyintézés gyakoriságának ritkítását, ahelyett az elektronikus és telefonos ügyintézésre 
történő áttérést, ezzel biztosítva a folyamatos és biztonságosabb ügymenetet. A változtatás az 
Ügyfélszolgálaton történő általános ügyfélfogadás rendjét, és a hivatal munkarendjét nem érinti.  
 
A Képviselő-testület a rendelete szerint normatív határozatot hoz a hivatal szervezeti és működési 
szabályzatának elfogadásáról.  
 
Melléklet: 2. melléklet 
 
Az alábbi normatív határozati javaslatot terjesztem elő: 
 
 

Budakalász Város Önkormányzat Képviselő-testületének  
../2020.(..) normatív határozata  

a Polgármesteri Hivatal Szervezeti- és Működési Szabályzatáról 
 
Budakalász Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Polgármesteri Hivatal szervezeti és 
működési szabályzatának módosítását a határozat melléklete szerinti tartalommal 2020. november 2-ai 
hatályba lépéssel elfogadja. 
A Képviselő-testület felkéri a jegyzőt, hogy a Polgármesteri Hivatal belső szabályzatait az elfogadott 
szervezeti és működési szabályzat szerint módosítsa. 
Határidő: folyamatos 
Felelős: Jegyző 
 
 
Budakalász, 2020. október 09. 
 
 
 

dr. Göbl Richárd 
   polgármester 
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2. melléklet: A Hivatal munka- és ügyfélfogadási rendje  
 

A Polgármesteri Hivatal heti munkarendje: 

 

Nap Általános munkarend Az ügyfélfogadás rendje: 

Hétfő 800-1800 
13

00
-18

00 

Kedd 8
00

-16
00

 
 

Szerda 800-1600 
8

00
-12

00
  

Csütörtök 8
00

-16
00

 
 

Péntek 800-1400  

 

A fentiektől eltérően az önkormányzati rendészet munkarendje megszakítás nélküli.  

 

Az Ügyfélszolgálat heti rendje:  

         

Nap Általános 

Ügyfélfogadás 

Hétfő 800-1800 

Kedd 8
00

-16
00

 

Szerda 800-1600 

Csütörtök 8
00

-16
00

 

Péntek 800-1400 

 


