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Adatkezelési tajékoztaté a Hivatal hangfelvétel készitésének az alkalmazasaroél a
telefonos ugyfélszolgalat soran

1. Az adatkezelés célja:

A Budakalaszi Polgarmesteri Hivatal kiemelt fontossaggal kezeli az tigyfelek minél szélesebb
korl, és hatékonyabb panaszkezelésének a biztositasat. A telefonos Ugyfélszolgalaton
elhangzott hivasok rogzitésének a célja az ugyfélszolgalat minéségének javitasa, valamint
fejlesztésének a biztositasa. Az Ugyféli érdekek minél teljesebb érvényesitése, valamint az
esetleges hibak feltarasa.

2. Az Adatkezel6 megnevezése:

Budakalaszi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) Székhely: 2011 Budakalasz
Petdfi tér 1. Postai cim: 2011 Budakalasz Pet6fi tér 1. Telefonszam: 06-26-340-266 Faxszam:
06-26-340-494 E-mail: info@budakalasz.hu Honlap: http://www.budakalasz.hu

3. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabaly:

- az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

4. F6bb fogalmak:

- érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
- kézvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat

- kulénosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

- hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
szemeélyes adat - teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjeds - kezeléséhez;

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzd6k rogzitése.


http://www.budakalasz.hu/

5. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat az adatkezelés célja
név amennyiben megadja az érintett azonositasa céljabol
telefonszam/e-mail cim amennyiben megadja az érintett és kér utdlagos tajékoztatast, e célbdl
hang az adatkezelési tajékoztato 1. pontjaban meghatarozott célbdl.

On (mint érintett) teliesen szabadon dont arrél, hogy kivan-e telefonos Ugyfélszolgalatot
igénybe venni hangrogzités alkalmazasa mellett. Amennyiben igen, akkor is szabadon dont
arrél, hogy milyen személyes adatait adja meg a telefonos tgyfélszolgalat soran. A Hivatal az
Infotv.-nek megfeleléen kifejezetten csak célhoz kététten kezelheti az On személyes adatait,
és azokat nem adhatja ki mas, harmadik személyeknek.

6. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a, pont). Személyes
adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
az adatok felvételének, és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

7. Az adatkezelés id6tartama:

A Hivatal a személyes adatokat 90 napig, illetve az On hozzajarulasanak visszavonasaig
kezeli. A hozzgjarulasat az info@budakalasz.hu e-mail cimre kuldétt levelében barmikor
visszavonhatja.

8. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
8.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas:

Az On éltal megadott személyes adatokhoz a Hivatal igyfélszolgalati munkatarsai, valamint
az adott tertletet érintd Ggyben a Hivatal meghatarozott kdztisztviseli férhetnek hozza, a
feladataik ellatasa érdekében.

8.2. Adatbiztonsagi intézkedések:

A Hivatal az On altal megadott személyes adatokat a székhelyén (2011 Budakalasz, Petéfi tér
1.) taldlhaté szervereken tarolja. A személyes adatai tarolasahoz a Hivatal mas cég
szolgaltatasat nem veszi igénybe. A Hivatal megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl,
hogy a személyes adatait védi tdbbek kozdtt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
9.1. A helyesbitéshez valé jog:

On a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a Hivatal
moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy telefonos elérhetéségét). A Hivatal a kérelmét legfeljebb 30 napon belll teljesiti, és errdl
az On altal megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.



9.2. A torléshez valo jog:

On a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti a Hivataltdl a személyes
adatainak a torlését. A Hivatal az On kérelmét legfeliebb 30 napon bellil teljesiti, és errél az
On altal megadott elérhetbségre kildott levélben értesiti.

9.3. A zéarolashoz vald jog: On a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban
kérheti, hogy a személyes adatait a Hivatal zarolja. A zarolas addig tart, amig az On éltal
megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat. Az adatai zarolasat kérheti példaul
abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a panaszat a Hivatal jogellenesen kezelte, azonban
az On éltal kezdeményezhet hatdséagi vagy birdsagi eljaras érdekében szikséges az, hogy a
beadvanyat a Hivatal ne térélje. Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig
a Hivatal tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az On panaszat), ezt kdvetéen torli az
adatokat.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdségei:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetésége: Az
Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye all fenn. NAIH elérhet6ségei: Posta
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Cim (székhely): 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1)391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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