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MENZA PURE PROGRAM

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Bevezeto

A MENZA PURE program, mint szolgaltatas lzemeltetSje Budakaldsz Varos Onkormanyzat
(tovabbiakban Szolgaltatd). A szolgaltatas a https://budakalasz.eny.hu cimen érheté el.

A weboldal a regisztralt Felhasznald (sziilS, torvényes képviselS) kiskora gyermekének étkezés
megrendelési, és lemondasi szolgaltatasait gyl(ijti 6ssze, aminek segitségével a Felhaszndldk
(szul6k) a napi étkezés megrendeléseket, és lemondasokat intézhetik gyermekeik részére.

A https://budakalasz.eny.hu kozvetité tevékenységet folytat: rendszere a Felhasznaldk
megrendeléseit fogadja, feldolgozza és tovabbitja a kozétkeztetést bonyolitdk (intézmények)
felé. A megrendelés szolgaltatas ingyenes. A https://budakalasz.eny.hu kimondottan torekszik
arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen meg.

A https://budakalasz.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az
Osszes Felhaszndlo, vagy a Felhaszndlok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Il.  ASZF hatalya

Az ASZF a https://budakalasz.eny.hu szolgaltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket
a Felhasznalok (szul6k) regisztracidjukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha a https://budakalasz.eny.hu szolgéltatdsa mds weboldalon
keresztll érhet6 el. Tovabba érvényes a https://budakalasz.eny.hu szolgaltatasanak minden
olyan felhasznalasi mddjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.), amelyeken keresztil a
https://budakalasz.eny.hu rendelési rendszere elérheté.

. Szerz6déskotés

Az étkezés megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek minGsiil, nem tekinthet6
irdsba foglalt szerz6désnek. Igy az nem keriil iktatasra, a késébbiekben papir alapon nem
el6hivhatd, nem hozzaférhetd, amelyre a polgari torvénykoényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerz6dés nem tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
52016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala.

A https://budakalasz.eny.hu és a Felhasznald (szlil6) kozott a megdllapodas a szolgaltatas
igénybevételérdl, az étkezés megrendelés/lemondas feladdsara vonatkozdan jon létre, mig a
megrendelések kiszdllitdsdra vonatkozdéan a Felhasznald és a kdznevelési intézmény kdzott jon
|étre megallapodas.
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A Felhasznald (sziil6) a https://budakalasz.eny.hu szolgaltatdsan keresztil térténé rendelés
leadasaval egyidejlleg elfogadja a kozétkeztetést végzé cég vonatkozdé ajanlatat is. A
kdzétkezést, mint védsarolt szolgaltatdst Budakaldsz Varos Onkormanyzatdnak kdzbeszerzési
kiirdsat megnyert palyazo cég biztositja.

A megrendelés leadadsdval a Felhasznalo elfogadja a szerzédési feltételeit, melyeket a
https://budakalasz.eny.hu a szolgdltatdsdban feltiintetett. A Felhasznald, sziilé részére a
megrendeléssel fizetési kitelezettsége keletkezik (kivételt képeznek az ingyenes étkezésre
jogosultak), amelyet a megadott hatdridére teljesiteni kételes, A megrendelés teljesitésével
kapcsolatban a https://budakalasz.eny.hu semmilyen kértéritésre nem koételezhets. A
szerzOdéskdtés és a kapcsolattartds nyelve magyar.

IV. Regisztracié

A Menza Pure program hasznalatdhoz, az ételrendelés on-line Ugyintézéséhez a regisztracié
kotelezd, ami abban a kdznevelési intézményben kezdeményezhet8, amelybe a Felhaszndlo
{sziild) altal képviselt gyermek{ek) jar(nak). A regisztracid kérvényezéséhez sziikséges a ,Menza
Pure on-line feliletre torténd regisztrdciéhoz” ¢. nyomtatvdny 2017. mdrcius 1. napjatél
letéltheté a www.budakalasz. hu/intézmények/menzapure oldalrdl vagy kérhetd és kitéhthetd
gyermeke intézményében is.

A nyomtatvanyt és a vélasztott fizetési mdédhoz szitkséges megallapodést a Felhasznald altal
aldirva KET példanyban kell leadni az intézményben, amib6! aldfras utan EGY példanyt a
Felhasznald visszakap.

A Felhasznald koteles a regisztrdcid soran kért adatokat egyértelmiien és a valdsdgnak
megfelel6en megadni és frissiteni. A valds adatok ahhoz szitkségesek, hogy a sziild altali
megrendelést pontosan szallitsdk ki a gyermek részére az intézményébe.

A Felhasznalo (szUl6) kdteles a regisztrdcidhoz tartozd jelszavdt titokban tartani és gondosan
kezelni, tarolni. A https://budakalasz.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalo (szll6)
regisztracidjat eifogadja, vagy indoklas nélkii visszautasitsa.

V. Arak és fizetés

Minden megrendelés dra magyar forintban (Ft) értendd, és tartalmazza a mindenkor hatélyos
altalanos forgalmi adot.

Felhasznald (szul8) a megrendelés hdnapjat megel6z6 honap legkésébb 15. napjaig koteles
befizetni/atutalni az étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése térténhet készpénzben az
intézményben vagy elektronikus Gton (dtutalas), a szifld szamlavezetd bankjan keresztil. Ennek
koltsége a fizet§ szild szamlavezet6 bankjatol figg és a Felhasznilét, szulét terheli. Az
elektronikus uton térténd fizetéshez sziikséges feltételekrdl gyermeke intézményében kap
tajékoztatast. A megadott hatdriddn tuli befizetést az intézményben potbefizetés napjan
{legkésdbb mindenhdnap 20. napjéig) még teljesitheti, kizdrélag készpénzes fizetéssel.

A befizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit a Felhasznald/sziilg viseli!

709/1/2017 Menza Pure Budakaldsz - ASZF



Oldal3/7

VI.  Rendelés lemondas, eldllas joga

A Felhaszndlo, szil6 az online oldal (https://budakalasz.eny.hu) hasznélatara vonatkozdan a
regisztracio napjatél szamitott nyolc munkanapon bellil indokolds nélkiil eldllhat. A
Fethasznalot, szil6t nem illeti meg eldlidsi jog a kdzétkeztetési szolgditatdst végzével szemben,
mert a megrendelés targya gyorsan romlando, Az eléllds joga nem egyezik meg a megrendelt
étkezések lemondadsaval.

A megrendelés meghatdrozott munkanapokra, a Felhasznald, szil6 altal képviselt gyermekhez
berdgzitett étkezési tipus alapjan térténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatasat kéri a
Felhasznald (iskoldsok esetében), azt megteheti e-mailben (kérvény csatoldsa szitkséges) vagy
irasban az intézményben a ,Kérelem étkezési tipus megvaltoztatdsahoz” nevif nyomtatvany
kitoltésével {kérelem nyomtatvany a https://www.budakalasz.hu/intezmenyek/menza oldalrd!
2017. madrcius 1. napjatdl letdlthetd.

A kérelem leaddsdnak idépontja a befizetést megel6z8 hénap 20. napja {amennyiben az
hétvégére esik, az azt kévetd elsé munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges,

A Felhasznalonak, sziilének minden hénapban az 1. és a 6. nap kozott az online feliileten el
keil késziteni a rékovetkezd havi étkezés megrendelését, a megrendelést az internetes
felileten ,menteni” sziikséges.

A megrendelés/lemondds alapjan minden hénap 7. napjdn kiallitasra keriil a szamla. A kidllitott
szamlakép(ek) letdithetS{ek) az on-line feliiletrdl, ami dnmagéaban nem hiteles szamla(k),
ugyanis a rendszer nem tud e-szamlat kidllitani, csak elektronikus Uton tovabbitja azt. lgény
esetén kinyomtatott és hiteles szdmlat az intézmény gazdasagi igyintéz8jétél kaphat.

A Fethasznald, szlii6 minden hénap 7. napjan — ha az munkasziineti vagy Unnepnapra esik,
akkor az azt kdvetd napon - értesitést kap a megéllapoddsban megadott e-maif cimre, a szamia
kiallitasdrdl és az utalandd ésszegrél.

Minden honap 15. napjdig a Felhasznild kételes az étkezés téritési dijat megfizetni.
— Készpénzes fizetés esetén a megrendelés és a szamlakészités csak a téritési dij
befizetésekor térténik meg az intézményben,
— Atutaldsos fizetés esetén a szamla kiegyenlitésérd! a Felhasznald, sziil6 6t munkanapon
beliil értesitést kap az altala megadott e-mail cimre.

A https://budakalasz.eny.hu oldalon minden megrendelt vagy kdvetkez6 hdnapra
megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A feliileten lithatéak a munkanapok, munkasziineti
napok, tanitas nélkiili munkanapok, azokra megrendelést régziteni nem lehet, a rendszer ezt
nem engedi.
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Minden hénap 15. és 20. napja kozott - a téritési dijak barmi okbdl térténd elmaraddsa esetére
- az intézmények elére meghatarozott EGY napon pétbefizetési napot jeldinek, ekkor méar csak
készpénzfizetésre van lehetfsége a Felhasznélénak, sziilnek. Ennek elmulasztdsa esetén a
kdévetkezményeket a sziil§ viseli!

A szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd napi véltoztatdsokat a Felhasznald (sziil8) a
valtozassal érintett napot megel6z6 munkanapon legkésébb 9:00 éraig kdteles lemondani a
https://budakalasz.eny.hu oldalon. A lemondott étkezések téritési dija a kdvetkezé befizetésnél
kert! jovairasra. A kévetkezd munkanapra késedelmesen kezdeményerzett lemondast a
rendszer nem engedélyezi. A https://budakalasz.eny.hu-nak nem all médjdban a megrendelés
utan visszatéritést adni, amennyiben az mar feldolgozasra kerilt.

A vonatkozo jogszabdlyok {Gyvt., 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormanyzat altal
biztositott kedvezményes és ingyenes étkezést elektronikusan vagy az intézményben
alkalmazott barmely méas mdédon a térvényi szabalyozdsnak megfelelSen a Felhasznald, sziilg
kételes lemondani. Amennyiben a lemondds nem torténik meg a tévollét idejére, gy a le nem
mondott étkezés(ek), nyersanyagnorma+AFA &ron kiszémlazasra kerilnek az lgénybe vevd
gyermek ill.sz4i6 felé. (A lemondas kiszamlazdsandl a térvényben el8irt elsé napot minden
esetben figyelembe vessziik, az nem keriil kiszamldzasra.)

VIl. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrél dltaldban

A Szolgadltato tiszteletben tartja és megdvja a Felhasznald személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki megldtogatja.

Az adatkezelés célja a https://budakalasz.eny.hu oldalon elérhet§ szolgéltatasok nydjtasanak
biztositdsa. A kozvetité tevékenységlink és a jogszabdlyi el8irdsok miatt kotelesek vagyunk
megdrizni a rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgaltatasunk és elszamolasunk
adatokkal is aldatamaszthaté legyen.

A szolgaltatds soran birtokunkba keril6 adatokat a jogszabdlyi el@irdsok az informacids
onrendelkezési jogrol és az informadcidszabadsagrél sz616 2011, évi CXII. térvény elSirdsai
szerint kezeljlk.

2) Ki az adatkezel§?
A https://budakalasz.eny.hu szolgditatasat Budakaldsz Varos Onkormanyzat lizemelteti.

3) Milyen informacidkat gylijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A https://budakalasz.eny.hu meglatogatdsakor semmilyen altalanos informaciét nem
gyljt.
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b) Az alkalmazds munkamenet azonositét hasznédl a bejelentkezés idStartalma alatt. Az
alkalmazds Onmaga nem haszndl mds egyéb cookie-t a kliens boéngészdjének
azonositasara vagy adatok tdrolasidra. A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et
hasznal a webhely latogatottsagi statisztika készitésére, mely a béngészd azonositasdhoz
cookie-t hasznal. A Google Analytics letilthaté a modern bongész&k kovetés elleni
védelem funkcidjaval. Kijelentkezés utdn a Menza Rendszer nem emlékszik a
felhasznaléra, nem Udvézli 6t utdana ismerdsként. Kijelentkezés utan egyedilt a Google
Analytics altal tarolt azonosité marad meg a bodngészében (bdngészé beallitastol
fligglen).

¢} Ahhoz, hogy a https://budakalasz.eny.hu oldalon keresztil torténé megrendeléseket és
femonddsokat kezelni tudjuk, a Felhasznalonak az adott gyermeke intézményében
elGzetesen kildn megallapodds kdtése sziikséges. (A megallapodasok 2017. marcius 1.
napjatdl letdlthetdek a www.budakalasz.hu/intezmenyek/menza weboldalrdl,

d) A https://budakalasz.eny.hu adminisztrdtor a Menza Pure rendszerben az étkezék
adatait, kedvezményeit és étkezéseit térolja (lasd a Menza Pure felliletet).

e} A Felhasznalo (sziil6) az étkezdi feliileten a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el:
Etkezd neve, Osztadlya, OM azonositdja, Intézménye, tovabba étkezési periddusa,
rogzitett kedvezményei, étkezési igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott
szamlak. A Felhasznalé az étkez8 feliileten nem rendelkezik adatmodositasi
lehetGséggel, csak étkezési igénylést/ lemondast tud leadni (az elbre bedllitott
perioduson bellil), tovabba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja modositani, Az
esetleges adatmddositasi igényeket az intézmény gazdasagi Ugyintéz6jének tudja
irasban jelezni.

4) Meddig taroljuk az adatokat?

a) A Menza Pure alkalmazas az alkalmazdson beliil végrehajtott miiveleteket napidzza.

b) llyen napld események példaul a kovetkez8ek (étkezd felllettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, sikeres jelszémodositas, sikertelen
jelszémoddositas, étkezési igénylés modositasa.

¢} Arendszer a napld eseményhez csatoltan a kévetkez& adatokat is menti: Datum, IP ¢im,
Agent (b6ngészd tipusa).

d} A napléhoz a Menza Pure rendszeren belii csak az ,Adminisztrétor” jogosultsaggal
rendelkezé felhasznalok férhetnek hozza. Az dgynevezett ,intézményi adminisztratorok”
(intézményi gazdasagi ligyintéz8k) nem érhetik el ezt a menipontot, A napléhoz étkezé
nem férhet hozza.

e} A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész
addig megdrzésre kerlilnek, ameddig az ,adminisztrator” nem torli a rendszerbdl vagy
rendszer karbantartds végett az eléviilt adatokat nem torli az {zemelteté a
megrendelbével egyeztetve,

f} Egyes adatok ,adminisztrator” dltal sem térélhetSek a rendszerbdl, példaul naplo
bejegyzések, kidllitott szamlak, vagy azokkal &sszekapcsolt entitasok.
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5) Kiférhet hozz4 az adatokhoz?

a) A 2001. CVIIl. Ektv. 4.§ h) pontja tekintetében az adataik tarolasat a MENZA portal
szoftvert fejleszté és lzemeltetS Govern-Soft Kft. végzi (Székhely: 7030 Paks, Véci
Mihaly u.3.). Az adatok tehdt Magyarorszagon beliil, zart, HTTPS/TLS titkositasu
rendszerben keriiinek térolasra.

b) A Menza Pure-t megrendeld Budakaldsz Varos Onkormanyzat szervezet/személy a
kiosztott adminisztritori/felhasznaldi fiskokon keresztiil.

VIl Felhaszndidk jogai és jogérvényesitési lehetSségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

A Felhaszndld béarmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgdltatas Uzemeltetdjének munkatarséhoz fordulhat az Ugyfélszolgdlat{ok) elérhetéségein
keresztlil.

A regisztraciét, ill. a Felhasznald adatait az ligyfélszolgélathoz intézett irdsbeli kérés esetén 5
munkanapon beliil téroljiik, ez esetben azok nem lesznek djra helyreallithaték. A térlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a
https://budakalasz.eny.hu a sziikséges id&tartamig meg6rzi. Felhasznalé kérheti tovabba
adatainak zarolasat.

A https://budakalasz.eny.hu zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizérdlag addig kezethet8, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyeshitésrdl, a zarolasrol és a térlésrél a Felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovdbbitottak. Az értesités meliGzhetd, ha ez az
adatkezelés céljdra valé tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti,

Ha a https://budakalasz.eny.hu a Felhasznald helyeshités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil e-mailben kézli a helyesbités,
zdérolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasénak ténybeli és jogi indokait.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatdsi-nevelési intézményhél és az 6t képvisels
Felhasznalo (sziil6) nem kérte hozzaférésének tériését a rendszerbél, dgy a felhasznaléi
hozzaférés legkésSbb a tanév végén kérés nélkiil tériésre keriii.

A Felhaszndlo a jogait az Ugyfélszolgalat elérhetdségein keresztiil gyakorolhatja. A Felhasznaléd a
Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzséhet
fasor 22/c.; www.naih.hu} fordulhat.
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IX.  Jogérvényesitési lehet&ségek

Az a Felhasznald, aki Ggy érzi, hogy a https://budakalasz.eny.hu lizemelteti megsértették
személyes adatai védelméhez valé jogat, igényét polgari birdsag eldtt érvényesitheti, vagy
kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag segitségét is.

X, Problémak, reklamacid

Panasz, reklamacié, adatbeviteli hiba esetén az ligyfélszolgélat 4ll a felhaszn4lé rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei a https://budakalasz.eny.hu honlapjan talalhatéak.

Azonnali probléma esetén a lehet6 leghamarabb, minden mdas esetben maximum 5
munkanapon beliil vélaszol az Ugyfélszolgalat.

Minden egyéb megrendeléssel és kedvezménnyel kapcsolatos probléméval, kérjiik forduljon
gyermeke oktatési-nevelési intézményében a gazdasagi tigyintéz8hoz.

A Felhaszndlénak az étkeztetéssel kapcsolatos mindségi kifogésa esetén a Felhasznalé &ltal
képviselt gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a https://budakalasz.eny.hu kizardlag a
megrendeléseket/lemonddsokat kozvetiti a felek kdzott.

Szolgdltatéd nem tehetd felel8ssé semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt
vagy akozben, a vasarlé szamitdgépének vagy internet-kapcsolatanak hibaja folytén kévetkezett
be. Ajénlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 47, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer
11 és e béngészék frissebb véltozatai. Mas béngészksn a szoftver nem feltétleniil tud korrekt
muiikodést garantalni.

Xl.  Szerzddés megsziinése és felmondasa
A szerz6dés mind a Felhaszndld, mind a https://budakalasz.eny.hu részérél indoklas nélkiil, a
Felhasznaldnak, ill. az tigyfélszolgélatnak kiildétt e-mail utjan felmondhato.
Xll.  2aré rendelkezések
A https://budakalasz.eny.hu fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasrél mentés
nem késziil, mindig az internetes oldalon feltiintetett ASZF aktuélis szOvege érvényes.

A szerz8d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgéri Térvénykonyv
irdnyadé rendelkezéseit veszik figyelembe.
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