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Targy: Javaslat a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoéléti Intézmény 2023. évi beszamoldjanak
elfogadasara

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartéd Tarsulas tarsuldsi megdllapodasat 9
telepiilés kototte meg a feladatok ellatasa érdekében 2013. januar 1-jétSl hatarozatlan id6re. Az
Intézmény a Budakalaszi telepiroddja révén biztositja az ellatdst a lakosok részére.

A gyermekek védelmérél és a gydmligyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatd allami intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazddalkodas
szabalyszer(ségét és hatékonysagat.

Az Intézmény vezetbje, dr. Mazan Katalin megkildte a 2023. évre vonatkozd szakmai beszamolét a
Szolgalat, a K6zpont, az évodai és iskolai szocidlis segit6k és a jelz6rendszeri tandcsadd részérél.

A Szolgdlat az alabbi feladatokat latja el:
»  Eszleld és jelz6rendszer mikodtetése
= Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutdas megszervezése
= Szocidlis ellatdsok és szolgaltatasok iranti igények feltarasa
= Aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egylittmikddési programjanak szervezése,
mikodtetése
= Adomanyok gy(ijtése, kiosztasa, kozvetitése
=  Human jellegli civil kezdeményezések 6sztonzése
=  Mentalhigiénés tandcsadas
= Tandcsadas, informacionyujtas

»A 2023-es év folyamdn, Szolgdlatunk hdrom csalddsegitbje Budakaldszon kilencvenét személynek
nyujtott segitséget. Ez {Gsszesen huszonét csaldd életére volt hatdssal. A legjellemzébb
problématipusok az aldbbiak voltak: lelki-mentdlis problémdk, gyermeknevelési gondok, csalddi-
kapcsolati konfliktus, lgyintézésben segitségnyujtds, informdciokérés, magatartdszavar és anyagi
problémdk. Hangsulyosan megjelent a csalddon beliili bantalmazds és a szexudlis abuzus kérdése is
tgyfeleink kézétt. A Pest Vdrmegyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Budakaldszra kéltézésével a
telepiilésen él6 csalddok kénnyebben hozzdférnek a pszicholdgusi- és szakértbi vizsgdlatokhoz. A
jelz6rendszer miik6dése Budakaldszon jonak mondhatd. A jelzések a 2023-as év sordn — az el6z6
évekhez hasonléan — emelkedd tendencidt mutattak.

A megemelkedett jelzések mégétt a jelz6rendszer megfelel6 miikédése, illetve az oktatdsi-nevelési
intézményekbe torténé személyes visszatérés is dll. A jelzések még mindig nagyon alacsony hdanyada
érkezik felnétt személyek kapcsdn, nagyon kevesen tudjdk, hogy veliik kapcsolatban is megtehetik
azt, hogy jelezzenek felénk.”
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A Kozpont feladata a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és a fennalld veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfelel6 ©ndll6 egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskoddas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.
Specidlis  szolgaltatdsai: kapcsolattartasi  Ugyelet, mediacid, koérhazi szocidlis munka,
fejleszt6pedagdgus, csalddkonzultacid, fogyatékossagi tandcsadas, készenléti szolgdlat.

Az esetmenedzserek jarasi szinten latjak el feladatukat, ez azt jelenti, hogy a Szentendrei jaras 13
telepiilésén biztositjdk a hatdsagi intézkedésekhez kothetd segité munkdat. Olyan csaladokkal,
kiskoruakkal dolgoznak egyitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd valamely
hatdsagi intézkedésben érintettek.

2023-ban 1171 alkalommal lattak el kiillonb6z6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddé tevékenységet,
ezek Budakaldszon az aldbbiak szerint alakultak:

Hatdésagi intézkedéshez kapcsolddé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
telepiilések szerint

, , Ideiglenes hatdllyal | Nevelésbhe
Gondozottak szama Védelembe vett
elhelyezett vett

Budakalasz 5 4 16

Jelz6rendszeri tandcsadg:

A 2023-as évben a jelz6rendszeri tagoktdl 6sszesen 470 darab jelzés érkezett. Ez jelent6s emelkedést
mutat a korabbi évekhez képest. A jelzés kiild6je teintetében tovabbra is a kdznevelési
intézményektdl érkezik a jelzések tulnyomo része. A tavalyi évben olyan jelz6rendszeri tagtdl is
érkezett jelzés, ahonnan korabban jellemz&en nem tettek jelzést (gyermek haziorvosok, egyesiilet,
alapitvanyok).

Osszességében elmondhatd, hogy a tavalyi évben tovabb er8sédott a jelz6rendszeri tagok és a
Dunakanyari Csaldd és Gyermekjoléti Intézmény kapcsolata.

Kiskortakat érinté | Nagykoruakat Osszesen Osszesen | Osszesen
jelzések szama érinté jelzések | 2023 2022 2021
szama
Budakaldsz 56 11 67 53 41

Ovodai és iskolai szocidlis segitd:

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatasi kozé tartozik az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység, mely orszagosan 2018-ban kerilt bevezetésre. Annak érdekében, hogy a lehet6 legtdbb
intézményben biztositani tudjak a szakmai munkat, a szakemberek a létszamhidny miatt jellemz&en
1500-1600 f6 gyermek ellatasat vallaljak. A szakmai egység irodaja Budakaldszon kapott helyet.

2023. évben Budakaladszon a Telepi Ovodaval az 8sszes intézményben elérhet6vé valt a szolgaltatas.
Az egyéni konzultacidkra, segit6 beszélgetésekre minden intézményben igény van, ennek lehetGsége
mindenhol biztositott. A szllGk részér6l torténé ©6ndlldé megkeresés az elmult egy-két évben
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novekedésnek indult f6ként az altaldnos iskoldkban. Tovabbra is elsésorban a pedagdgusok, illetve
egyéb szakemberek keresik meg munkatarsainkat gyermekkel kapcsolatos problémaval, aminek
kovetkeztében megtorténik a szil6vel vald kapcsolatfelvétel, és a tovdbbiakban hatékonyan lehet
egyltt dolgozni a csalddokkal.

Néhany jellemzd probléma az egyéni megkeresések sordn: lemorzsolédas, iskolai hianyzas, mentalis
nehézségek, valas, elhanyagolas.

A csoporttevékenységek szama egyre nagyobb teret kap a munka soran. A koéznevelési intézmények
is igényt tartanak arra, hogy prevencids, edukaciés valamint érzékenyit6é foglalkozasok segitségével
tdmogassuk a didakokat és fiatalokat.

2023-ban lehetGség volt tobb tabort szervezni a jarasban él6 gyermekek szdmadra, a kilénbozé
tematikus taborok jol illeszkedtek a gyermekek, fiatalok igényeihez.

Kérem a Képvisel6-testiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg és a hatdrozati javaslatot fogadja
el.
Hatarozati javaslat

Budakaldsz Varos Onkormdnyzatanak Képvisel6-testiilete a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti
Intézmény 2023. évi tevékenységérdl sz6lé beszamoldjat elfogadja.

Hatarid6: azonnal
FelelGs: polgarmester

Budakaldsz, 2024. majus
dr. Gobl Richard
polgarmester
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Altaldnos Adatok

Budakalasz vérosa Pest Varmegyében, a
Szentendrei Jarasban talalhato,
Budapesttel kdzvetlendl hataros
teleplilés a Duna jobb partjan. A folyam
tuloldalan elhelyezkedé Dunakeszivel
megosztva a ,Dunakanyar kapuja"-ként
is emlegetik.

Terliletét keleten a Szentendrei-Duna, északon Szentendre és Pomaz, nyugaton Csobdnka,
délnyugaton Pilisborosjend és Urém, délen pedig Budapest hataroljak.

Kozvetlenil a lakéhazak mellett helyezkedik el az Omszki-td, amely pihenésre, kikapcsolddasra
szolgalé parkkal is rendelkezik, felujitott jatszéterét 2022 végén adtdk at. A telepiléssel ma mar
teljesen 6sszeér Szentistvantelep, amely az 1920-as években budapesti tisztvisel6k lakdtelepeként
épllt. A Duna-parti részen Udull6telep talalhaté, amely artéren, kezdetben engedély nélkili
épitkezésekbdl alakult ki —, a 2023-as év végi ar a lakéhdzakat is veszélyeztette a Duna magas
vizszintje miatt. A telepliléshez tartozik a Lupa-sziget, nevét a mult szazad elején élt pomazi lakos,
Luppa Pétertél kapta. A pilisi hegyvonulat déli nydlvanyai, a Berdé vagyis az Ezlist-hegy, valamint a
Nagy-Kevély keleti lejt8i is a varos hatarahoz tartoznak.

Budakalasz lakosainak szama tizenkétezer-szazhatvanhét f6. A telepiilésen taldlhaté kett6 bolcsGde,
harom 6voda (a 2024 év elején atadott Budakalaszi J6 Pasztor Ovodaval egyiitt), illetve harom
alapfoku dltalanos iskola és egy miivészet iskola is.

Budakalasz varosaban a szellemi-, kulturalis és sportélet meghatdrozé -, ez a helyi kdz6sségek
erejének is koszonhet6. A Faluhazban egész évben, a legkisebbektél az id6sekig, mindenki koranak
megfelel§, tartalmas programokon vehet részt. A hagyomanyok dpoldsdban a Német Nemzetiségi
Onkormdnyzat is tdmogatast nyujt a lakossdg szamara. Az id6sebb generacid részére az
Egészségklub tart prevencios szliréseket és el6adasokat, illetve a klubtagok szamara kirandulasokat,
szinhdzlatogatasokat és egyéb programokat is szerveznek. Az Id6sklub is rengeteg szines programot
szervez az ellatottaknak. Ezek a rendezvények lefedik a telepiilés kozosségfejlesztd, kulturdlis és
sport életét is.

A teleplilés pezsg6 életébe altaldban a varos apraja-nagyja bekapcsolddik. J6 példa erre a Mentas
Kert nevl piac, ahol minden generdcid képviselteti magat és a vasarlas mellett rendszeresek az
egyéb szines események is.

Intézménylink dolgozdi igyekeznek megjelenni a telepllésen megrendezett programokon,
bemutatkozni a varos lakossdgdnak mads szerepkérben is, ezzel el6segitve a prevencids
tevékenységlinket is.
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Igénybe vevik

Tovabbra is az jellemzik szolgaltatdsink igénybe vevGinek nagy részét, hogy jelzések utjan kerilnek
kapcsolatba Szolgdlatunk csalddsegitGivel.

Az 6nkéntes, sajat elhatarozasbol torténd segitségkérés lényegesen kevesebb, mint a jelz6rendszer
altal torténé megkeresések szdma. Folyamatosan igyeksziink ezen valtoztatni, kéztudatba kerdlni
(példaul: helyi médidban torténé megjelenés - irott megjelenés, tévés interjuk -, iskolai szocialis
segit6k bevonasa, kozosségi programokon részvétel), hogy a segitségre szoruld személyek merjenek
csaladsegit6inktdl segitséget kérni.

A 2023-es év folyaman, Szolgdlatunk harom csaladsegit6je Budakaldszon kilencvenot személynek
nyujtott segitséget. Ez 6sszesen huszonot csalad életére volt hatassal.

Egyuttmdkodési megdllapodas keretei kozott hetvenkilenc f6t gondoztunk, mig egyszeri ligyintézés
soran tizenhat f6t lattunk el.

o e, | Férfi 1 1 11 2 13 2 30
Egyuttmikodési
megallapodas N6 1 3 14 8 3 30 5 49
lapja ,
S Osszes 2 4 25 10 3 30 5 79
Nem Férfi 2 1 2 1 6
egyiittmiikodési N6 5 9 5 1 10
megallapodas
alapjan Osszes 4 2 1 7 2 16

~

Osszesen 2 |4 29 |12 4 37 95

Ugyfeleink nagyon véltozatos anyagi -, és szociokulturalis hattérrel rendelkeznek, emiatt mind a
segitségnyujtas fajtai, mind a problématipusok nagyon valtozatosak.

Mig sok esetben az egyszer( ligyintézés is gondot okozhat, mashol megjelenik a jogi képvisel6kkel
valé kommunikacid is az esetkezelés soran.

A szocialis munka eszkdzeinek segitségével a csaladsegit6k minden esetben igyekeznek a megfeleld
modon segiteni a hozzank fordulé tigyfeleknek.
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Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 32
Altalanos iskola nyolc osztalya 9
Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 7
Befejezett szakkozépiskola 9
Befejezett gimnazium 5
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 6
Fels6foku iskola (foiskola, egyetem) 11

[ Osszesen |79 |
I

Szolgaltatasaink

Szolgaltatasaink az 1997. évi XXXI. térvény valamint az 1/2000 SzCsM rendelet alapjan az alabbiak:
»  Eszlel§ és jelzérendszer miikodtetése
= Ellatasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzajutdas megszervezése
= Szocidlis ellatasok és szolgaltatasok iranti igények feltardsa
= Aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egylittmi{kodési programjanak szervezése,
mikodtetése
= Adomanyok gy(ijtése, kiosztasa, kozvetitése
= Human jellegd civil kezdeményezések dsztonzése
= Mentalhigiénés tanacsadas
* Tandcsadds, informacionyujtas
* Csoport miikodtetése

Gyermekvédelmi feladatok

Veszélyeztetettség megel6zése érdekében végzett tevékenységek:
e Informacidnyuijtas, felvildgositas, tanacsadas
o Kozvetités mas szolgaltatasba
e Hivatalos ligyekben vald kozrem(ikodés
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e Segit6 beszélgetések, rendszeres csaladlatogatdsok
o Szakmakozi megbeszélések

Veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenységek:
e Krizishelyzet megoldasa
e C(saldadgondozas, egyéni gondozdasi-nevelési terv készitése a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében
Folyamatos, rendszeres kapcsolat a szakemberekkel és az érintett tagokkal
o Szakmakozi megbeszélés tartdsa
Segit6 beszélgetés

A 2023-as év soran egyetlen alkalommal volt sziikséges azonnali intézkedéssel beavatkozni egy
csalad életébe. A szll6k kozotti vitds helyzet, csalddon bellli bantalmazas gyanuja végett
intézkedett a hatdsag.

Problématipusok

A 2023-as év soran a legjellemz6bb problématipusok az alabbiak voltak: lelki-mentalis problémak,
gyermeknevelési gondok, csaladi-kapcsolati  konfliktus, (lgyintézésben segitségnyuijtas,
informacidkérés, magatartaszavar és anyagi problémak. Hangsulyosan megjelent a csalddon beliili
bantalmazas és a szexudlis abuzus kérdése is ligyfeleink kozott.

Tobb esetben a felmerilé gondok megoldasaként Kozpontunk szolgaltatdsaihoz iranyitottuk tovabb
Ugyfeleinket: pszicholégus, mediator, fejleszt6pedagdgus, csalddkonzulens keriilt ezen alkalmakkor
bevonadsra. A szakemberek a kért szolgaltatds mentén rendszeresen tartottak esetmegbeszéléseket,
konzultacidkat a csalddokkal annak érdekében, hogy esetiikben minél professzionalisabb segitséget
nyujthassunk.

Fontos kiemelni, hogy a teleplilésen egyre nagyobb szamban jelenik meg a gyerekeknél a kilonféle
mentalis problémadak, mint példaul az ADHD, illetve az autizmus. Résziikre nagyon nehéz ellatast
biztositani, az érintett szilGk tovabbra is rettent6en kevés informacidval rendelkeznek ezekben a
kérdésekben. Ezen torténd valtoztatas céljabdl, a teleplilésen miikodd szilbi kezdeményezéssel, az
Atipikus Taldlkozasokkal Szolgdlatunk csaladsegitSi egylittmikodtek a tavalyi év soran -, mely
tobbszori telefonos és személyes taldlkozast foglalt magaban.

2022. januarjatdl kezd6dben Intézménylink Kozpontja megyei szinten Iat el fogyatékossagligyi
tandcsadéi feladatkort, ennek koszonhet6en tobb fogyatékossdggal érintett csalddnak tudtak a
csaladsegité munkatdrsak tdmogatast igényelni és elhelyezésben is segitséget nyujtani. A
fogyatékossagligyi tanacsaddk rendszeresen részt vesznek esetmegbeszéléseken és
csaladlatogatdsokon is.

A Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Budakaldszra koltozésével a telepiilésen él6 csaldadok
konnyebben hozzaférnek a pszicholdgusi- és szakértGi vizsgalatokhoz.
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Egyre tobb esetben tapasztaljuk, hogy a gyermekek mentalis problémaja valik a csaladok els6dleges
hozott problémajava. Ez annak ellenére igaz, hogy a gyermek az esetek tobbségében csak
tinethordozd. Azonban a gyermekek azok, akik a jelz6rendszeri szakemberek latékorében vannak,
a gondozo sziil6k nem -, igy dltalaban a gyermekrél kapunk jelzést. Ezekben az esetekben szinte
minden alkalommal tdmogaté levéllel kerestiik meg az illetékes gyermekpszichiatriai vagy
pszicholdgiai ellatot (Bethesda Gyermekkdrhaz, Szentendrei Mentalhigiénés Kozpont, Pedagdgiai
Szakszolgalat, Vadaskert Korhaz) és kértiik a gyermekek soron kiviili tamogatdsat, a kialakult helyzet
oldasa végett.

Tovabbra is jellemzd az ellatott csaladokra az, hogy a valasi folyamat sordn erés konfliktus alakul ki
a kulonéld szul6k kozott. Ez a legtobb esetben tobb éves birdsagi eljarashoz vezethet. A gyermekek
és a szakemberek is a vitas felek eszkdzévé valhatnak, ilyen esetben a Gydmhivatal is beléphet
tgyukbe. Sok esetben lgyintézéshez kérik segitséglinket tgyfeleink: nyomtatvanyok kitoltésében,
Onéletrajzirasban, nyugdijigénylésben, addssagkezelésben, segélyek és egyéb ellatdsok
megkérésében, albérlet felkutatasaban vagy allaskeresésben.

A 2023-as évben tovabbra meghatdrozé kérdés volt a csalddok szamdra a rezsivélsag. A
megnovekeds energia-, és élelmiszerarak azok szamara is nehézséget okoztak, akik kordbban nem
taldlkoztak az anyagi jellegli problémakkal. llyen esetekben lgyintézésben (segélyek, védendd
fogyasztdi statusz) tudtunk segiteni, illetve élelmiszercsomagot és ruhaadomanyt adtunk a raszorulé
csaladok részére.

Tél elején, illetve a karacsonyi szlinet el6tt is felmértiik azt, hogy van-e a l1atékoriinkben olyan csalad
vagy egyedildllé személy, ahol felmeriilhet a kozvetlen életveszély a rossz anyagi- és lakhatasi
kortlményekbdl fakaddan.

Csaladok Problémak
szama az halmozott

A probléma tipusa elsodleges szama (db)
probléma (elsédlegessel
szerint egyiitt)

Eletviteli 1 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 2 3
Anyagi 2 2
Elhanyagolas 2 5
Csaladon beliili bantalmazas 2 5
Gyermeknevelési 3 4
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 1 2
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 2 3
Fogyatékossag, retardacio 1 2
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Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2 3
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1 2
Szenvedélybetegség 1 2
Ugyintézéssel kapcsolatos 1 4
Osszesen 21 41

A jelzérendszer miikodése Budakalaszon

A jelz6rendszer miikddése Budakaldaszon jénak mondhatd. Rendszeresen tartunk jelz6rendszeri
megbeszéléseket, illetve, ha lehet6ség adddik rd, - jarasi szinten - online alkalmakhoz is
csatlakoztunk.

A csaladsegitd kollégak igyekeznek a jelz6rendszeri tagokkal jé kapcsolatot apolni, probléma esetén
egyuttmikodni a kiilonboz6 szolgdltatdkkal, oktatasi-nevelési intézményekkel és egyéb civil-, és
egyhazi szervezettekkel is.

A cél az, hogy oda-vissza m(ikod6 kolcsonds parbeszéd alakulhasson ki, melynek az alapja egyfajta
bizalmi kapcsolat a jelz6rendszeri tagok k6zott. Ez egyre inkdbb megvaldsul, probléma esetén egyre
jellemzébb, hogy egymastdl segitséget mernek kérni a szakemberek és krizis esetén egyiitt
gondolkodnak a k6z6s megoldason. A csaladsegité tobb esetben mas szakemberekkel egydtt (lt le
csaladokkal, latogatta 6ket meg otthonukban vagy széllitott ki adomanyt résziikre.

llyen segitésnyujtast a védénd6ktdl, a korzeti megbizottdl vagy a varosrendészettdl is kapott mar
Intézménylink.

A 2022-es évtél elmondhatd, hogy a telepiilésen m(ikédé mindhdarom altalanos iskolaban és a
Nyitnikék és a Telepi Ovodaban is jelen van Intézményiink évodai- és iskolai szocidlis segitje, aki
munkajanak koszonhet6en az oktatasi-nevelési intézményekkel vald kommunikacié jelent&sen
javult.

Az aktiv esetek kapcsan, ugyfeleink érdekében (mind gyermek, mind felné6tt) folyamatosak az
egyeztetések a jelz6rendszer tagjaival, gyakoriak az esetmegbeszélések és az esetkonferencidk is,
melyeken az esetek jelent6s hanyadaban a szakemberek is megjelennek.

Tekintettel arra, hogy elérheté az iskolaorvos is a teleplilésen, vele is felvették a telepiilésen dolgozd
szakemberek a kapcsolatok — tobb esetben mar a 2023-as évben sikeres volt az egylittmikodés.

A 2023-es év folyaman kilonb6z6 témakban tartottunk jelz6rendszeri értekezleteket: Gyermekjogi
képvisel6, Bethesda Korhaz. Ezen talalkozékat tovabbra is fontosnak tartjuk jelenléti formaban
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megtartani, aktualis témaval, a telepiilés
problémadira valaszolva.

Jelzések

A jelzések a 2023-as év sordn — az el6z6
évekhez hasonldan — emelkedd tendenciat
mutattak.

A megemelkedett jelzések mogott a
jelz6rendszer megfelel6 miikodése, illetve
az oktatasi-nevelési intézményekbe torténd
személyes visszatérés is all.

Altaldnosan elmondhaté a jelzérendszer
m(ikodése kapcsan, hogy a tavalyi év
folyamdn tobb olyan intézménytdl érkezett

jelzés, ahonnan kordbban nem volt jellemz6, ami szintén pozitiv valtozasnak tekinthet6. A
szakemberek kozott kiépllt bizalom a jelzési hajlanddséagot is noveli.

A jelzések még mindig nagyon alacsony hanyada érkezik feln6tt személyek kapcsan, nagyon kevesen
tudjak, hogy velik kapcsolatban is megtehetik azt, hogy jelezzenek felénk.

Sok esetben még mindig mérlegelnek a jelzések kapcsan az Intézmények, fontos kiemelni, hogy mar
a veszélyeztetés gyanujanak esetén sziikséges megtennilik az intézkedést, annak érdekében, hogy
id6ben és szakszerlen tudjanak a segit6 szakemberek a csalad életébe belépni.

A jelzés célja, hogy felhivjia a figyelmet

viselkedésre vagy viselkedés megvaltozasara.

Jelzést tevo

az elhanyagolasra, bdntalmazasra, nem megfelel6

Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatod

Védonoi jelzés

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok

wN N oo
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Koznevelési intézmény 23
Rendorség 2
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 4
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 1
szervezet
Allampolgar, tarsadalmi szervezet 6
Onkormanyzat, jegyzd 7
Jarési hivatal gydmhivatala 3
Kormanyhivatal 1
:
Ebbél kiskoru kapcsan 56
Adomanyozas

Ahogy a kordbbi években, igy a 2023-as évben is rendszeresen tartott Szolgdlatunk ruhaborzéket.
Ezek jelenleg korilbelll két-hdromhavonta kerlilnek megrendezésre, mindig az adott évszaknak
megfelel6 ruhakat varunk. Az id6 el6rehaladtaval egyre tobb érdekléd6t vonzott a rendezvény, mar
tudatosan keresik az adomanyok kapcsan Szolgdlatunkat.

Mind Intézményiink, mind az Onkorményzat facebook oldaldn és hivatalos honlapjan is
meghirdetésre kerlil az esemény, illetve plakatokon (Faluhdz, védéndk, iskolak és dvodak) is
kozzétessziik ezeket az alkalmakat. Ezeket a plakatokat a jov6ben szeretnénk kiterjeszteni példaul
az Egészségklub, Onkormanyzat, pékségek felé is. Bérzéinket ezutan is szeretnénk megrendezni,
ruhaadomdnyt a rendezvény el6tti hetekben tudunk fogadni -, a korlatozott raktdrozasi lehetGségek
miatt.

A 2023-as évben ugyan még mindig tart az ukrajnai haboru, azonban Budakaldszon a csaladsegit6k
kevés Ukrajnabdl érkezé6 csaladdal keriiltek kapcsolatba. Ez részben onnan fakadt, hogy a fogadd

9
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csaladok ellattdk ezeket a személyeket, részben bizalmatlanok voltak az allami fenntartasu
intézményekkel; illetve sok didk is érkezett, akiknek nem volt sziikséglik adomanyra. Tobben hamar
tovabb is alltak, nem volt idejlik a szolgdltatasok igénybevételére, masoknak pedig a budakaldszi
Karitasz tudott segitséget nyujtani. Az Intézménylink Iatokorébe kerilt csalddok részére —a Védonéi
Szolgdlattal és a Karitdsszal egyitt -, tdrgyi adomanyokat, lgyintézésben segitségnyujtdst,
informacidnyujtast és élelmiszeradomanyt biztositottunk.

A mult évben tobb alkalommal tudtunk rdszorulé csalddokat élelmiszer csomagokkal — havi
rendszerességgel az élelmiszermentés kapcsan (Interspar, Lidl), illetve egyéb targyi adomanyokkal
is tdmogatni. Husvétra a latokorinkben |évd csaladok szamara élelmiszercsomagot adtunk at. A Lidl,
majd az Interspar élelmiszermentés programjan keresztiil, havi rendszerességgel péksiitemény és
z0ldség-gyiimolcs adomanyokat juttattunk el a csalddoknak.

Augusztusban Intézménylink dolgozdi a budakaldszi Auchan daruhdzban és a szentendrei
Intersparban adomadanyokat gydjtottek, melynek készonhetéen tobb nehéz koriilmények kozott él6
gyermek évkezdését tudtuk megkonnyiteni tanszercsomagjaink altal. Kardcsonykor szintén
adomanygydjtés utan kaphattak a raszoruld csalddok adomany csomagot, tartds élelmiszerrel,
édességgel és a gyermekek szamara egyedi ajandékkal. El6zetes felmérést készitettiink a
csaldadokkal, mely utan az Intézményt tdmogaté vallalkozéknak készénhet6en valdra valthattuk a
gyermekek kéréseit.

Az Onkormaényzattdl az idei évben is megkaptuk a nyugdijas csomagokbdl megmaraddkat, melyet
raszoruld csalddokhoz juttatunk el. Egy budakaldszi vallalkozé husz élelmiszercsomagot ajanlott fel
szintén a karacsonyi id6szakban, melyet az Auchanon keresztil vasarolt meg.

Programok

2023-ban részt vett Intézményiink a Varos Gyereknapon, a Gasztrofesztivalon és a hagyomanyosan

10
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szeptemberben tartandd Budakaldszi Varosnapon, ahol kézmiveskedéssel, tarsasjatékkal vartak a
gyermekeket és feln6tteket munkatarsaink.

Tobb budakaldszi gyermekeket, a szentendrei Vissza a Vadonba altal szervezett taborba sikeriilt
Intézménylinknek delegalnia.

Szeptembert6l kiskamaszok szdmdra prevencids programot tartottak iskolai szocialis segitSink
budakaldszi irodankba, amelyen tobb budakaldszi gyermek vett részt.

A csalddsegits kollégdk tobb szakmai napra is elldtogattak az év soran: Kabitészerellenes Vildgnap
a Rendérségen, UNICEF Gyermekjogi Konferencia, mddszertani szakmai nap, Ukrajnabdl érkezék
segitése — United Way Magyarorszag.

Hianyzo szolgaltatasok

Bar nem jellemz6 a telepiilésre a hajléktalansag, a Vordskereszt kivonulasaval a jarasban az utcai
szolgalat jelenleg ellatatlan -, bar a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgdlata elérhet6 és a

11
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Varosrendészet Munkatarsai is figyelnek az altaluk ismert személyekre. Sziikség esetén, a
teleplilésnek szerz6dése van két fére a Dankd utcai szallason.

Budakaldszon (és a jarasban is) jelent6s probléma a feln6tt fogyatékkal él6 személyek ellatasa,
hidnyzik a nappali ellatasuk, mely sok hozzatartozdjat otthondpold csalddot mentesitene a feladatok
alél.

2023 végétdl kezd6dben nincs elérhetd gyermekpszichidter a jardsban, a Vadaskert Korhaz és a
Bethesda Kdrhaz tudja vardlista alapjan fogadni a gyermekeket.

Tervek a 2024-es évre

Intézménylink a 2024-es évben tovabb szeretné épiteni a kapcsolatot a helyi szinten jelenlévd
intézményekkel, civil kezdeményezésekkel; illetve azokkal, akik valamilyen formaban ellatjak a
telepuilést. Szeretnénk tébb preventiv program részesévé valni, a telepiilésen megrendezésre keriil
eseményeken aktivabban részt venni.

Tobb felmerilé téma is megjelenik a csalddsegit6k el6tt, melyet az egész jelz6rendszer kapcsan
érdemes lenne megvitatni, ezért a kiilonboz6 egyezetetések és szakmai megbeszélések fokuszaban
is ezek az els6dlegesek:

. A Pedagodgia Szakszolgalat mikodése Budakalaszon: Mikor, miért, hogyan lehet
hozzajuk fordulni. Miben is tudnak segiteni.

. Kacskaringd Alapitvany, Gézenguz Haz— civil, és alapitvanyi kezdeményezések
bemutatkozasa.

. A bantalmazas lélektana — SOS Krizis Alapitvany

. Feln6tt személyek segitése a szocialis munka eszkozeivel, mivel Intézményliink nem

csak gyermekvédelmi intézmény. A jelz6rendszer latékorébe is kerilhetnek feln6tt
személyek (hozzatartozd, sziil6, szomszéd stb.), aki valamilyen forman raszoruld
vagy problémaval kiizd, sok esetben nem is tudjak, hogy 6k is kérhetnek segitséget.
A szocidlis torvény mddositdsa miatt fontos a helyi szint(i 6sszefogds, a csalddok tébb
oldalrdl torténé tamogatdsa

Szeretnénk a helyi szintl problémakra reagéalni, melyet csak egyittm(ikodéssel lehet elérni, ehhez
pedig sziikséges a koz6s megoldaskeresés is.

Intézménylink szolgdltatasit és tevékenységi korét még mindig kevesen ismerik, ezért célszer( lenne
médiamegjelenéseinket, szakmai programunkat szélesebb kdrben megismerhetévé tenni.

12
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Budakalasz, 2024. aprilis 08.

Készitette: Sztanka Eva Teréz
Csaladsegitd szolgalat
Szakmai vezet6

Jévahagyta: Dr. Mazan Katalin
Intézményvezetd
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I. A jelzérendszeri tanacsado jelzésekkel kapcsolatos teendéi

1. Jelzések szama, Osszetétele, kiildGje

A 2023-as évben a jelz6rendszeri tagoktél beérkezett jelzések mennyisége az aldbbiak szerint alakult:
A szentendrei jaras 13 telepllésén 6sszesen 470 darab jelzés érkezett. Ez jelentés emelkedést mutat
a korabbi évekhez képest.

év jelzések szama
2017. 427
2018. 388
2019. 441
2020. 402
2021. 425
2022. 411
2023. 470

Az alabbi tablazatban telepiilésenkénti bontasban lathatoak a beérkezett jelzések:

Kiskortiakat | Nagykoruakat | Osszesen | Osszesen | Osszesen
érint6 jelzések | érint6 jelzések 2023 2022 2021

szama 2023 szama 2023
Szentendre 109 27 136 114 127
Budakalasz 56 11 67 53 41
Pilisszentkereszt 5 0 5 5 10
Pilisszentlaszlo 6 0 6 8 9
Leanyfalu 16 2 18 8 10
Tahitotfalu 36 0 36 13 35
Szigetmonostor 10 0 10 13 11
Pocsmegyer 8 0 8 &) 3
Kisoroszi 3 1 4 2 1
Visegrad 4 3 7 7 7
Osszesen 253 44 297
Pomaz 100 22 122 148 118
Csobanka 23 0 23 14 28
Dunabogdéany 22 6 28 21 25
Osszesen 398 72 470 411 425




A jelzés kiildGje tekintetében tovabbra is a kdznevelési intézményektdl érkezik a jelzések
tulnyomo része. Az oktatdsi-nevelési intézmények az els6 koros szereplék, akik taldlkoznak a
csaladban megjelené mikodési problémakkal, nevelési gondokkal és a gyermekek fejlédési
zavaraival stb.

A tavalyi évben olyan jelz6rendszeri tagtdl is érkezett jelzés, ahonnan kordabban jellemzéen
nem tettek jelzést (gyermek hdziorvosok, egyesilet, alapitvanyok). Ez mindenképp
megerdsiti azt, hogy a telepliléseken benne van a kéztudatban a Csalddsegit6é Intézmény és
tudatosul, hogy segitségért lehet hozzank fordulni.

A kisebb telepiiléseken tobb izben el6fordult, hogy maganszemélyektdl is érkezett jelzés,
amibdl a tarsadalmi felel6sségvallalas er6sodésére lehet kovetkeztetni.

A jelzések Osszetételét tekintve elmondhatd, hogy azok 70%-a a kornyezeti fécsoportbdl
kerdl ki, ami azt jelenti, hogy itt mindig a gyermek kozvetlen kérnyezete az iranyadd, amely
hatdssal lehet a gyermek életére, fejl6désére, konkrétan veszélyezteti 6t.

A kornyezeti fécsoportba soroljuk az alabbi problémakkal kiizd6 csaldadokat:

e Lakhatdsi (elégtelen lakaskorilmények, lakhatatlanna valt lakéhely, hajléktalansag,
veszélyeztetl lakdkornyezet, kilakoltatas veszélye);

o Szil6(k) egészségi problémdi: (a szul6(k) tartds betegsége, a szll6(k) pszichiatriai
problémadi, a szlil6(k) mentalis problémai, a sziil6(k) fogyatékkal él6(k));

e Csalddszerkezeti problémadk: (a szul6(k) haldla, a szil6(k) hozzajarulasa az
orokbefogadashoz, szll6i felligyeleti jog megsziintetése iranti perinditds, szulGi
felligyeletet megsziintetd jogerds birdsagi itélet, egyéb okbdl nincs sziilbi feliigyeletet
gyakorlé szil6, a gyermeket o6nhibajan kivil hagyja felligyelet nélkil a sziil6, a
gyermek rendszeres felligyelet nélkiil maradasa, a sziil6 vagy gondvisel§ indokolt
tavolléte);

e Szil6k, csalad életvitele, életvezetési problémaja: (antiszocialis viselkedés, gyakran
koltoz6 csalad, erkolcsileg kifogdsolhatd életmod) — ez egy gyljt6fogalom, nevelési
probléma, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, évodakotelezettség
igazolatlan mulasztasa, tankotelezettség igazolatlan mulasztdsa, évodakotelezettség
nem megfelel6 teljesitése, tankotelezettség nem megfelel§ teljesitése,
iskolarendszerbdl kiszorult, mar nem tankotelezett, de még kiskoru, munkaerépiacra
be nem lépett, csalddi konfliktus, kezelt szenvedélybeteg szil6(k), a szllS(k)
kezeletlen szenvedélybetegsége, a szUil6 kriminalizacidja, a gyermek prostitucidja.

e Gyermekekkel szembeni rossz bandasmad:
a_gyvermek csalddon belili bantalmazdsa: fizikai, lelki, szexudlis, a gyermek
elhanyagolasa: fizikai, lelki.

a gyermek csaladon kivili bantalmazasa:
Intézményi, iskolai kirekesztés miatti veszélyeztetettség,
Kortars csoport negativ hatdsa miatti veszélyeztetettség.

Magatartasi problémak 15%-ban voltak a jelzések okai, ebben a kategdriaban az érintett
kiskoru sajat negativ viselkedésébdl vagy szenvedélybetegségébdl adddd veszélyeztetettsége
jelenik meg (drogfogyasztds, alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, csavargds, szabalysértés
elkovetése, blincselekmény elkdvetése, a sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa)



A gyermekkoriak egészségi problémajabol és/vagy tanuldsi nehézségébdl adddo
veszélyeztetettség a jelzések emelkedé kategoriajat teszik ki (12%). Ezeknél a kiskoruaknal, a
szl6i gondoskodds vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasdhoz.

(tartés betegség, fogyatékkal élés, magatartds- vagy tanuldsi zavar miatti
veszélyeztetettség).

Anyagi problémak miatti jelzés 3 %-ra tehetd, itt a gond egyértelmlien a jovedelmek
hidnyabdl szarmazik. Az alacsony jovedelem, tartds munkanélkiliség, lakasfenntartassal
kapcsolatos addssag, bankhitel hatralék, egyéb tipusu eladdsodas miatti veszélyeztetettség
jellemz6en nem a jarasunkat érint6 probléma tipus.

A jelzések kimenetele:

Osszesen a jarasban 96 esetben indult gyamhatdsagi eljards, 62 esetben az alabbi hatdsagi
intézkedések mellett dontott a Gydmhatdsag:

Védelembe vétel: 28

Megel6z6 partfogds : 5

Ideiglenes hatalyu elhelyezés: 6

Nevelésbe vétel: 6

Csaladba fogadas: 14

Harmadik személynél térténé elhelyezés kezdeményezése : 1

Kilon é16 szulénél torténd ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése: 2

Il. ajelz6rendszeri tanacsado egyéb tevékenysége
1. atelepiilési jelz6rendszer kiépitése és miikodtetése

Ebben a feladatkdrében az Osszes teleplilést érintéen tajékozddott a jelz6rendszeri
tagokrél, azok elérhetGségeir6l, és az Aaltaluk biztositott szolgaltatasokrdl is,
szorgalmazta a telepiilési jelz6rendszeri cimlista Osszedllitasat, figyelmet forditva a
feln6tt lakossag szamara elérhet6 szolgaltatasokra is.

A 2023-as évben a jarasi jelz6rendszer koordinalasanak keretében nem volt sziikség a
jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozotti konfliktus
megoldasaban vald kdzremiikodésre. Az ilyen jellegl problémadkat vezetsi egyeztetés
keretében igyekeztek orvosolni a szakemberek. Altaldban az Intézmény vezetése
torekszik arra, hogy az egyes agazatok jelz6rendszeri tagjaival j6 partneri viszonyt
alakitson ki, ezért rendszeresen szervetiink egy-egy szakma képviselGivel kétoldalu
egyeztetéseket is. ( Szentendre Renddrkapitanysag BlinmegelGzési Osztaly
februdrban, SZEI Mentalhigiénés Kozponttal mdjusban). Ezeken a megbeszéléseken
lehet6ség van tisztazni a kompetencia hatarokat, illetve megismerni az egyes
partnerek eljarasrendjét.

A 2023-as évben nem sikerilt feloldani az iskolai hianyzdsok orvosi igazolasaval
kapcsolatos dilemmat. A budakaldszi, pomazi haziorvosi praxisok nyilatkozatban
jogositottak fel a sziil6ket, hogy kisebb megbetegedések esetén igazolhatnak a
szUil6k, viszont az iskolak ezt nem fogadjak el “hiteles” igazolasnak, mivel lehet&séget
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teremt visszaélésekre. A budakaldszi dnkormdanyzat szocialis osztalya allasfoglalast
kért a minisztériumtdl, melyre még a mai napig nem érkezett valasz.

A 2023-as évben dr. Palinkds Zsuzsanna KoOzép-magyarorszagi gyermekjogi
képvisel6vel erésitettik meg az egylttmikodést, igy nemcsak szakmakozi
megbeszélés keretében mutatta be a tevékenységét, hanem egyes esetek kapcsan és
egy-egy gyermek Ulgyében is kikértlik a véleményét, illetve esetkonferenciakra is
meghivast kapott, amennyiben az ligy indolkolta.

a gyermek, az egyén vagy csaldd ligyében beérkezett jelzések kezelése, és
intézkedés

- a jelz6rendszeri tanacsadé nyomon kovette a jarasban mikod6é 13 csalad és
gyermekjoléti szolgdlat heti jelentéseit, felhivta a figyelmet a jelentések
rendszeres frissitésére és pontos kitoltésére.

esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések és éves
telepiilési szintli szakmai tanacskozasok megszervezése, éves értékelések-
intézkedési tervek készitése

Ebben a feladatkorében a jelz6rendszeri tanacsado

-részt vett a Szolgadlatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken,
esetkonzultaciokon, esetkonferencidkon;

- részt vett a 13 telepulés altal szervezett évi 6 szakmakozi megbeszéléseken;
- tajékoztatast kildott jogszabalyi valtozasokrol;

- segitséget nyujtott a koordinaciés és szervezési feladatokban (szakmakozi
megbeszélések/éves szakmai értekezletek megszervezése, témavalasztas)

- tdjékoztatast nydjtott a Kozpont altal nydjtott szolgaltatasokrél;
- részt vett a Pest Varmegyei Kormanyhivatal éves szakmai értekezletén;

-részt vett a szakmai-szocidlpolitikai szerv altal szervezett Aldozatsegité Kdzpontok
m(ikodésérél sz6lé szakmai napon errdl tdjékoztatdst nydjtott

- a jarasban m{kodd Szolgalatok szamara szakmai tamogatdst nydjtott a Dunakanyari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatasainak segitségével havonta egy
alkalommal (jellemz6en esetmegbeszélés illetve a kilonb6z6 aktudlis kérdésekben
tortént iranymutatas pl. GYVR haszndlat, dokumentdacios kérdések, a kozpont
kiilonboz6 szolgaltatasainak bévitésére vonatkozo egyeztetések stb.).



-a Szolgdlatokhoz érkezd Uj kollégak képzése a jelzésekkel kapcsolatban, illetve a
Kézpont altal biztositott ,mentoralas” tdmogatasaban;

-bekérte a jelz6rendszeri tagoktdl az éves értékeléseket, melyben véleményezniiik
kellett a jelz6rendszer helyi miikddését;

- begyljtotte a Szolgalatoktdl az éves intézkedési terveket és nyomon kovette a
tervek megvaldsitasat.

Osszességében elmondhatd, hogy a tavalyi évben tovabb er8sddétt a jelz6rendszeri tagok és
a Dunakanyari Csaldd és Gyermekjodléti Intézmény kapcsolata, ez nemcsak a jelz6rendszeri
szakmakozi megbeszéléseken valé érdeklGdésben latszédott, hanem az esetkezelések soran
tortén6é egyltt-dolgozasban, kozos problémamegolddsban is éreztette a hatdsat.
Intézménylink szamara fontos az elkovetkez6 évben, hogy megtartsa az eddigi jo
kapcsolatait és a bevalt j6 gyakorlatokat, és azokat tovdbb szélesitse a jarasunkban él6
gyermekek biztonsagos fejlédése érdekében.

Szentendre, 2024.04.08.

Készitette: dr. Erdei Orsolya
Jelz6renszeri tanacsado

Jévahagyta: dr. Mazan Katalin
Intézményvezetd
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1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény alapjan a
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (a tovabbiakban: Kézpont) a gyermek csaladdban torténd
nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése és a fennalld
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, valamint
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldodd, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el.

A gyermekvédelmi gondoskodds soran a védelembe vett gyermekek és csalddjuk gondozasa,
a csaladjabdl kiemelt gyermekek csaladi kapcsolatainak erGsitése, valamint lehetdség szerint
csaladjaba torténé visszahelyezésének segitése valdsul meg. Ez szocidlis segit6 munka
biztositasaval, koordindld, szervez6 munkaval torténik. Ezt a tervezett, komplex segit6
tevékenységet az esetmenedzserek latjak el. A feladatellatassal minden esetben a cél, a
gyermekek veszélyeztetettségének a megsziintetése.

A gyermekek jolétének biztositasa, a segitségre szoruld csalddok tdamogatdsa, a hatdsagi
intézkedésekkel torténé gyermekvédelmi gondoskodads kizardlag az észlel6- és jelz6rendszer,
a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalatok és a Kdzpont szoros egylittm(ikodésével valdsulhat
meg. A szolgalatok szdmdra havi rendszerességgel esetmegbeszélé teamet tartunk. A
Csobdnkai és a Dunabogdanyi csaladsegit6k részt vesznek a megbeszéléseken, a pomazi
szolgalat jelezte, hogy nem tart igényt ilyen formaban a kdzpont tanacsadasara. Amennyiben
résziikr6l megkeresés érkezik egy adott esetben esetmegbeszélés sziikségességére, kijel6lésre
keriil egy esetmenedzser, aki tandacsadasaval tdmogatja a szolgalatot.

Az esetmenedzselési feladatok a kdzpont esetmenedzserei és a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitGi kolcsonods, partneri egylittmikodésén alapulnak, munkajukat a
partneri viszony, a kozos szakmai gondolkodas iranyitja. A hatékony szakmai egytuttmdkodés,
és a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd segité tevékenység soran igyekeztink joé
kapcsolatot kialakitani a gyamhatdsaggal, a partfogo felligyelSvel, de a segitéd munka folyaman
szlikség lehet mashol elérhet6 szolgaltatasok/szakemberek bevonasara is. Ennek érdekében
sziikség lehet a nevelési tanacsaddval, gyermekpszichiatriaval, pszichiatriaval, mentalhigiénés
gondozdval, atmeneti gondozast nyujté intézményekkel torténd egyittmiikddésre.

Az esetmenedzserek jarasi szinten latjak el feladatukat, ez azt jelenti, hogy a Szentendrei jaras
13 teleplilésén biztositjak a hatdsagi intézkedésekhez kothetd segité munkat. Munkaidejik
fele kotott, fele terepen toltott. Az esetmenedzserek a szentendrei székhelyen dolgoznak,
azonban amennyiben a kliens érdeke és a gordiilékeny ligymenet megkivanja, a nyitva allé
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helyiségekben is biztositjak személyes elérhetGségliket. A jogszabdlyban elrendelt feladataikat
nem terileti felosztas alapjan végzik, figyelemmel az egyenletes leterheltség fontossagara. Az
esetvezetés sikerességét meglatasunk szerint befolydsolja az adott (gytipusban
felhalmozdédott személyes kompetencia, motivacié. Folyamatos, napi szint(i esetelosztas
torténik a gydmhatdsagi, valamint a csalddsegits szolgdlattdl érkezett megkeresést kovetden.
Ebbél kovetkezGen a hétf6i teamen tul, hetente tobb alkalommal is sor kerlil esetelosztasra,

esetkonzultacidra és esetmegbeszélésre. A csoport szakmai tevékenységét a szakmai vezet6
koordinalja.

2. Gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolddd esetmenedzseri feladatok

Az intézményi munkamegosztas szerint 2023-ban, a hatdsagi intézkedéssel érintett tigyekkel
kapcsolatosan 6 f6 munkatars latta el az esetmenedzseri feladatokat. A munkakordk
megosztottak voltak, minden esetmenedzser mds feladatkort is ellatott esetmenedzseri
tevékenysége mellett.

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkdzként haszndlt mddszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmerilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalté okok
determinadljak. Cél a csalddok Osszetartd erejének megdbrzése, tdmogatasa és az atmenetileg
sérilt vagy hidnyzé csaladi funkcidk helyredllitdsanak tamogatdsa. A szolgaltatas elsédleges
célcsoportja a telepiilésen él6 0-18 éves korosztaly, és ehhez kapcsoléddan mindazon
feln6ttek is, akik a gyermekek sorsanak alakuldasaban, alakitdsaban szerepet vallalnak (szul6k,

egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat korilvevé személyek, jelz6rendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).

A csaldd- és gyermekvédelmi kdzpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermek védelmére iranyulé feladatai:

Javaslatot tesz:

védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
megel6z6 partfogasdra, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladba fogaddsara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladba fogadd gyam kirendelésére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
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e tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara,
e gondozasi helyének megvaltoztatasara,
e agyermekek utdn jard csaladi potlék természetbeni formdaban torténd nyudjtasara

2.1 A szakmai tevékenység részletes bemutatasa

Amennyiben hatésagi megkeresés érkezik vagy a szolgdlatok munkaja alapjan hatdsagi
intézkedés sziikségessége meriil fel, az esetmenedzser a kezdeményezést kovetben elkészitia
védelembe vételi javaslatot. Az egész folyamat sordn szoros egyittmikodésre van szikség a
szakmai egységek kozott, a korilmények pontos tisztdzdsa érdekében fontos a gyors
informdcidcsere.

Minden esetben torekedni kell arra, hogy az allasfoglalas elkészitése el6tt, sor keriljon
esetkonferencia 0Osszehivdsara. A legtobb esetben, mikor a szolgalatokndl felmeril a
védelembe vétel sziikségessége, az esetmenedzserek a folyamat kezdetétdl intenziven részt
vesznek a munkdban. Az esetmenedzser a szolgdlat kezdeményezését kovetben elkésziti a
védelembe vételi javaslatot. A védelembe vétel véglegessé valasat kovetéen a kijel6lt
esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit a bevont segité szakemberek bevondsaval.
Els6dleges feladata a szocidlis segitémunka koordindlasa, a gondozasi tervben leirtak
teljestilésének megvaldsitasa, tovdbba a nevelésbe vett gyermekek csalddjanak segitése, a
csaladi kapcsolatok erGsitése — kapcsolattartasok tényleges megvaldsuldsa — lehet6ség szerint
a gyermek hazagondozasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése és tovabbi veszélyeztetettség megel6zése elsédlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot add
kortilményt a csaladdal és az ligybe bevont egyéb szakemberekkel kdzésen dolgozzuk ki a
lehetséges megoldasi stratégidat. A csaladokkal végzett munka a gondozdsi terv és
helyzetértékelés mentén folyik. A terv tartalmazza a fenndllé veszélyeztetd tényezbket, a
megsziintetésiikhoz sziikséges valtoztatdsokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a
szll6, a gyermek és egyéb, a csaladdal foglalkozd, résziikre segitséget nyljté szakemberek
feladatait a rogzitett hatdridékkel. Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok
Ujragondoldsa és mddositdsa. Az egylttm(ikodés rendszerességen alapul. A védelembe vételi
hatdrozat alapjan az esetmenedzserrel vald szoros egylttm(ikodés elvart mind a bevont
szakemberek, mind a csaldd részér6l. A védelembe vétel felllvizsgdlatara egy év utan
kotelez6en, de a gyamhivatal dontésére, vagy az esetmenedzser kezdeményezésére akar ezt
megelGzG6en is sor kerilhet. Erre okot a féléves, vagy rendkiviili helyzetértékelés szolgaltathat.
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A felllvizsgdlat soran sziiletik dontés a védelembe vétel fenntartdsardl, vagy annak
megszlintetésérdl.

Statisztikai mutatok
2.2 A 2023 évre vonatkozdé eseteloszlas alakuldsa a Csalad-és Gyermekjdléti Koézpont
tekintetében:

Az esetmenedzserek olyan csalddokkal, kiskortdakkal dolgoznak egyitt, akik a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd valamely hatdsagi intézkedésben érintettek. Munkajukban
nagyfoku a leterheltség, amit szamokkal, statisztikai adatokkal nem lehet mérni, azt az esetek
mindségi jellemz6iben lehet megfigyelni. 2023-as évben megndvekedett azoknak az
eseteknek a szama, ahol az esetmenedzserek sulyos problémdkkal kiizd6é csaladokkal
dolgoznak, ez a munka szellemileg és lelkileg is igen megterhel6 az esetmenedzserek szamadra.

Az 1. dbra mutatja be a 2023 évi hatdsagi intézkedések szamanak alakuldsat. 2023 évben 69
gyermek esetében kerllt sor védelembe vételre. Az elmult évekhez képest ndvekedés lathatd,
amely a szamok tekintetében nem tilnik annyira jelent6snek, de az Ulgyintézések,
felllvizsgdlatok, tervezési értekezletek mellett a mar meglévé esetek koordinaldsa rengeteg
munkat, energiat igényel.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama korcsoportok szerint (Nem halmozott
adat!)

, Ideiglenes hatallyal . . ..
Védelembe vett Nevelésbe vett Utdgondozott | Osszesen
elhelyezett

69 9 76 1 155

1. dbra 2023 évi adatok

A nevelésbe vett gyermekek szdma tovabbra is igen magas. Sajnos legtobb esetben a
vérszerinti szlil6kkel nincs kapcsolatunk, vagy azért, mert mar nem az illetékességi teriileten
tartézkodnak, de el6fordul az is, hogy nem mutatnak hajlanddsdgot az egylttm(ikodésre. A
gyermekekkel a kapcsolattartdsok nem, vagy csak telefonos beszélgetésre korldtozédnak. Az
esetszam csokkenésének az oka a gyermekek nagykoruva valdsa, illetve egy esetben tortént
sikeres hazagondozas.
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Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 2023-ben 9 gyermek esetében kerllt sor. Ez 6 gyermekkel
tobb elhelyezést jelent az el6z6 évhez képest, ami sajnos nagyon jelentds emelkedés. Ezekben
az esetekben a gyermek vagy 6nmagat sulyosan veszélyezteti, vagy a kdrnyezete teszi ezt, igy
azonnali intézkedés valik sziikségessé a gyermek megdvasa érdekében. Nem minden esetben
keriil nevelGsziil6hoz, vagy nevel6otthonba a gyermek, amennyiben lehet6ség van ra, szoba
johet a gyermek kiilon é16 sziilénél, vagy harmadik személynél torténd elhelyezésére is. Fontos
megemliteni, hogy ideiglenes hatdlyu elhelyezésre torténd javaslattételre 12 esetben kerult
sor, de férGhely hiany miatt a gyermekeket a veszélyezteté kornyezetbSl nem tudtdk
elhelyezni, igy 6k tovabbra is abban a kérnyezetben élnek, ami veszélyezteti a kiskoru testi,
értelmi, erkolcsi vagy érzelmi fejlédését. A gyermekek elhelyezése (12 éves kor felett) mar a
gyamhatdsagoknak is lehetetlen kildetés, a TEGYESZ és az OGYSZB tulterhelt, mire
megtorténik a hivatalbdl torténé elldtéotthon kijelolése a gyermek még sulyosabban
karosodik és vele egylitt a veszélyeztetettségének szintjének allami inkompetencia altali
fenntartasa durvan jogsértd, sok esetben a csalddjdban él6 mas hozzatartozdk (pl.: kisebb
testvérek) veszélyeztetettsége is sulyos lehet,

Az 1. diagramm mutatja be a védelembe vett gyermekek szamanak alakulasat az el6z6 évek
tukrében. Fontos megemliteni, hogy ez az esetszam nem a 2023-ben Ujként védelembe vett
gyermekek szdmat mutatja, kozulik tobben mar az el6z6 évben is védelemben voltak, de
valamilyen oknal fogva a védelembe vételt nem lehetett megsziintetni. Sajnos ezek az esetek
elhizdédnak, az érintett szll6k a valds problémat nem ismerik fel, latszélag egylttmikoddék.
Jellemz8 a csaladi rendszer megbomlasa, a szll6k kozotti ellentétek, igy a konfliktusok a
rendelkezésre allé eszkozokkel sem oldhatdék meg. Az egyre gyakrabban megjelené anyagi
terhek sulyossdaga miatt kialakult csalddon belili nehézségek, tapasztalathidny, mobilitas
hidnya, depresszid, tarsadalmi kapcsolatok hianya illetve hasonlé helyzetliekkel fenntartott
kapcsolatok kizarélagossaga mind olyan tényez6k, melyek indokolttd teszik a hatdsagi
intézkedés fenntartasat.
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Védelembe vett kiskoru gyermekek szamanak
alakulasa
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1. diagramm

A targyévben védelembe vétel alatt all6 gyermekek szdma az elmult évekhez képest
megnovekedett, mindenre kiterjedd, alapos esetfeltaras utan 33 esetben tettlink javaslatot,
melyb6l 28 esetben a gydamhivatal védelembe vételt elrendel§ hatarozatot hozott. A
legszembet(in6bb valtozas az ideiglenes hatdlyu elhelyezésre tett javaslatok szamaban latszik.
A veszélyeztetettség sulyossagara tekintettel 12 esetben volt sziikség arra, hogy ideiglenes
elhelyezést javasoljunk. Ez a jelentds valtozas mar nemcsak Szentendre vonatkozasaban
lathato, egyre tobb esetben a tdrsuldashoz tartozéd telepiléseken- Pdocsmegyer,
Szigetmonostor, Tahitétfalu - is emelkedni latszik a veszélyeztetett kiskordak szama. A
veszélyeztetettség f6 oka a csalddi konfliktus, de gyakori a szlil6k vdlasa utdni
konfliktushelyzet, amely elsGsorban az eltéré nevelési elvekbdl, az ellennevelésbdl, a sziilék
sérelmeibdl fakad. Egyre t6bb esteben fordul el6 mentalis probléma, mind a szilék, mind a
gyermekek vonatkozasaban. Tovabbra is jellemz6 a csaladon beliili elhanyagolas jelenléte,
amely a gyermekek viselkedés és magatartas zavardhoz vezet. Az el6z6 évekhez képest
megnovekedett az anyagi nehézségekkel kiizd6 csalddok szama, a mindennapi megélhetés,
élelmezés, megfelel6 ruhazat biztositdsa nagy terhet ré a sziil6kre. Ezek enyhitésére
ruhaborzéket szerveziink, élelmiszer és tisztitdoszer gydjtink, melyet eljuttatunk a
raszoruldknak. De ez sajnos csak tlizoltds, a valés problémat nem oldja meg.

Az esetek jellegének tekintetében tovabbra is széles a paletta, de meglatasunk szerint a
problémdak nem o6nalléan, 6nmagukban fordulnak els, hanem jellemz6en mas problémakkal
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parosulva egyitt jelennek meg. Példaul szegény/rossz anyagi koriilmények kozott é16 csalad
vagy zajos valads soran kiilonvaltan él6 szll6k esetén a gyermek nagyobb eséllyel kovet el
blncselekményt, szabalysértést, vagy éppen a tankotelezettségének nem tesz eleget.
Er6teljesen megjelend probléma, mely miatt a gyermekek érdekében hatdsagi intézkedést
indokolt kezdeményezni a szlul6k kozotti konfliktus, akdr egyitt élnek, akar nem. Gyakran
el6fordul, hogy a gyermekiiket eszkdzként hasznaljdk fel a masik fél ellen, megjelenik az
ellennevelés, az elidegenités. A vezetd probléma mellett megjelenik a fizikai vagy lelki
bantalmazas, szil6i elhanyagolas, nevelési probléma, kamaszkori deviancia. Tobb jelzés
érkezik a rendGrségtdl fiatalkord szabalysértés elkovetésével kapcsolatban, a kamaszkoru
gyermekek meggondolatlanul cselekednek, nem gondolnak tettik sulydra, és a
kovetkezményekre. Legtobb esetben egyszeri megbotlasrél van szd, de minden esetben
elindul a gydmhatdsagi eljaras.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek
szama telepiilések szerint
. Ideiglenes .
Gondozottak szama vedelembe hatallyal Nevelesbe
vett elhelyezett vett

Teleplilés neve
Budakalasz 5 4 16
Pomaz 16 1 22
Csobanka 7 1
Kisoroszi 1
Tahitétfalu 2 7
PilisszentlaszId 1
Lednyfalu 2 1
Pocsmegyer 7
Szigetmonostor 1
Dunabogdany
Visegrad 3
Pilisszentkereszt
Szentendre 25 1 17

2. abra
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2.3. 2023 évben hatdsagi intézkedésekkel 6sszefiiggé gondozasi tevékenységek alakuldsa

Az esetmenedzserek feladatellatasuk sordn az aldbbi tevékenységekkel segitik a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zését, megsziintetését. A munkank sordn folytatott
tevékenységek szamszer(i adatait a 3. dbra mutatja be, 6sszehasonlitva a 2022 évi adatokat a

targyévi adatokkal.

Tevékenység Tevékenységek | Tevékenységek
megnevezése szama 2022 szama 2023
Szocialis segitd
tevékenys?ég 47 /8
Esetkonferencidn
részvétel 100 104
Esetkonzultacid 200 253
Esetmegbeszélés 203 254
Els6 védelembe
vételi targyaldson 98 43
vald részvétel
Hatdsagi
targyaldson valé 55 66
részvétel (vvf, nvf,)
Csaladlatogatas 177 239
Kornyezettanulman
késleftése/részvétely L 2
Kérnyezettanulman
esritése onlloan. 25 25
Egyéb 103 15
Osszesen: 1159 1171

3.abra

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és esetkonzultdciok Osszehivasa az esetgazdak
feladata. A jelz6rendszeri tagok kezdeményezhetik a megbeszélések barmelyik formajanak az
de esetgazda dont. A
megbeszélésekre minden jelz6rendszeri tag, aki érintett a problémdban, meghivast kap. Itt

Osszehivasat, szakmai indokoltsdgdrél minden esetben az
van lehet6ségiik a tapasztalatokat megosztani, a jelenlegi helyzetet elemezni, a varhatd
eredményeket meghatarozni, és az eredményességhez vezets |épéseket megbeszélni, a
feladatokat elosztani. Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk nagy szama
mutatja, hogy a megfelel6 munkavégzéshez elengedhetetlen a jol mikods, kézos szakmai

munka. Az esetmenedzserek 2023-ban 1171 alkalommal Ilattak el kilénb6z6 hatdsagi
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intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységet. Ez az érték 2023-ban 1171, lathatd, hogy az
Osszes tevékenység kozel azonos, szambeli valtozds a kilonb6z6 tevékenységek szamaban
l[athatd. (2. diagramm) Ennek hatterében az allhat, hogy a jelz6rendszer tagjai évrél évre egyre
érzékenyebben reagalnak a gyermekeknél tapasztalt veszélyeztetet6 koriilményekre,
valamint ezek észlelésekor jelzéssel is élnek a hatdsagok (rendbrség, gyamhatdsag), valamint
a Szolgdlat és a Kozpont felé. Evek 6ta megfigyelheté tendencia, hogy a szeptembertdl
decemberig tarté idészakban drasztikusan megné a jelzések szama, valamint a krizishelyzetek
gyakorisaga. Jellemz&en a csalddok problémai sulyosabbak és 0sszetettebbek voltak, aminek
kovetkeztében sokiranyd, intenziv beavatkozasra volt sziikség.

Hatésagi intézkedésekkel
0sszefliggd gondozasi
tevékenységek szama

2022

1171

2023

2.diagramm

3. A Csalad és Gyermekijoléti K6zpont specidlis szolgaltatasainak bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsai egységesen minden tarsadalmi csoportra
kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési nehézségek,
magatartaszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, megélhetési—lakhatasi problémak esetén, s igyeksziink komplex
megsegitést nydjtani a hozzank forduld klienseknek. A Koézpontban csalddkonzulensek,
mediator, pszicholdgusok, jogdsz, fejlesztépedagdgus, dvodai-iskolai szocialis segitbk segitik a
gyermekek veszélyeztetettségének a megsziintetését.

2023-ban a Kozpont az aldbbi specidlis szolgdltatdsokat nyujtasaval segitette a szakmai
munkat: kapcsolattartasi Ugyelet, készenléti szolgalat, jogi tandcsadds, pszichologiai
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tanacsadds, csaladkonzultacio, mediacié, dvodai- és Iskolai szocialis segit6 tevékenység,
korhazi szocidlis munka — amennyiben a helyi viszonyok indokoljak, fejlesztépedagdgiai
ellatas, szocialis diagndzis felvétele.

3.1 Kapcsolattartasi ligyelet

Az lgyfelek birdsagi végzés illetve gyamhivatali hatarozat alapjan vehetik igénybe a specialis
szolgdltatast, a hazirend és megallapodds ismertetése, atbeszélése, alairasa illetve betartdsa
utan. A birésagok és a gyamhivatalok részére beszamolunk a tapasztalatainkrél, amennyiben
kérik, vagy amikor olyan helyzetet tapasztalunk, amit a jelenlevé szakemberek fontosnak
tartanak a kés6bbi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan.

A kapcsolattartasi protokollban részletesen megjelenik a kapcsolattartasi lgyelet célja,
feladata, targyi, személyi feltételek, illetékességi teriilet, a kapcsolattartasi Ugyelet
munkaformai, nyitvatartasi ideje, miikodési mdédja, a munka folyamata és a dokumentacid. A
kapcsolattartdsi ligyelet megadja a gyermekeknek azt a biztonsdgos kérnyezetet, ahol sajat
maguk — a mdasik hozzatartozé befolydsoldasatdl mentesen, biztonsagos kdrnyezetben — tudjak
megtapasztalni a kapcsolattartasra jogosulttal a viszonyukat, és ezzel olyan sajat élményt
kapnak, amely egy stabil képet alakithat ki bennik a jogosult szil6rél, hozzatartozordl. A
kapcsolat a gyermek és a jogosult kozott el tud mélyilni, illetve a gyermek nagykoruva
valasakor maga donthet ugy, hogy nem szeretné a kapcsolatot tovabb apolni. Mindkét
esetben pozitiv az, hogy megsziinteti az 6rok bizonytalansagot, amely a szolgdltatas altal
nyujtotta lehet&ség nélkiil kialakulhatna. A kapcsolatiigyelet munkatarsai a gyerekek és sziil6k
szamara is folyamatos segitséget nyujtanak és végig kisérik a csaladtagokat azon az uton, ahol
mar fellgyelt keretek nélkil, 6nalléan tudjak a gyermekek kapcsolattartasat rendezni.

Megkeresések és igénybe vev6 csalddok szdmanak alakuldasa: Mig 2022 évben nem volt
kirendelt kapcsolattartds az intézményilinkben, 2023 évben 8 alkalommal kereste meg a
kozpontot a birdsdg vagy a gyamhivatal, ebbdl ténylegesen megvaldsult 5 fellgyelt
kapcsolattartas.

A kapcsolattartasi ligyelet és a dontéshozo szervek kapcsolata: A PVMKH Szentendrei Jarasi
Hivatal Gyamiuigyi Osztalydval és a Szentendrei Jarasbirdsaggal illetve a Vaci Jarasbirdsaggal is
szoros egyuttmdkodeést sikerilt kialakitani az évek soran. Az ligyeleten dolgozé munkatdrsak
szakmailag és emberileg is kitlin6en helyt alinak. Ennek része a remek kommunikacid, a
szakmai képzettség és gyakorlat, valamint az ide vonatkozdé jogszabalyok, mddszertani
utmutatok ismerete.

A szolgaltatds helyszine:

o Dunakanyari Csalad-és Gyerekjoléti Kozpont, 2000 Szentendre, Szentlaszlbi u. 89.
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e Dunakanyari Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat (Budakaldsz telepiroda) 2011
Budakalasz, Szentendrei u. 24.

3.2 Mediacios szolgdltatas

A mediacié lehet6sége irdant sok érdekl6dé van, azonban viszonylag kevés eset jut el a
tényleges szolgaltatasba. Sok esetben csak az egyik fél kivanja igénybe venni a szolgaltatast,
ezért végil nem valdsul meg. Intézményilinkben két szakképzett mediator tudja biztositani a
szolgdltatast.

2023. évben 9 alkalommal kereste meg a Dunakanyari Csalad — és Gyermekjoéléti Szolgalat
illetve a PVMKH Szentendrei Jarasi Hivatal Gyamiuigyi Osztdlya a Dunakanyari Csalad —és
Gyermekjoéléti Kozpontot pdrkapcsolati konfliktusok, valasi, iskolavalasztdsi illetve
kapcsolattartdsi Gigyekben.

Az el6z6 évhez képest nem valtozott a megkeresések szama, tovabbra is a valds és a
kapcsolattartasi ligyek szerepeltek elsé helyen.

A csaladsegitd illetve a gyambhivatal részére minden esetben kildtink visszajelzést, akar
létrejott a megallapodas, akar nem. Szerencsésnek mondhatd, hogy az esetek 90% - ban
megallapodassal zarultak.

2023-ban az el6z6 évhez képest a gyamhivatal tébb esetben kiildott kdzvetitésre kotelezett
Ugyfeleket a szolgdltatds igénybevételére.

2022. novemberét6l a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjéléti Intézményben létrejott a
mentalhigiénés szakmai csoport, amelyben a pszicholégusok, csaladterapeutdk mellett a
mediatorok is részt vesznek. Kéthetente vannak a szakmai teamek, amelyeken atbeszélik az
esetekkel kapcsolatban felmeril6 problémakat, kérdéseket is.

3.3 Pszicholégusi szolgaltatas

A 2023-es évben 51 lgyféllel tortént kapcsolatfelvétel — ebbdl 25 f6 hatdsagi intézkedéssel
érintett - O0sszesen 282 konzultacids éraban. Koziiliik 35 esetet kerilt lezarasra, a tobbi
folyamatban van, illetve 2024-ben keriilt lezarasra. Az ligyfelek kozel fele 30 és 50 év kozotti
nG, 7 kiskoru (els6sorban serdiilék), a tobbi életkori kategdria és a nemi eloszlas nem
karakteres. A felnGttek esetében jellemz6en parkapcsolati jellegliek: valas, megcsalas,
bantalmazas (annak minden formaja), differencidk a gyereknevelési felfogdsban, dontési
helyzetek kidolgozdsa és a dontési el6készitése.

El6fordult még a sziil6i kompetencia erdsitése, a csaladon belili konfliktus oldasa, copying-
technikdk elsajatitisa illetve tobb esetben gyaszfeldolgozds. Erdekesség, hogy a felnétt
Ugyfeleknél erételjesen megjelent az életkdzépkor-krizis, a hosszabb ideje tartd
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kapcsolatokban a kifaradas, félelem a bizonytalan jov6t6l — ez utdébbira valészinlileg nagy
hatdssal volt a jarvany, az inflacid, a kdzelben kitért hdbord. A serdilékoru fiatalok esetében
a paletta igen szines. A kisebb gyerekeknél vagy szakpszicholégushoz vald irdnyitas tortént
vagy a feltarads soran arra derilt fény, hogy inkdbb a szulének/sziil6knek van sziiksége
pszicholdgiai segitségre. A kapcsolattartas idejének hosszUsagat az aktualis probléma jellege
hatdrozta meg : 3-4 alkalomtdl tobb hdnapig terjedéen, heti vagy kétheti rendszerességgel
kerilt sor konzultaciéra. A kapcsolattartas tobbnyire személyesen tortént, de néhany on-line
eset is volt (gyerek tartds betegsége, random karantén, kozlekedési nehézségek stb.). A tavalyi
évben tovabb csokkent azoknak az ligyfeleknek a szama, akik nem vallaltak az elkételez6dést,
kiléptek, ami a pszichés problémadk és a felel§sségvallaldas haritasaként is értelmezhetd. Az év
folyaman a pszicholégus kollégak tobbszor vettek részt esetmegbeszéléseken és
esetkonferenciakon, ami igen hasznos volt abban a vonatkozdsban is, hogy tobbféle szakmai
szempontbdl lehetett elemezni az eseteket és igy valasztani ki az optimalis megoldast és
lehetGségeket.

A megalakult mentdlhigiénés csoport, Osszetétele : 1 f6allasu és 1 félalldsu pszicholégus
egyéni konzultaciéra (ezen belil differencidlds életkor szerint, azaz gyerek vagy felnétt), 2
f6allasu medidtor és 1 f6allasu csalad- és parkonzulens.

Kéthetente tartanak teamet megbeszéléseket, ahol aktualis eseteket beszélnek meg, illetve
ilyenkor torténik az esetelosztas is. Havi 2 alkalommal (az egész csoport szdmdra 6sszesen)
lehet6ség nyilik egyéni szupervizidra, mely nagy tdmogatast jelent a résztvevék szdmara. A
mentalhigiénés csoport mikodése kapcsan feltlint, hogy jelent6sen csokkent a mediacids
felkérések szama az elmult évhez képest.

A terlleti beosztas a kovetkez6 : minden héten szerdan egy egész nap egyéni pszicholégiai
konzultacié Budakaldszon (ahova a pomazi tgyfelek is delegalva vannak), kéthetente szerdan
egyéni konzultacio Tahitotfaluban.

3.4 Korhazi szocialis munka

2023-ban a Kérhazi szocialis munkat illetéen, a 2022-es évhez képest elérelépés nem tortént.
Tovabbra is jardsunk egyetlen kérhazi ellatdst nydjtd intézményével a Pomaz- Kiskovacsi
terliletén taldlhatd Boldog Gellért Egészségiigyi kozhasznu Nonprofit Kft-vél kellene
kapcsolatban allnunk. Mint ahogy az mar ismeretes a kérhazban 2022 tavaszan fenntartd és
vezet6 valtds tortént. Miutan akkor az intézmény neve is megvaltozott szerettiik volna a
meglev6 szerz6déslinket az Uj fenntartd, vezet6 és az Intézmény Uj elnevezése szerint atirni.
Fel is vettik a kapcsolatot, mely sordn megbeszéltiik, a médositas részleteit. Ezt kovetGen a
kommunikacio teljesen elakadt a részikr6l. Tobbszori sikertelen egyeztetési
probalkozasainkat kovet6en, egy id6 utan mindenféle magyarazat nélkiil a megkereséseimre
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tobbé nem érkezett semmiféle reagdlas. A 2023. évben a kérhaztél nem kaptunk egyetlen
jelzést sem.

3.5 Fejleszt6pedagogiai szolgaltatas

A specialis szolgaltatas nyujtas keretein beliil a fejlesztépedagdgiai szolgaltatdsra az igénylés
az Intézmény esetmenedzsereit6l, csaldadgondozéitdl, illetve az dvodai és iskolai szocialis
munkat végz6 kollégaktol érkezett. A 2023 évben, specialis szolgdltatds keretében végzett
fejleszt6pedagdgiai munka az alabbi statisztikai adatok tlikrében tortént:

16 gyermek 169 alkalommal jelent meg a foglalkozasokon. A nemek aranyat tekintve 12 f6 fiu
és 4 f6 lany. A korosztaly alakulasaban az el6z6 évhez képest torténé valtozas, hogy
legnagyobb szamban a 6-13 éves korosztaly kért ellatast.

Terlleti elosztas alapjan az alabbi telepilésekrél érkeztek: Szentendre, Leanyfalu, Tahitétfalu,
Pocsmegyer és Pomaz.

Szolgaltatas keretein belll az egyéni igényekhez igazodunk, melyek sokrétliek a fejlesztésen
belil. A fejlesztések heti hat éraban valdsulnak meg, keddi és csiitortoki napokon.

A felkérések okai soran szerepel az iskolai felzarkdztatas kiilénb6z6 tantargyakbdl, a figyelem
zavar kilonb6z6 megjelenési formainak fejlesztése, részképességek fejlesztése, dnbizalom
novelés, tanuldas moddszertani hatékonysag keresése kozosen. ADHD tlineteit mutatd
gyermekek ellatdsa, szilGi szerep minGségének megtamogatdsa mind lelkileg, mind
fejleszt6pedagdgiai szempontok alapjan. Ez a szempont kiemelt fontossaggal bir hatranyos
helyzet(i gyermekek esetében, ahol a gyermek és a csalad szocializacids helyzete is korrekciéra
szorul.

Tobb esetben a csalddok mar meglévs, folyamatban |év6é csalddgondozasban,
csaladterapidban részesiilnek a Szolgalatnal, igy tobb oldalrdl torténik a megtamogatasuk,
segitésik, a fejleszt6pedagdgiai szempontok megtdmogatasa alapjan is.

A Kbzpontnal védelembe vett gyermekek ellatasa a kollégakkal szoros egylittmikodés soran
valdsul meg, ahol a csaladoknak, mint feltételként jelenhet meg a fejleszt6pedagdgiai
szolgaltatas igénybevétele. llyen esetekben fontos szempont Ugy kialakitani a
fejleszt6pedagdgiai szolgaltatas igénybevételét, a szolgdltatds nyujtasat, hogy azzal a
védelembe vétel teljesitési szempontjai szorosabb egylttm(ikodési feltételként jelenik meg a
csaladok részére, ezzel fokozva a védelembe vétel hatékonysagat.

Az iskolai és 6vodai szociadlis munkat végz6 munkatarsaktdl is érkezik igény a gyermekek
fejleszt6pedagdgiai elldtasara. Ezekben az esetekben nemcsak a szil6kkel van lehetGség a
kapcsolat tartasdra, hanem az iskoldban tanitd pedagdgusokon keresztil érvényesil a
gyermekek és a csalad hatékony megtamogatasa ugy, hogy az iskolai és dvodai szocidlis
munkat végzé kollégak a kapcsolattartok.
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Szakmai hatékonysag érdekében az iskolakban és 6vodakban, amennyiben az eset sulyossaga
megkoveteli, jellemz6 a személyes konzultacid is, illetve részt vesziink az adott gyermekekkel
kapcsolatos intézményi megbeszéléseken, ahol az iskolai vagy ovodai nevel6k és a
Csalddsegits Szolgalat munkatdrsai vannak jelen.

A fejleszt6pedagdgia munka soran fontos szempont, a kollégakkal valé k6z6s munka, igy a
szocialis és pedagdgiai szempontok alapjan az ellatas hatékonysaga eredményesebb, valamint
az a célunk hogy valamennyi telepiilésrdl érkezé igény, szolgaltatdsba tudjon kerilni.

3.6 Csaladkonzultacio szolgaltatas

A 2023 évben, intézményilinkben 15 csaldd szdmara nyujtottunk par és csalddkonzultacids
szolgdltatast. A szolgdltatasok nyujtdsdra a felkérések a csalddsegité szakmai egységtdl
érkezetek. Hatdsdgi megkeresés nem érkezett. Az esetek kozil 6 parkonzultaciéd és 9
csaladkonzultacidé tortént. A parkapcsolati krizisek soran ebben az évben az el6z6 évekhez
képest gyakrabban fordult el6 a hidnyzé er6forrdsokbdl, mint az anyagi, szabad id6, 6roklott,

destruktiv bantalmazo csaladi mintakbol adodo esetek szama.

Megn6tt a hozzank forduld mozaikcsalddok mikodési nehézségeibdl ered6 problémak szama
is. Nagyobb szamban emelkedtek ki a gyermeknevelési nehézségek, eszkoztelenségek,
gyermeki viselkedészavarok, és az életciklusvaltasbdl eredé (serdil és kisgyermeket neveld
csaladok) csaladi egyensuly vesztése.

A tobb Uléses par és csaladkonzultacidk sordn a bizalmi kapcsolat kialakitdsa utan az aktudlis
torténéseket helyeztilk a kozéppontba. A csalddtagokkal egyitt feltartuk a tineteket
fenntart6 mechanizmusok okait, és kiilonb6z6 beavatkozdsok segitségével igyekeztiink
megsziintetni 6ket. Segitettiik megvaltoztatni az élmények atélésének mindségét, a pozitiv
valtozasokat, viselkedést emeltik ki, ami hozzdjarult a csaladi rendszer Uj egyensulyi
allapotanak a kialakulasdhoz. A folyamat sordn a csalddok miikodését befolydsoltuk,
megvaltoztattuk a kommunikaciot, fejlédott a csaldd tagjainak onismerete, onértékelése. A
par és csalddkonzultacidés esetek soran igyekeztiink hozzajarulni a csalddsegité szolgdlat
gondozasi folyamatanak a hatékonysagahoz, ennek érdekében szoros kapcsolatot tartottunk
fenn a jelz6rendszer tagjaival, valamint az esetgazda csalddsegit6 kollégakkal is.

3.7 Fogyatékossagligyi tanacsadas
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A Pest megyei fogyatékossagligyi tanacsaddi szolgdltatast 2022. januar 1. napjatdl latja el a
Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény.
A fogyatékossagligyi tanacsaddas alacsonykiiszobu ellatas, feladata kozrem(ikddni a fogyatékos
emberek jogaihoz, esélyegyenl&ségiik biztositdsdhoz kapcsolddd szakmai és informdcios
tevékenységekhez vald hozzaférés segitése. Fenti feladatra egész Pest varmegyére két f6 lett
kijelolve.
Intézménylink 2 dolgozdja, akik a feladatot ellatjak fogyatékossagligyi tanacsadd képzésen
vettek részt.
Pest Varmegye teruleti nagysagat-, jarasainak mennyiségét-, lakossag szamat/ népsl(irliségét
tekintve 8 drds munkaidén beldl a jardskozpontokban a jelenléti Ugyfélfogadas nem
kivitelezhet6. A demografiai, és terileti adatok miatt ma mar tapasztalatbdl tudjuk, hogy 2
fogyatékossagligyi tandcsadd ez egész megyei elldtast szakszerlien és elérhetéen nem tudja
ellatni, annak irredlis mivoltja miatt, szerencsére telefonon, irdsban kapunk megkereséseket
tavolabbi jarasokbdl, de nem kotelezhetjik a segitséget/tdjékoztatast kér6t a személyes
adatainak megaddsara.
Statisztika adatok:

1. Esetszam (db): 367

2. Kliensszam (f6):197

Kliensszamok megoszlasa:

Fogyatékos személy: 58
Fogyatékos személy 5
hozzatartozdja:
Szakember: 32
Egyéb: 35

A kliensek altal hozott probléma tipusa (db):

Pénzbeli ellatas 92
Természetben nyujtott

e 103
ellatasok

Szocialis alapszolgaltatas 112
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Szocialis szakositott ellatas 56
Segédeszkoz 12
Munkaerépiac/foglalkoztatas 13

Koznevelés, szakmai oktatas,

szakmai képzés 32
Egészségiigyi ellatas 36
Lakhatas 4
Egyéb 12

Tevékenységiinket meghatdrozza a jaras infrastrukturalis, és foldrajzi sajatossaga
(akadalymentes elérés teljes hianya, térségi telepilések kozotti gyér kozosségi elérés).
Elvarhatatlan a fogyatékossaggal él6, akadalymentes kozlekedést igénylé Ugyfeleink
munkaba-, specialis ellatast nyujté nevelési-oktatasi intézményekbe eljutasa.

MegkeresGink legnagyobb részben a csalddgondozék munkaja soran keriiltek Iatdteriinkben,
akiket otthonukban felkeresve tudtuk elérni. A kijelolt Ugyfélszolgalati helyiség elérése
teljesen akadalyozott és élet szér(itlen volt. Részlinkrél a személyes elérés volt az egyetlen
hatékony, valddi segitség.

Az igénybe vev6k hatranyos helyzetén sulyosbitott a térségi nappali foglalkoztatét és
tdmogato szolgaltatast mlkodtetd intézmény inaktivitasa, majd megszlinése, Jarasunkban a
tdmogato szolgdltatas teljes hidnya, specialis nevelési- oktatdsi intézménylink (Barczi Gusztav
EGYMI) maximalis telitettsége, a civil- egyhazi- nonprofit segit6 szervezetek jelenlétének teljes
hidnya tapasztalhaté.

Osszefoglalva: a Szentendrei Jardsban nem valésulhat meg az NSZI altal szorgalmazott ellatési
forma. A Pest Varmegye 0Osszes jarasaban rendszeres —tevékeny-segit6 jelenlétiink két f6
fogyatékossagligyi tanacsadodval kivitelezhetetlen

3.8 Készenléti szolgalat
2023-ban a Készenléti Szolgalat telefonjara 6sszesen 7 olyan telefonhivas érkezett, amelyrél
feljegyzés késziilt. A hivasokat az aldbbi okok miatt kezdeményezték:

- Ot esetben érkezett hivas csaladon belili konfliktussal kapcsolatban.
o Az egyik esetben egy édesanya alkoholos befolyasoltsag alatt kezdeményezett
veszekedést a csalddban, amely a 15 éves lanyat nagyon megviselte. Azonnali
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intézkedésre (renddrség értesitésére) nem volt sziikség, mert az anya tdvozott
otthonabdl. Az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot értesitettik.

o A masik esetben szintén egy alkoholos befolydsoltsdg alatt 1évé édesanya
akarta kapcsolattartdsra elvinni gyermekeit, azonban az édesapa —az anya ittas
allapota miatt — ezt nem engedte. A veszekedés a szlil6k két kisgyermeke el6tt
zajlott. Mire a készenléti ligyeletet értesitette, addigra mar a rendérséget is
kihivta, igy résziinkrél intézkedésre akkor nem volt sziikség. A csalad mar
gondozasban van a jards egyik csaldd- és gyermekjéléti szolgalatanal, igy Ujabb
jelzést irtunk feléjliik. Ezzel a csaldddal kapcsolatban még tovabbi 3 hivas
érkezett hasonld esetek miatt a készenléti ligyelet vonaldra 2023-ban.

- egy 15 éves lany eltlinését az éjszaka folyaman felfedezte nagykoru testvére. Mivel a
kerités ki volt szakitva a helyérdl, és a lany telefonja ki volt kapcsolva, rendérséget
értesitettiik, akik kivonultak a helyszinre. A kislany édesanyja rosszul lett, ezért menté6t
kellett kiildeni a helyszinre.

- egy esetben egy édesanya lakhatasi problémak miatt hivta a készenléti telefont, mivel
a fébérl6tél arrdl kapott értesitést, hogy rovid hataridével ki kell koltoznilik két
gyermekével a lakasbdl. Ebben az esetben is jelzést kiildtiink az illetékes csaladsegit6
felé.

2023-ban kevesebb hivas érkezett hozzank a készenléti lgyelet szempontjabdl irrelevans
tgyekben, mint az azt megel6z6 években. El6fordult egy-egy hivas amiatt, hogy mikor
hozhatnak be adomanyt, vagy éppen mikor lesz adomanyosztas, illetve konkrétan egy-egy
csaladsegit6 vagy esetmenedzser kollégaval szeretnének beszélni a folyamatban Iévé Ggyekkel
kapcsolatban. A korabbi évekhez képest el6relépés, hogy nem volt a Szentendrei jaras
terlletén kivilrél érkezé hivas. Azt tapasztaljuk, hogy egyre inkabb tudja a lakossag, hogy mire
vald a készenléti ligyelet. Ugyan a fenti esetrészletezésbdl latszik, hogy a hivasok egy részében
nincs valddi krizis, azonban megértjiik, hogy a csaladok szdmara ezek az esetek ijesztéek
lehetnek, ezért mindig megnyugtatjuk a telefondldt, tovabbd minden esetben jelzést tesziink
az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé.

4. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2024 évi tervei

A 2024-as évben is fontosnak tartjuk, a specidlis szolgdltatasokat nyujté tanacsaddk
|étszamanak blvitését, ezaltal jelentdsen javulhat a térség gyermekvédelmi ellatdsa és egyre
tobb ember szamara tudunk megoldast nyujtani. Kiemelt feladatnak tartjuk az igények
valtozdasaira vald odafigyelést, a térségi szintl szolgaltatasfejlesztést és a sokszind partneri
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kapcsolatok kialakitasat. 2024-ben szeretnénk folytatni a Szolgdlatok szakmai tdmogatdsan tul
az esetmenedzserek és a csaladsegit6k kozotti szakmakodzi megbeszélések megszervezését,
segitve ezzel egymdas munkajat, a hatékony és gordilékeny kommunikaciét, munkavégzést,
irdnymutatast nyudjtunk aktualis kérdésekben (pl. GYVR hasznalat, dokumentacios kérdések, a
kdzpont kiilonboz6 szolgaltatasainak bévitésére vonatkozd egyeztetések stb.).

Tovdabbra is vallaljuk a Szolgalathoz Ujonnan érkezé szakképzetlen, vagy gyakorlat nélkili
csaladsegit6ék mentordldsat, segitését. Szakmai tandcsaddson tul, bevonjuk G&ket
kornyezettanulmanyok készitésébe, kdzos csaladlatogatasba, esetkonferencian, védelembe
vételi targyaldson valé részvételt biztositunk szamukra.

Szentendre, 2024.04.09.

Készitette: Papp Krisztina
Szakmai vezetd

Jévahagyta: Dr. Mazan Katalin
Intézményvezetd
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A Gyermekjoléti Kdzpont specialis szolgaltatdsi kozé tartozik az dvodai és iskolai szocialis
segits tevékenység, mely orszagosan 2018-ban keriilt bevezetésre. Intézménylinkben 6t éve
kezdtiik el kiilon szakmai egységként a szakmai munka kialakitasat, valamint az dvodakkal és
iskolakkal torténd egyeztetéseket. Mdara mar sikerllt a legtobb kdznevelési intézménnyel
egylttmUkodési megallapoddst kotni, és biztositani az évodai és iskolai szocialis segit6
személyes jelenlétét, munkdjat a Szentendrei jards teriletén.

Jelenlét a kéznevelési intézményekben

Az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység ellatdsara a jardsban a gyermeklétszam
alapjan 12 f6 szakemberre van szikség. Szakmai egységlink létszama sajnos valtozd, 2023
decemberében 8 f6allasu szakember latta el a feladatokat, emiatt vannak olyan telepiilések,
ahol nem biztositott a szocidlis segité személyes jelenléte. A mddszertani ajanlas alapjan egy
szocialis segitének 1000 gyermeket kell ellatnia féallasban. Annak érdekében, hogy a lehet6
legtobb intézményben biztositani tudjuk a szakmai munkat, kollégaink a |étszamhidny miatt
jellemz6en 1500-1600 f6 gyermek ellatdsat vallaljak. 2023. év végére Pilisszentkereszten még
tovabbra sem tudtuk ellatni a feladatunkat a kdznevelési intézményekben, azonban sikerlt
tovabb bdvitenink az elldtott intézmények szamat. Dunabogdanyban mar nem csak az
o6vodaval, hanem az iskolaval is sikerilt egyittmikodési megéllapodast kotni, Budakalaszon
a Telepi Ovodaval az dsszes intézményben elérhet6vé valt a szolgaltatasunk. Kisorosziban és
Visegradon ismét féallasi munkatarsunk biztositja minden intézményben az évodai és iskolai
szociadlis segit6 tevékenységet. (Ldsd I. sz. dbra)

Jelenlét ardnya a kéznevelési intézményekben
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Az elmult években intézménylink egyik fontos célkit(izése volt, hogy az Ujonnan bevezetett
Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas a koznevelési intézményekben elérhetévé valjon,
az érintett csalddok, gyerekek valamint pedagdégusok szamdra is biztositani tudjuk a
gyermekvédelmi, valamint a prevenciés munkdaval kapcsolatos feladatainkat. F6ként a kis
létszamu magandvodakban, és alapitvanyi iskoldkban, valamint Pilisszentkereszt telepiilés
kdznevelési intézményeiben nem biztositott még szolgaltatdsunk. (Ldsd II. sz. dbra)

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységben soran
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e F||dtott kznevelési intézmények Kdznevelési intézmények szdma Szentendre jarasban

Il.sz. abra

A Szentendrei jarasban m(ikod6é koznevelési intézményekbe jaré gyermekek szdmdra az
6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas az alabbi aranyok alapjan elérheté. A gyermekek

csupan 8%-a szamdra nem biztositott a szolgdltatas a tavalyi 12%- hoz képest, ez
mindenképpen elGrelépésnek tekinthetd. (Ldsd Ill. sz. dbra)
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Ellatott gyermekek szama a jarasban

8%

92%

B Szolgaltatas biztositott B Még nem biztositott a szolgaltatas

IIl.sz. abra

Az dvodai és iskolai szocialis segitdo munka gyakorlata a jarasban
Egyéni szolgaltatas nyujtasa

Az egyéni konzultacidkra, segité beszélgetésekre minden intézményben igény van, ennek
lehet&sége mindenhol biztositott. A sziil6k részérdl torténd 6nallé megkeresés az elmult egy-
két évben novekedésnek indult f6ként az altalanos iskolakban. Készénheté ez annak, hogy a
szolgaltatas szélesebb kdrben valt ismertté f6ként azokon a telepiléseken, ahol mar tébb éve
jelen van az évoda és iskolai szocialis segité. Tovabbra is elsésorban a pedagdgusok, illetve
egyéb szakemberek keresik meg munkatarsainkat gyermekkel kapcsolatos problémaval,
aminek kovetkeztében megtorténik a szil6vel vald kapcsolatfelvétel, és a tovabbiakban
hatékonyan lehet egyiitt dolgozni a csalddokkal

Gyermekek részér6l 6nallé megkeresés az adott évben mar tébb alkalommal tortént mint
kordbban, azonban itt is gyakoribb a pedagdgus vagy a szil6 kérésére a gyermek szamara
torténd egyéni segitségnyujtas. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy els6sorban az intézmények
6vodapedagégusai, pedagdgusai, valamint szakemberei keresik konzultacié céljabdl a szocialis
segitd szakembert.

Az egyéni helyzetekben nagyon sok esetben fordult el6 a csaladlatogatds 6ndlldan vagy egyéb
szakember bevondsdaval, hiszen rengeteg hasznos informdaciét nyujt a csaladrél, gyermekrdl
egyarant.
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A teljesség igénye nélkil néhany jellemzé probléma az egyéni megkeresések soran:

- Lemorzsoldddasban veszélyezetetett didkok: azokat a didkokat érinti, akik tobb targybdl
bukasra allnak, illetve a tanulmanyi eredményiikben jelent6s romlas tapasztalhaté. A
didkokkal torténd egyéni segitségnyujtdsra jo példa a mentoralas, amikor a sziil6kkel,
pedagdgusokkal kozosen alakitanak ki egy cselekvési tervet a gyermek
kozrem(ikodésével, melyet a szocidlis szakember irdnyit és nyomon kovet a didk
bevonasaval.

- Iskolai hidanyzas: a hidnyzasok szama a covid id6szakot kdvet6en megndvekedett. A
diakok sokszor orvosi igazolassal hianyoznak 250 éra felett, ami miatt sokszor a
kozosség életébdl is kikeriilnek, és tanulmanyi eredményeik is jelentésen romlanak,
valamint az iskola részérdl osztalyozdvizsgara kotelezhetSek, A hidnyzdsok hatterében
altaldban komplex problémdakat tarunk fel (diszfunkciondlis csaldd, nevelési
problémadk, szenvedélybetegség, mentalis problémadk, stb.), melyek sokszor hosszas
segitséget igényelnek.

- Mentalis nehézségek: tapasztalatunk szerint romlé tendencidt mutat mind a
gyermekek és fiatalok, mind pedig az 6ket felnevel§ sziil6k korében a pszichés
nehézségekkel kiizd6k szamanak novekedése. Hangsulyosan jelenik meg gyakorlatilag
az Osszes altalanos iskolaban és kdzépiskolaban az 6nsértés, féként a falcolds. Komoly
nehézséget okoz szakembereink szdmadra, hogy a csalddokat nem tudjuk a megfeleld
elldtasba kozvetiteni, mert a téritésmentes pszicholdgiai szolgaltatasnal a vardlista
nagyon hosszu, a jardsban pedig a szentendrei gyermekpszichiatriai ellatdas megsz(int.

- Vdélas/parkapcsolati konfliktus: sok esetben annyira elmérgesedik a helyzet a feln6ttek
kozott, hogy a gyermekek és fiatalok tlinetelnek, igy reagalva a szdmukra
megoldhatatlannak tlind, szorongatd helyzetben. Emellett sok esetben nevelési
problémak is felmeriilnek, melyek megolddsahoz csaladsegité kolléga bevonasara is
sziikség lehet.

- Elhanyagolas, a szikséges vizsgalatokra nem viszik el a szilgk, illetve a diagndzist
kovet6en nem kapjak meg a kdznevelési intézmények errdl a szlikséges tajékoztatast
(f6ként 6vodabdl iskolaba atkeriilve szembesiiliink ezzel a nehézséggel). Ez sulyosan
érinti a gyermekeket is, hiszen a megfelel§ fejlesztést, foglalkozast akkor tudjak
biztositani szdmara, ha eljut a gyermek a megfelel6 szakemberekhez vizsgalatra, és a
szakért6k altal kiadott véleményeket megkapjak az intézmény vezetdi, pedagogusai.
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Csoportokkal végzett szocidlis munka

A csoporttevékenységek szama egyre nagyobb teret kap munkdnk soran. A koznevelési
intézmények is igényt tartanak arra, hogy prevencids, edukdcios valamint érzékenyit6
foglalkozasok segitségével tdmogassuk a didkokat és fiatalokat. A prevencidés foglalkozasok
béviilése koszonhet6 annak is, hogy a kollégak szamara lehet6ség van kiilonb6z6 témakban
elsajatitani a csoportvezetés gyakorlatat. A csoportfoglalkozasok nagy el6nye, hogy egy
idében joval nagyobb szdmu gyermek érhet6 el, valamint a csoportfolyamatoknak
koszonhetGen sokszor eredményesebb is lehet, tovabba a kivant vdltozdsok elérésében a
csoporttagok egymadsnak nyujtott tdmogatasa sok esetben megmarad a foglalkozast kovetéen
is, hiszen beépil egy masik minta a kdzosség életébe.

A csoportfoglalkozasok az iskoldban dolgozé iskolapszicholégusok, esetleg osztalyfénokok,
vagy intézményink kollégdival kozosen valdsulnak meg, viszonylag ritka az 0Onallé
csoportvezetés.

Tobb iskolaban igényként merilt fel teljes osztalyoknak, valamint kisebb csoportoknak
szervezett foglalkozas, melyek koziil az alabbiak valésultak meg 2023-ban:

- kortars bantalmazdas megel6zését (antibullying) célzé csoportfoglalkozasok;

- Tehetség csoport gimnazistaknak;

- cyberbullying csoportfoglalkozdsok; internet hasznalattal 0Osszefligg6 prevencios
osztalyfoglalkozas;

- kozosségfejleszt6 foglalkozasok, osztalyon belili konfliktusok megoldasat el&segitd
foglalkozasok;

- mi(ivészetterapias foglalkozas;

- palyaorientdcids foglalkozas;

- fakultacié valasztassal kapcsolatos foglalkozas;

- tovabbtanulassal kapcsolatos foglalkozas;

- tanuldsmaddszertan foglalkozas;

- szexudlis edukacié, prevenciés foglalkozdsok (fiuknak-ldanyoknak nemiségrdl,
parkapcsolati kérdésekrél);

- csapatépité ,megérkezd” osztalyfoglalkozas elsé osztalyokban, 6tédik osztalyokban;

- stresszkezelést fejleszt6 foglalkozas és Sulinyugi program;

- szocialis készségfejleszt6 foglalkozds els6sorban beilleszkedési, magatartasi
problémak esetén

- drogprevencios foglalkozas;

- Onismereti alapok (testkép, 6nismeret, 6nelfogadas, identitas)

- érzelemszabalyozas;

- asszertiv kommunikaciot fejleszté csoportfoglalkozas;

6
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jatékfluggbség témaban csoportfoglalkozas;
indulatkezelés és érzelmek fejlesztésére iranyulé foglalkozas.

A foglalkozdsokat hatékonyabba teszi sok esetben, ha az iskoldkban lehet6ség van a szlil6k
szamara is megbeszélést szervezni az adott témaban. Egy-egy munkatdrsunk rendkivili szil&i
értekezleteken, vagy mar a tanév rendjébe illesztett médon dolgozik egyitt ebben a formaban
a szllékkel is.

K6zosségi tevékenység

Az iskoldk életébe vald beilleszkedést mutatja, hogy egyre tobb kozosségi tevékenységben
sikerlil résztvevéként, vagy szervezéként jelen lenniink. A teljesség igénye nélkil a 2023.
évben megvaldsuld programjaink, melyekben részt vehettiink.

Tehetség Nap: tematikus foglalkozasok didkoknak.

Rakdczi nap: vita tarsas és dramafoglalkozasok gimnazista ill. alsds didkok szamara.
Drogprevencids Nap edukacids foglalkozasokkal.

Didk Onkormadnyzati Nap szervezésében vald részvétel.

Latas vildagnapja alkalmabdl érzékenyit6 foglalkozasok.

Palyaorientacids nap szervezése, el6adas tartasa.

Szinhdz és muzeumlatogatas.

Kirdndulds szervezése, vagy azon valo részvétel.

Mentorprogram kortarsak karoljak fel és tamogatjak egy-egy didktarsukat a szocialis
segité tamogatasaval.

Kortars korrepetaldas program keretében kozépiskolas diakok vallalnak korrepetalast
fiatalabb didkok szamara, z6mében a kozosségi szolgalatot teljesitik igy a diakok.
Tantestlleti Glésen részvétel, pedagdégusoknak el6adas (igazolatlan hidnyzdasrél, kiilon
él6 szll6k jogairdl és kotelességeirdl, gyermekvédelmi intézkedések fajtairdl, stb.) és
nevel6testiilet szamara kozosségépités dramapedagdgiai modszerekkel.

SzUlGi est: el6adas szervezése a gyermekek/fiatalok nevelésével kapcsolatban.
Ferencvarosi Torna Klub [atogatdsa gyermekekkel.

A koéznevelési intézmények falain tul munkatarsaink els6sorban a teleptilésen dolgozd
csaladsegit6 kollégaval kozosen igyekszik részt venni a helyi programokon: gyermekvédelmi
témdaban szervezett el6adasokon és taldlkozokon, gyereknapon, Nyuszifutdson,
Mikulasfutason, Gasztro fesztivalon, stb.
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Nyari taborok

2023-ban lehetdségiink volt tobb tabort szervezni a jarasban él6 gyermekek szamara, a
kilonbo6z6 tematikus taborok jol illeszkedtek a gyermekek, fiatalok igényeihez.

»Négy Elem”Alkotoé tabor (2023. junius 24-28.)

11 hatranyos helyzetl vagy beilleszkedési parhuzamosan megtapasztalva a k6zosség
nehézségekkel kizdé 10-14 éves kor megtartoé erejét.

kozotti gyermek szamdra szerveztik a
tabort, akik a Szentendrei jaras teriiletén
élnek. A tdbor helyszine a Mvészet Malom
muzeumpedagogiai foglalkoztaté terme
volt, amelyet a Ferenczy Muzeumi
Kozponttal vald egyilittm(ikodés keretein
beliil, téritésmentesen vehettlink igénybe.
A tdbor a gyermekek  szdmadra
téritésmentes volt, az étkezést, a
hattérmunkat és az eszkdozoket a
Dunakanyari  Csaldd-és  Gyermekjéléti
Intézmény  biztositotta. A  komplex
mUivészetterdpias  foglalkozdsokon a
terdpias cél a fesziiltségoldas,
szorongascsokkentés és a  szabad,
elvarasoktél mentes alkotasban rejlé
életorom és sikerélmény megélése volt,

Szentendre Varosi tabor ,Ki-Kapcsoldddas” (2023. julius 10-14.)

Szentendre Varos Onkormanyzatdval kdézdsen megvaldsulé napkoézis tdborban idén 75
gyermek vett részt. A tabornak a Szentendrei Il. Rakdczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium
adott helyet. A kozosségépitd jatékok, a szamhaboru és patakban folyd vizi csatak, kézmdves
foglalkozasok mellett szamos egylttm{kodd szervezet segitette a munkdnkat. Az idei évben a
renddrség, a Voroskereszt, a Ferenczy Muzeum Centrum muzeumpedagdgusai, a Pest Megyei
Konyvtar dolgozéi is biztositottak foglalkozasokat a tdborozdéknak, ezzel is szinesitve a
programokat. Kilon 6rom szamunkra, hogy 2023-ban is lehet6ségiink nyilt a Szentendrei
Onkormdnyzat tdmogatasaval egy kis |étszdmu csoportban a Chazar Andras EGYMI Barczi
Gusztdv Tagintézményébdl érkezd gyerekeket taboroztatni.



.3 68 G
%%\‘36 yerme"}é‘

O . %

s @ %
§ 900 %
: 89
= o3
2
o 0 S

DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, SzentlaszIloi ut 89.
Kdzpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

Zanka Erzsébet tabor ,,Nekem a Balaton a Riviéra” (2023. julius 30-augusztus 4.)

Intézményilink sikeresen pdlyazott, igy 17 intézménylnkkel kapcsolatban 1évé csalad
gyermekét vittik egyhetes tdborba a Balatonhoz. A gyermekek szamadra életre sz6l6 élmény
volt, tobben kordbban nem jartak még a Balatonnal. A strandolds és a kozos jaték mellett
minden napra jutott a szdmukra szervezett kilon program, tobbek kozott részt vehettek
sarkanyhajozason, kiprobalhattdk magukat a szabaduldszobdban, izgulhattak a cirkuszi
el6adason.
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Kamasz tabor (2022. augusztus 21-25.)

Szentendrén szervezett egy hetes napkozis
tdborba a jardsbdl hivtunk meg olyan
kamaszokat, akik szamara elsGsorban
beilleszkedési, magatartasi, szocialis
készségek  teriletén  meriilnek  fel
nehézségek a mindennapokban. A
fiataloknak a kisebb latszamu, erds
kozosségi Osszetartozast kialakitd tabor
nagyon sokat segithet. A program
helyszinéll a Vissza a  Vadonba
Gyermekfejleszté és SzlilGsegité Kozpontot
valasztottuk, ami idedlis volt a szabadban
toltott id6re, a kozos kirandulasokra és a
készségfejleszt6 foglalkozdsokra egyarant.
A tabori hét alatt annyira
Osszekovacsolddtak a fiatalok, hogy a tanév
soran is mindig felmerl a talalkozas igénye
a részukrdl, valamint a kamasztdbort
vezet§ két munkatarsunk a tanév soran is
kéthetente csoportot tart a korabbi
tdborozdknak. Azok a didkok is szivesen
visszajarnak, és vallalnak feladatot kortars
mentordlasban, akik néhany éve még
ebben a taborban  vettek  részt
gyermekként.

K6z0sségi szolgalat

A kozépiskolasok szamara kotelez6 50 ora kozosségi szolgalat beépitése intézményiink
életébe megtortént. A kornyék kozépiskoldival szerz6dést kotottlink, ami a jarasban tanuld
didkoknak is segitséget nyuljt a segité szakma megismerésére, 6nkéntes munka vallaldsara
szocialis terlileten (tobbek koézt Moricz Zsigmond Gimndzium, Ferences Gimndzium,
Reformatus Gimnazium, Il. Rakdczi Ferenc Altaldnos Iskola és Gimnazium, Obudai Gimnazium,
Veres Péter Gimnazium). A kozdsségi szolgdlatos didkokat adomanygytjtésre, Gyermeknapi
programra, nyari tdborokba, korrepetalasra hivtuk és készitettiik fel 6ket a feladatokra. Mig a
tavalyi évben a nyari taborainkban vettek részt a legnagyobb szamban, idén mar a kortars

10
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korrepetdlasra is egyre tobben jelentkeznek, ahol raszoruld didkokat korrepetadlnak a
kozépiskoldsok. 2023-ban legaldbb 50 kozépiskolds didkkal keriiltlink kapcsolatba a kozosségi
szolgdlat kapcsan, aminek reményeink szerint hosszutavu szemléletformald hatasa is van a
fiatalokra.

Adomanygytijtés

Intézménylink szamdra fontos, hogy a rdszoruld csaladokat lehetdségeinkhez mérten
adomanyokkal tudjuk tamogatni. Mind az adomanygydjtésbe, mind az adomanyosztasba
bekapcsolédik szakmai egységiink. Kollégaink f6ként a kisebb telepiiléseken aktivan vesznek
részt a ruhaborzéken, élelmiszerosztasban.

Tapasztalatok
A.) Nehézségek

MegfelelS iroda hidnya: az évodai és iskolai szocidlis segitGk szakmai egységének irodaja
intézménylink telephelyén, Budakaldaszon kapott helyet, mert a szentendrei épilet
tulzsufoltsdga nem teszi lehet6vé a teljes szakmai team szamara a k6zos munkat. Budakalasz
hatranya, hogy ott nem taldlkozunk intézményilink tébb kollégdjaval, pedig a szakmai
kapcsolat elengedhetetlen a hatékony segit6 munkankhoz.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6k szakmai egységének novekedésével az intézményre roétt
anyagi terhek is megnovekednek. A normativ tdmogatas nem biztositja a munkavallalék
szamdanak novekedésével jard terheket, az utikoltség nagyon magas egyes telepiiléseken,
kiilonosen a Szentendrétdl tavol esé telepliléseken.

A kollégdk a jogszabalyban el8irt 1000 f6 gyermek helyett nagyobb gyermeklétszamot latnak
el, akad tobb olyan kolléga, aki 1500-1600 gyermek szdmdra nyujtja a szolgaltatast annak
érdekében, hogy minél tébb kdznevelési intézménybe eljussunk. A fluktuacié a mi szakmai
egységlinket sem kerdili el, pedig a szakmai munka hatékonysaganak egyik fontos eleme, hogy
az ovoddakban és iskolakban hosszu tavon tudjunk jelen lenni és dolgozni, megismerve az adott
intézmény életét, munkatarsait, és az oda jard csaladokat.

Miutédn a mentalis nehézségekkel kiizd6k szama megnovekedett, az ellatérendszer pedig csak
nagyon alacsony létszamban tudja fogadni a szolgalatatdst igénybevevéket, a helyzet egyre
nehezebbé valik. Azokon a telepliléseken, ahol a kdznevelési intézményekben elérhet6 a
pszicholdgus, egy kicsit konnyebb a helyzet, azonban ahol - jellemzéen kisebb telepiléseken -
ez akar csak par éraban nem biztositott, a problémas helyzetek kisz(irése is nehezebben megy,
és a lakosok is nagyon nehezen jutnak el Szentendrére, vagy akar Budapestre.

11
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B.) Eredmények

Az dvodai és iskolai szocialis segité altal biztositott szolgdltatdst sikerlilt néhdny tovabbi
intézményben elérhetévé tenni. A kdznevelési intézmények oriilnek annak, hogy kozvetlenil
tudnak a szakembereinkkel egyitt dolgozni, sokszor a gyermekvédelmi folyamatok is
atlathatobba valtak. Emellett a csalddok és a gyerekek kozvetlenebb moddon tudnak
segitséghez jutni, a prevencids programok pedig az igényeknek megfeleléen alakithatok.

Egylttmiikodések

A Dunakanyari Csaldd-és Gyermekjoléti Intézmény részeként szakmai egységiink egy nagyobb
team tagja, ami hosszutdvon biztosit megfelel§ szakmai hatteret munkdnkhoz. Rendszeresen
részt veszlink az intézmény szakmai teamjein, programjain, csapatépitésen egyarant.

A csoportokkal végzett prevencids tevékenységiink kore minden évben bévil, a kollégak
igyekeznek minél toébb képzésen részt venni ennek érdekében, tobb terlleten taldlhatdak
ingyenes képzések is. Az intézményvezetd tdmogatja a munkatarsak tanuldsat, alkalmanként
egy-egy munkatars képzését az intézmény koltségvetési keretébdl is finanszirozni tudja.

Szakmai egységlink hatékonyan tud egylttmdkoédni mind a Csalad-és Gyermekjéléti
Szolgalatokkal, mind a tarsintézményekkel. A gyermekeket érint6 esetkonferenciakon,
esetmegbeszéléseken részt vesziink, a csalddokkal torténé munka soran komplexebb
l[atasmaddot biztosit a kdznevelési intézményekben vald személyes részvétel. Toreksziink a
térségben dolgozd szakemberekkel torténé egylittmikodésre, szakmai kapcsolatunk van az
iskolapszicholégusokkal, véddn6kkel, gyermekorvosokkal, Mentalhigiénés Kozponttal,
Pedagdgiai Szakszolgdlattal, Tanodaval, Egészségfejlesztési Irodaval, Ferenczy Muzeum
Centrum muzeumpedagdgusaival, a helyi mlivel6dési hdzak munkatarsaival.

Fontos az allandd parbeszéd, folyamatos szakmai kapcsolat a térségben dolgozd
szervezetekkel, szakemberekkel, hiszen egymds munkdjat, feladatait ismerve tudunk a
megfelel6 mdédon egylttm(ikddni, és hatékonyan dolgozni.

JelzGrendszer

Az évodai és iskolai szocidlis segit6 szakember jelenléte a kdznevelési intézményben nem
valtja ki az ovodak és iskolak jelzési kotelezettségét. Tapasztalatunk azt mutatja, hogy az
ovodaban és iskolaban dolgozo pedagdgusok nagy része igényli a konzultaciot az esetjelzések

12
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kapcsan a segit6é szakemberrel, emellett az pedagdgusok 6nalldan is kiildenek jelzést gyermeki
veszélyeztetés gyanuja esetén. Megfigyelhet6 a kdznevelési intézményekbdl érkezé jelzések
szadmdanak emelkedése, mely jelen esetben azt mutatja, hogy a gyermekek, csalddok

nehézségei, problémai hamarabb valnak l[athatéva, és igy konnyebb is segitséget nydjtani
szamukra.

Szentendre, 2024. 04. 08.

Készitette: Istenes Mdnika
6vodai és iskolai szocialis segit6
Csoportvezets

Jévahagyta: Dr. Mazan Katalin
Intézményvezetd
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