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Ikt.szam: 7/ 518-1 /2025
AJANLATKERES
Tisztelt Ajanlattevo!

Budakalasz Varos Onkorményzata, mint Ajanlatkérd nyilt beszerzési eljarast indit ,Weboldalba integralhat6

onkormanyzati nyilvanos chatbot kialakitas” targyaban.

1. Ajanlatkérd és kapesolattartéjanak neve, cime és elérhetosépe:

Ajanlatkéro: Kapcsolatiarto:

Budakalasz Varos Onkormanyzata Nad Lilla

Képviseli: Forian-Szabo Gergely, polgarmester irodavezet6, Varosfejlesztési Iroda

2011 Budakalasz Petofi tér 1. 2011 Budakalasz Petdfi tér 1.

Telefon: +36 26 340 266 Telefon: +36 26 340 266 / +36 70 1988730

E-mail: beszerzes@budakalasz.hu

2. Beszerzés targya, mennyisége

Weboldalba integralhaté 6nkormanyzati nyilvanos chatbot kialakitas

Az elvégzendo feladat

Budakalasz Varos Onkormanyzata az allampolgarok informéaciohoz valé hozzajutdsanak megkdnnyitésére, az
iigyfélszolgalati munka timogatasara a www.budakalsz.hu weboldalba integralhato chatbot fejlesziését és izemeltetését
tartja sziikségesnek.

A chatbot elsédleges célja, hogy a polgarok szamara a nap 24 6rajaban, pontos és kénnyen hozzaférhetd informaciokat
biztositson az dnkormanyzati szolgaltatisokrol, rendeletekrél, eljarasokrol és kozleményekrdl.

A chatbot-ot visszakereséses generativ MI technoldigaval kell késziiljon, amely biztositja, hogy a chatbot valaszai ne
altalanos ismereteken, hanem az onkormanyzat 4ltal biztositott, specifikus tudasbazison alapuljanak. Ez
megakadalyozza a téves informaciok kozlését, és biztositja, hogy minden vélasz hivatalos, naprakész forrasbol
szarmazzon.

Altalanos eloirasok

A beszerezni kivant chatbot hasznalhat publikus felhében futd nagynyelvi modelleket, képesnek kell lennie
snkormanyzati kontextusban, magyar és tovabbi nyelveken (legalabb angol, német, lengyel, orosz) magazodo, formalis
stilusban valaszolni. A chatbotnak képesnek kell lennie magyar nyelv(i bemeneti adatokbdl idegen nyelvii valaszadasra
is, és idegennyelvi adatokbol magyar nyelvii vélaszt is adni. A minimalisan timogatand6 input formatumok: weboldal
URL-¢ek és linkjeinek automatikus és iddzitett rendszerességii bongészése, sitemap feltoltésének lehetdsége, TXT, PDF,
DOCX formatumu adatok betoltése.
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A chatbot-ot HTML/JavaScript kdd segitségével a meglévé 6nkorméanyzati weboldalhoz kell tudni integralni a jelenlegi
dnkormanyzati weboldal ezen tilmutaté megvaltoztatasa nélkiil.

Részletes eléirasok

A chatbot-nak tAmogatnia kell az alabbi funkcidkat.

Tébbféle formatuma dokumentumbevitel: melyet menedzselt szolgaltatasként (a szolgaltatd altal beallitott és
feltoltott) és onkiszolgald feliileten (az 6nkormanyzat altal feltdltétt mdodon) is biztositani sziikséges. A rendszernek
képesnek kell lennie arra, hogy az 6nkormanyzatok altal altalanosan hasznalt kiilonboz6 fajltipusokbol hozza létre
tudasbazisat.

o PDF (pl. trlapok és hivatalos kdzlemények)

o DOCX/ODT (bels6 dokumentumok, GYIK dokumentumok, eljarasleirasok, jogszabalyok)

o TXT/CSV (egyszeri adatsorok vagy manualisan el6készitett Q&A)
Weboldal automatikus feltérképezése (crawling): A rendszernek képesnek kell lennie az &nkormanyzat hivatalos
weboldalanak gépi beolvasasara és id6szakos Ujraindexelésére, hogy naprakészen tartsa a hirekre, eseményekre €s
kdzleményekre vonatkozo informaciokat. A rendszernek tamogatnia kell az XML alapu sitemap allomanyok kezelését,
¢s a benne talalhaté link-ek automatikus feltérképezését.

Manualis kérdés-valasz bevitel: A rendszernek egyszerli feliiletet kell biztositani az adminisztratorok vagy a
menedzselt szolgaltatd szamara, ahol manualisan adhatnak hozz4, szerkeszthetnek és torothetnek konkrét kérdés-valasz
parokat. Ez a téves kérdés-valaszok javitasara szolgalt és a siirgés informaciok kozzétételét thmogatja.

Adatszinkronizacié: Egy mechanizmus (automatizalt vagy manualisan indithatd) a tudasbazis "frissitésére". Amikor
egy Uj rendeletet toltenek fel, a botnak 24 éran beliil képesnek kell lennie azt indexelni, hogy naprakész informécidkat
nyujthasson.

Magas szintii magyar nyelvi tAmogatas: Az Al modellnek rendkiviil preciz megértési és generalasi képességgel kell
rendelkeznie a magyar nyelv terén, beleértve a komplex nyelvtan, az agglutinacié és az ¢kezetek helyes kezelése, a
kérdések mogotti szandék megértése, még akkor is, ha kdznyelven fogalmazzak meg, és az udvarias, formalis magyar
nyelven torténd valaszgeneralas (6n6zés), amely illik egy kormanyzati szervhez.

RAG visszakeresési alapfunkcio: A chatbot nem taldlhat ki valaszokat (nem "hallucinalhat"), minden valasznak
kézvetleniil a tudasbazisban talalhatd informacion kell alapulnia. A kozbizalom épitése ¢rdekében a chatbotnak a
kritikus informacidk esetében meg kell jelolnie a forrast vagy meg kell adnia a tovabbi informacidk hozzaférési
lehet6ségét. A chatbotnak egyértelmd, eldre meghatarozott valasszal kell rendelkeznie arra az esetre, ha nem talal valaszt
a tudasbazisaban és nem kisérelheti meg a talalgatast. Amikor a felhasznal6 él6 tigyintézot kér, a chatbotnak egyértelmd,
kozvetlen elérhetoségi adatokat (telefonszam, e-mail cim, vagy link az €16 chat rendszerhez, ha van ilyen) kell
biztositania az illetékes Snkormanyzati osztalyhoz. A RAG funkcidnak miniméalisan 35 MB-nyi indexalt adatallomany
mennyiséget be kell tudni fogadnia.
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Weboldalba agyazhaté widget funkeié: Az elsdleges hozzaférési pontnak egy egyszerti, kis eréforrasigény(i chat
widgetnek kell lennie, amelyet konnyen be lehet dgyazni az dnkormanyzat hivatalos weboldalaba(kba). A chatbot
hasznalata nem jelenthet tobblet terhelést a weboldalon, azt kiilon infrastruktaran kell iizemeltetni.

Testreszabhaté megjelenés: a chat robotnak tamogatnia kell az egyedi widget logo és chat avatar ikonokat, egyedi
bekoszond, fejléc és labléc iizenetet, valamint egyedi szinkddot, mely az &nkorményzat honlapjahoz igazodik.
Megrendel6i jovahagyas sziikséges a koncepcidhoz.

Akadalymentesités: A chat widgetnek akadalymentesnek és kompatibilisnek kell lennie a WCAG 2.1 AA szinttel,
megfelelve a 2018. évi LXXV. torvény és az MSZ EN 301 549:2021 szabvény elSirasainak.

Mobil reszponzivitas: A widgetnek miikddoképesnek és konnyen hasznalhatonak kell lennie minden elterjedt
mobileszkdz képernydméretén.

Személyes ¢és érzékeny adatok kezelésének keriilése: A rendszert kifejezetten Ggy kell programozni, hogy ne kérjen
be, €s haritson el minden személyazonositasra alkalmas adatot, mint példaul személyi igazolvanyszam, TAJ-szam vagy
pénziigyi adatok. A felhasznalokat a hivatalos, biztonsigos "e-ligyintézés" portalra kell iranyitania minden olyan
tranzakcid esetében, amely személyes adatokat érint.

Menedzselt szolgaltatas: Ajanlattevonek vallalnia kell a rendszer beiizemelését és folyamatos iizemeltetését
minimalisan havi 1 alkalmas frissitéssel.

3. Ajanlattevi lehet

Ajanlattevd lehet barmely természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, vagy ilyen személyek vagy szervezetek csoportja, aki, illetve amely a piacon targyi szolgaltatas nydjtasat
kinalja.

4. Alkalmassagi kévetelmény

4.1.  Gazdasagi és pénziigyi alkalmassagi kovetelmény
P/1 Alkalmatlan az ajanlattevé amennyiben lejart hataridejii koztartozasa van.

Igazolis modja: KOMA igazolas vagy 30 napnal nem régebbi ,,nullas addigazolas”.

4.2 Miiszaki és szakmai alkalmassagi kovetelmény
M/1 Alkalmatlan az ajanlattevs, ha nem rendelkezik az ajanlatkérés kozzétételének napjatdl visszafelé
szamitott 36 hoénapban, legalabb 1 db weboldalba integralhaté nyilvanos chatbot
referenciajaval.
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Igazolis modja: Ajanlattevonek kell a referenciat biztositani, nem vehet igénybe kapacitasnyijto
szervezetet. Ajanlattevd cégszerlien alairt referencia nyilatkozata vagy referencia igazolas. A referencia
nyilatkozat helyettesithetd referencia igazolassal, azzal, hogy minden a nyilatkozatban kért informéciot
tartalmaznia sziikséges.

5. Szerzodés tipusa, idotartama:

Hatarozott idejii vallalkozasi szerz8dés. A szerzédés hatarozott id6tartamanak lejartaval a vallalkozo altal Iétrehozott
fejlesztés tulajdonjoga nem szall 4t a Megrendel 6nkorményzatra.

6. Teljesitési hatarido:

Szoftver fejlesztése és tisztelése: a szerzodés alairasatdl szamitott 10 munkanap.
Szoftver iizemeltetése: A tesztiizem készrejelentésétél szamitottan 2026. december 3 1-ig.

7. Teljesités helye:

Budakalaszi Polgarmesteri Hivatal, 2011 Budakalasz Pet6fi tér 1.

8. Az ellenszolgiltatas teljesitésének feltételei:

Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme HUF. A szerzddés pénziigyi fedezetét Ajanlatkérd sajat
forrasbol biztositja. Ajanlatkéro eldleget nem biztosit.

Kifizetés fejlesztés és tesztiizem esetében:

Egyszeri, a tesztiizemet lezarultaval, készrejelentést kovetden, megrendel§ altal kiadott teljesitésigazolas alapjan, 30
napra torténik az ellenszolgaltatas kifizetése, atutalassal.

Kifizetés gyakorisaga iizemeltetés esetében:

Havonta, targyhdénapot kovetden, megrendeld altal kiadott teljesitésigazolas alapjan, 30 napra torténik az
ellenszolgaltatas kifizetése, atutalassal.

Amennyiben a teljesitési id6 tért honap, gy a havi dij idéaranyosan keriil kifizetésre.

9. KErtékelési szempont:

Az értékelési szempont megnevezése: az ajanlatok értékelési szempontja az Gsszességében a legjobb ajanlat, az
alabbiak szerint:

Ertékelési szempontok:

1. Szottver fejlesztés és tesztelés dija brutto Ft: stulyszam - 60%
2. Szoftver iizemeltetésének havi dija brutto Ft: silyszam — 40%
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Az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran adhat6 pontszam alsé és felsd hatara: 0-100
pont.

Ajanlatkérd felhivja T. Ajanlattevok figyelmét, hogy az drszempontok vonatkozasaban az értékelés képlete
(forditott aranyositas):

P = (A legjobb / A vizsgalt) x (P max — P min) + P min

ahol:

P: a vizsgilt ajanlati elem adott szempontra vonatkozé pontszama

P max: a pontskéla felsd hatara P min: a pontskala alsé hatara

A legjobb: a legel6nydsebb ajanlat tartalmi eleme (legalacsonyabb érték) A vizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

A pontozas két tizedes jegyre kerekitve torténik.

Az ajanlati 4&r minden alszempontja vonatkozasdban a negativ szam megajanldsa esetén az ajanlat érvénytelen. Az
ajanlat csak Ft-ban adhaté meg. Mas mértékegységben megadott ajanlat érvénytelen, akkor is, ha az barmi mddon
atszamithato.

Az Osszes pontszim meghatirozisa: Az egyes részszempontokra adott pontszdmok ezt kovetden az adott
részszemponthoz tartozé sulyszammal felszorzasra, majd valamennyi részszempontra kiterjedden 6sszeadasra keriilnek.
Az ajanlatonként igy 6sszegzett pontszamok keriilnek dsszevetésre.

Amennyiben a pontozas sordn tort szam keletkezik, ugy azt az Ajanlatkérd kettd tizedes jegyig veszi figyelembe tovabbi
kerekités nélkiil.

10. Ajanlattételi hataridd: 2025. december 5. péntek 12:00 6ra

11. Az ajanlat benyajtasinak modja:

a) Ajanlatkérd teljes egészében elektronikus Gton folytatja le az eljardst, ezért a beszerzési eljarasban az
arajanlatkérés megkiildése, az ajanlatok benyujtasa és valamennyi eljaréasi cselekmény, beleértve az ajanlatok
elbiralasarol készitett ismerteté megkiildését is elektronikus formaban, e-mail Gtjan torténik.

b) Az ajanlatot az aldirasra jogosult személy dltal aldirva, nem szerkesztheté formaban (.pdf formatumban),
elektronikusan kérjiik benyqjtani a beszerzes(@budakalasz.hu elektronikus cimre.

¢) Az ajanlatot Ajanlattevének az darajanlatkérésben és mellékleteiben meghatérozott tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelden kell elkészitenie €s benyujtania.
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12. Az ajanlat tartalmi kivetelményei:

Megnevezés Benyujtas formatum

Ajanlati adatlap

Az ajanlati adatlap nem hianypétolhat6, érvénytelenséget vonz
maga utan.

e szl CllE el PDF formatumban csatolandd

Ajanlattevéi nyilatkozat

2. szamu melléklet
Nyilatkozat alvallalkoz6 igénybevételérél (amennyiben relevans)
3. szdmui melléklet

PDF formatumban csatolandé

PDF formatumban csatolandd

Referencia nyilatkozat
4. szdmt melléklet

A referencia nyilatkozat helyettesithetd referencia igazoldssal, azzal, PDF formatumban csatolando
hogy minden a nyilatkozatban kért informdciot tartalmaznia
sziikséges.

Alairasi minta egyéni vallalkozo esetében (amennyiben relevans)
3. szdmu mellérlet

PDF formatumban csatolandé

Alafrasi cfmpéldany (gazdasag tarsasag eselén) )
90 napnél nem régebbi

Palyazé tevékenységének rovid szakmai bemutatisa PDF formatumban csatoland6
KOMA igazolas vagy 30 napnal nem régebbi ,,nullis ado6igazolas” PDF formatumban csatolandé

PDF forméatumban csatolando

13. Altalinos elbirasok:

a)

b)

Az Ajanlatkérd javasolja az Ajanlattevoknek, hogy sajat maguk, sajat feleldsségiikre szerezzenek be minden
olyan informaciot, amely az ajanlatok elkészitéséhez és a szerz6dés megkotéséhez szitkségesek lehetnek.
Arképzés: Az ajanlat elkészitésével, illetve benyljtasaval kapcsolatban felmeriils Osszes koltség az
Ajénlattcvét terheli. Az ajanlati drnak tartalmaznia kell a szerz6dés idétartama alatti 4rvaltozashol eredd
kockazatot és hasznot is.

Ajanlatkérd tajékoztatja AjanlattevOket, hogy jelen kiiras mellékletét képezd nyilatkozatmintak ajanlott
mintak, azok értelemszertien modosithatdak, azzal, hogy minden a mintaban szerepld tartalomnak szerepelni
kell benne.

Ajanlatkérd lehetdséget ad hidnypotlasara, azzal a kitétellel, hogy az ajanlati adatlap nem hianypdtolhato,
amennyiben ajanlattevé hianyosan tolti ki, az az ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan.

Ajanlati kotottség id6tartama: az ajanlattételi hatarido lejartatdl szamitott 30 nap.

Az ajanlatkérd felhivja az ajanlattevok figyelmét, hogy fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ajanlatkérést
eredménytelennek mindsitse, illetve a legkedvezdbb ajanlatot benyjté ajanlattevével szemben Ptk 6:74 §
(2) bekezdése alapjan részérol szerzddéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

Ajanlatkérd eredményt az ajanlatok beny(jtasat kovetd 30 napon beliil hirdet. Az eredményhirdetés modjarol
Ajanlattevék irasban kapnak tajékoztatist. A szerz6déskotés pontos idopontjardl és koriilményeirdl az
ajanlatkérd a nyertes ajanlattevét értesiti. Az Ajanlatkérd az eljaras nyertesének visszalépése esetén jogosult
a masodik legkedvezdbb ajanlatot tevének mindsitett Ajanlattevdvel szerzddést kotni, amennyiben eljarast
lezar6 dontésében megjeldlte.
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g) Ervénytelen az ajanlat, amennyiben

- ajanlattevd elmulasztja az el6irt informaciok és dokumentumok beny(jtasat a kitlizott hataridkre

- ajanlattevd olyan ajanlatot nytjt be, amely formai vagy tartalmi szempontb6l nem felel meg az
ajanlatkérésben megadott minden kdvetelménynek
ajanlattevo a kizar6 okok hatalya alatt 4ll.

h) Eredménytelen az eljaras, amennyiben

- kizardlag érvénytelen ajanlatok érkeztek,
- az eljarasban benyjtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség és egyetlen ajanlattevod
sem tartja fenn ajanlatat.

14. Az Ajanlatkérés kizzétételének napja:  2025. november ',Ll*

Tisztelettel: ~Jaro
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Mellékletek:
Benyujtandé formanyomtatvanyok






